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  پيشگفتارپيشگفتار

كه در بيشتر كشورها بـه  ها  يخدمات ارائه شده از طرف شهردار يدگيچيامروزه بر تنوع و پ
ز در ي ـهـا ن  يشهرداربه شهروندان افزوده شده و شوند  هاي محلي شناخته مي عنوان حكومت

بهـره   يو ارتبـاط  ياطلاعاتشرفته يو پن ينو يها يد از تكنولوژيارائه خدمات خود به ناچار با
در  .نـد يت برتر ارائه نمايفين زمان ممكن و با كيتر تا بتوانند خدمات خود را در كوتاهند يجو

اطلاعـات و   يمظـاهر فنـاور   يكنند تا بـا اسـتفاده از تمـام   يها تلاش م يراستا شهرداراين 
خود باعث ظهور و بروز ن ياكه  رنديبگ يشيگر پيكدياز  يت شهريريدر مد )ICT( ارتباطات
   .شده است يگريپس از د يكي يكيالكترون يها يشهردار
اداره امـور   يبـرا  يران شـهر يمد يها يزير و برنامه  يريگ مياز عوامل مهم در تصم يكي
 يابي ـباز ،يره سازيذخ ،يآور باشد كه جمع يق و بروز ميدق ح،يداشتن اطلاعات صح ،شهرها

 ياطلاعات را به امر ياز فناور يريگ بدون بهرهها  از اطلاعات و داده يعيو پردازش حجم وس
  .ل كرده استير تبديناپذ اجتناب

ان يم اهم از شهرداران كلان شهرها، ،يران شهريمد يكه تمام يياز آنجا ،گريد ياز سو
اطلاعـات در   يفنـاور و كـاربرد  د با نقـش  يس بايتازه تاس يكوچك و حت يشهرهاشهرها و 

هـايي سـربلند و موفـق خواهنـد شـد كـه        شـهرداري  ،آشنا باشـند  يت شهريريمد و توسعه
ساده و بـه   يتا حد امكان با زبان كتاب حاضر .ها و الزامات آن را فراهم كرده باشند زيرساخت

اطلاعـات و   يفنـاور  يه و كـاربرد ي ـم اوليدر انتقـال مفـاه   يسـع  ،يآموزش يها وه كتابيش
و  تلايبـا تحص ـ  يران شهريمد يتا تمامدارد  يت و توسعه شهريريدر مد )ICT(ارتباطات 
 ين فنـاور يمتخصص ـ يبـرا  يبـرده و از طرف ـ  يمختلف بتوانند از آن بهره كـاف  يها تخصص

اطلاعـات و   يفنـاور  يهـا  سـازمان  اطلاعات و ارتباطـات  يكاركنان فناورو  ياطلاعات شهر
  .د واقع گردديز مفيها ن يارتباطات شهردار
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در تهيه اين كتاب افراد و دوستان زيادي از جمله آقايان مهندس پرويز شاه حسيني و  
فرامرز خاكبازيان با پيشنهادات و نظرات اصلاحي خود من را ياري كردند كه كمال تشكر را 

  . از اين سروران دارم
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  مقدمهمقدمه

ن زمـان  يتـر  از اتلاف منابع در شهرها و انجـام امـور شـهروندان در كوتـاه     يريت جلوگضرور
از  ياريها و ارائه خدمات مناسب به شهروندان و بس ياز تداخل و ناهماهنگ يريممكن، جلوگ

اشـاره بـه آن دارد كـه لازم اسـت همـه       ،باشـد  يبر شمردن آنهـا نم ـ  لاگر كه مجيمسائل د
با . داشته باشنداطلاعات و ارتباطات  يبه فناور يا ژهيوجه وت يت شهريريمد اندركاران دست
ا درحـال توسـعه   ي ـافته يتوسعه  يدر كشورها يت شهريريگاه مديجا يو نگاه اجمال يبررس

اطلاعـات   يبا استفاده از فناور يامور شهر اداره يندهايفرات يكه محوريابيم  يدر م يخوب هب
   .باشد يو ارتباطات م

ق و مناسـب در  ي ـك ابـزار دق يعنوان  هب ياطلاعات و ارتباطات را به مفهوم واقع يفناور
پاسخ (گويي مديران شهري را در مقابل شهروندان  كه پاسخ ميدان يم يت شهريريمدتوسعه 
در  يهمگـان  يكـه عزم ـ  داتفـاق خواهـد افتـا    ين مهم زمـان يا. سازد پذير مي امكان) خواهان

اطلاعـات در نظـام    يگـاه فنـاور  يم جايك ـحن و تيـي نظران بـه منظـور تب   صاحب و ئولانمس
صـورت   هب يتوسعه شهر يها به اهداف و برنامه يابيدست يو اداره شهر در راستا يزير برنامه

م در يعظ ـ يشـاهد تحـول   االلهكند تا انشاءدا يو استمرار پ يدر كشور تلق يك فرهنگ عمومي
  .اي باشيم هاي شيشه گيري شهرداري بوده و شاهد شكل يت شهريريمد

مختلـف   يهـا  تي ـش سرعت و دقت فعالياطلاعات به منظور افزا يت فناوريامروزه اهم
خصوصـاً  . مشـخص شـده اسـت    يآنهـا بـه روشـن    يور جه بالا بـردن بهـره  يو در نتي سازمان

 يشـهر  يياي ـمختلـف آن در منـاطق جغراف   يهـا  كه بخـش ها  يمانند شهردار ييها سازمان
متنـوع و   يكه موظف به انجام كارهـا  يا موسساتياند و  گر قرار گرفتهيكديپراكنده و دور از 
  .كنند يفع مترم ين فناوريق اياز مشكلات خود را از طر ياريمتعدد هستند، بس
در كنـار   ياطلاعـات  يهـا  ياست كه با رشد فنـاور  ياز اصطلاحات يكي ،يانقلاب اطلاعات

از  يا ، مجموعـه يگونه كه در اثر انقـلاب صـنعت   همان. دا كرده استيمفهوم پ يانقلاب صنعت



 

  ص

 ياز كارها ياريره به كمك انسان آمدند و بسيها و غ ليآلات، اتومب نيها، ابزار و ماش كارخانه
افزارهـا و   ز شامل سـخت ين ياطلاعات يها يراو را بر عهده گرفتند، انواع محصولات فناو يدي

 مكـان محـور،   يها بر داده يمبتن يها ستميس، يمخابرات يها ، شبكهيوتريكامپ يافزارها نرم
ل انسـان كـه بـا اطلاعـات     يكمك به آن دسـته از مسـا   يره برايو غ يا ماهواره يها ستميس

ها  شامل انواع محاسبات  يفناورن يا يكاربردها. افتنديوجود آمده و توسعه  هسروكار دارند ب
ره ي ـاز راه دور و غو م يت، ارتبـاط مسـتق  يري، مديرسان ه، تجارت، اطلاعروزمر يها و پردازش

  .باشد يم
عرصـه  ت در ي ـفعال يد بـرا ي ـك ابـزار جد ي ـاطلاعات به منزلـة   يكه فناوربديهي است 

ت ي ـو در نهاها  يمتورم شدن شهردارعدم استفاده از آن  وشود  يمحسوب م يت شهريريمد
هماهنگ بودن در  ،از طرفي .بودخواهد  يران امور شهريت شهروندان از مديباعث عدم رضا

كه بسياري از كشـورهاي ديگـر از    فضاييدر  .باشد بسيار حائز اهميت مي فضاي مجازياين 
 U-Cityگذشـته و نسـل    E-Cityجمله كشـورهاي آسـيايي ماننـد كـره جنـوبي از نسـل       

)Ubiquitous مجهز بـه سنسـور   و تجهيزات هاي فراگير كه در آن تمامي وسايل  يا سيستم
صورت هوشمند عمـل   هبوده و قادر مي باشند با محيط اطراف و انسان تعامل برقرار كنند و ب

كـه در   Ecology ( U-Eco-Cityرا نيز پشت سرگذاشته و به نسل سوم آن يعنـي   )كنند
 Greenهـاي سـبز    سـازمان "شـده و حركـت بـه سـمت      زياديآن به محيط زيست توجه 

Organizations"يران شـهري مـا نيـز    دم ـ .اند رسيده )باشد در آن مبنا و يك اصل كلي مي
همگام با رقباي ديگر در جهـت   ،مسابقهپيست اين بايد تلاششان را چندين برابر كرده و در 

  .داري داشته باشند شتابسازي و توسعه مديريت شهري پايدار حركت مستمر و  توانمند
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2 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

  اهداف اهداف 

  :باشد مطالب زير ميهدف از مطالعه اين فصل، آشنايي با 
 رشد و شكوفايي آن و حضور اينترنت در ايران پيدايش اينترنت، .1

 هاي فعاليت متخصصين اين حوزه تعريف فناوري اطلاعات و معنا و مفهوم آن و زمينه .2

 خانگي كنترل از راه دور و همچنين دوركاري وسايل باغباني از راه دور، .3

 قابل ارائه آنتعريف و مفهوم دولت الكترونيكي و خدمات  .4

   هاي مربوطه هاي دولت الكترونيكي و برخي از انواع خدمات در هر يك از بخش بخش .5
   



                                                                 
 

 

3  كلياتي از موضوعات فناوري اطلاعات

        عصر فناوري اطلاعاتعصر فناوري اطلاعات

رات يي ـو ارتباطات، تغ اطلاعات يفناورنه يگذشته بروز تحولات گسترده در زمشش دهه در 
انسـان همـواره از   . به دنبال داشـته اسـت   ها انسان يزندگمتفاوت  يها را در عرصه يا عمده

اسـت كـه    يمتعـدد  يهـا  يورااز ابداع فن ـ سرشار ،تيات بشرياستفاده نموده و حها  يورافن
اطلاعات و  يورار، فنيان اخيدر سال. اند وجود آمده هبانسان  يل زندگيدر جهت تسه يجملگ

 يزنـدگ ر را در ين تـاث يشـتر يشود، ب ياد ميد، يجد يها يورابه عنوان فن  ارتباطات كه از آن
ر بـوده و مـا   يي ـد اطلاعات به سرعت در حال تغيارتباطات و تول يايدن. است داشته ها انسان

و  )Data( كه داده يا گونه ه، بميهستگر يكديبا   ش از گذشتهيآنان ب يامروزه شاهد همگرائ
 يكره خـاك نقاط  نيدورتررقابل تصور به يغ يبه سرعت و در زمان )Information(اطلاعات 

شده  يجاد مفهوم دهكده جهانيو باعث ارد يگ يكنندگان قرار م منتقل و در دسترس استفاده
  .است

كه در اين زمان قدرت تخيل و تجسم انسـان از فنـاوري عقـب مانـده     داشت بايد اذعان 
 سـال آينـده چگونـه    4يا  3توانيد تصور كنيد كه كامپيوترهاي آينده و حتي تا  آيا مي. است

تـر   تـر و سـبك   بينيم كه كامپيوترها هر روز كـم حجـم   مي ،نگاهي به گذشتهبا  .خواهند بود
تـوان   اما مگر تا چـه حـد مـي   . رود بالا مي نيز سرعت پردازش آنها ،شوند و از سوي ديگر مي

 ـ ،اگر بيشتر از اين كوچك شوند. اندازه كامپيوترها را كوچك كرد نظـر   هحداقل مشكلي كه ب
 SMS بيند كه براي تايپ كردن يـك  اگر دقت كنيد مي. تايپ كردن است رسد، مشكل مي

شود؟ بيائيد تخيـل   نظرتان اين مشكل چگونه حل مي هب. در تلفن همراه چقدر مشكل داريد
هاي كامپيوتري آينـده   توان اين مشكل را براي سيستم خود را پرواز داده و ببنيد چگونه مي

. توانم برايتان فـرآهم كـنم   ا هرچه كه بخواهيد من ميكند كه شم فناوري ادعا مي. حل كرد
سوي دنيـا بفشـاريد، فنـاوري     حتي اگر بخواهيد دست يكي از دوستان خوب خود را در آن



                               
 

 

4 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

اين عمـل در حـال حاضـر بـا پوشـيدن يـك       . دهم شما ميه گويد كه اين امكان را من ب مي
را هـم بـه    ماي دست آنالكترونيكي و اتصال آن به اينترنت شدني است و حتي گر دستكش

. باشـند  توانيد تصور كنيد كه مانيتورهاي آينده به چه صورت مي آيا مي. كند شما منتقل مي
طور فيزيكي حجم نداشته و تصوير را  هانيتورهاي نسل آينده، ديگر بمشود كه  آيا باورتان مي

را گرفتـه و  توانيد گوشه تصوير تشكيل شده در فضا  حتي شما مي. دهند در فضا تشكيل مي
مثلاً اين تصوير را در بالاي سر خـود بـرده و   . خواهيد منتقل كنيد را به هر سمتي كه مي آن

گيـري   دنياي جديدي در حال شـكل  بنابراين. بعد خوابيده و به فيلم دلخواه خود نگاه كنيد
ن حـال  ين و در ع ـيتـر  بـدون شـك مهـم   . است كه به هيچ عنوان در امتداد گذشته نيسـت 

 ")Web(وب" جـاد يااطلاعـات و ارتباطـات بـه     يورانـه فن ـ يشـرفت در زم يپ نيتر اثربخش
ب نفـوذ آن پـس از   ياست به ضر ي، كاف"وب" يگاه واقعيبا جا ييبه منظور آشنا. گردد يبرم

مـورد   يوراانجامد تـا فن ـ  يطول م هب ي، مدت زمانيوراهر فن جادياپس از . ابداع توجه گردد
 38و پـس از  ي ـسـال، راد  74مثلا تلفـن پـس از   ). ب نفوذيضر( ردينظر مورد استفاده قرار گ

 4  پـس از   " وب"سال و  13ون پس از يزيسال، تلو 16پس از  يشخص يوترهايسال، كامپ
   .اند شده )User(ون استفاده كنندهيليپنجاه مش از يبسال، موفق به جذب 



                                                                 
 

 

5  كلياتي از موضوعات فناوري اطلاعات

  
  1-1نمودار شماره 

  اينترنتاينترنت

از پديـده جديـدي در دنيـاي اطلاعـات بـا      ) Vinton G. Cerf(از زماني كه وينتون سـرف  
 گـذرد و در ايـن مـدت    سال مي 40بيش از  ،پرده برداشت " )  Internet( اينترنت"عنوان 

هاي زندگي مردم روز به روز ابعاد جديدتري  چون و چرا و كامل اينترنت بر سبك تاثيرات بي
يكـي از نمادهـاي فرهنـگ     گيرد به نحوي كه پديده اينترنت امروزه بـه صـورت   به خود مي

تاثير اين فنـاوري منحصـر بـه فـرد      ها در سراسر جوامع تحت جهاني درآمده و همه جمعيت
  .گذرانند روزگار مي

هاي ديگر در جهان و از جمله ايران توانسته  اينترنت شايد بيش از تمام فناوري
ات عميـق  هاي گوناگون خرد و كلان زندگي اجتماعي بشر وارد شود و تاثير در لايه



                               
 

 

6 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

اكنون استفاده از اين فنـاوري   هم. و پايداري بر چگونگي زندگي جوامع داشته باشد
رسد كه حتي كشورهاي جهان سومي و فقير نيـز در   اي ضروري به نظر مي تا اندازه

بـرداري هرچـه بيشـتر از آن     ها براي بهره ريزي و آماده كردن زيرساخت حال برنامه
ز عصـر صـنعت بـه فنـاوري كـه تمـامي ابزارهـاي        ظهور اينترنت و گـذر ا . هستند

سـبب شـد تـا     ،اقتصادي، سياسي و فرهنگي را بر پايه فناوري اطلاعات ميسر كرد
دنيا به دهكـده كـوچكي تبـديل شـود كـه تمـامي جوامـع بتواننـد از اطلاعـات و          

ها براي ارتباط با يكديگر استفاده كنند و در اين بين ضـعف در اسـتفاده و    فناوري
عقـب مانـدن از حركـت عصـر خـويش محسـوب        رداري از اين پديده بيـانگر ب بهره
  .شود مي

  اينترنتاينترنتتولد تولد 

اسـاس طـرح    در وزارت دفاع آمريكا و در بستر جنگ سرد و بر 1968تولد اينترنت در سال 
 ـ    هـم   هوينتون سرف شكل گرفت كه چند كامپيوتر نظامي با اسـتانداردهاي آن زمـان دنيـا ب

وقوع جنگ اتمي بـين آمريكـا و شـوروي سـابق، ايـن كامپيوترهـا       متصل شود تا در صورت 
اما تاريخ تولد رسـمي اينترنـت از    .بتوانند كماكان اطلاعات نظامي را به يكديگر ارسال كنند

  . اعلام شده است 1969هاي معتبر جهاني اول سپتامبر  سوي سازمان
ميـان جوامـع بـه بعـد از      با اين حال فراگيري اينترنت و بلوغ آن براي ارتباط و گفتمان

گـردد كـه مـردم دنيـا توانسـتند اطلاعـات و مطالـب         برمي "تيم برنزلي"اختراع وب توسط 
هدف از تاسيس وب، پژوهش و آزمايش بـراي پيـدا كـردن    . گوناگون را به مشاركت درآورند

به طـوري كـه    ،كامپيوترها را به هم مرتبط كرد ،روشي بود كه بتوان از طريق خطوط تلفني
اي   يعنـي در اصـل شـبكه   . ندين كاربر بتوانند از يك خط ارتباطي مشترك استفاده كننـد چ



                                                                 
 

 

7  كلياتي از موضوعات فناوري اطلاعات

حتـي در صـورت از بـين     ،بسازند كه در آن اطلاعات به صورت اتوماتيك بين مبدا و مقصـد 
اين تكنولووژي در رابطه با همكاري با مراكز . جا و منتقل شوند رفتن بخشي از مسيرها جابه

كـامپيوتر واقـع در    4 ،كه در اولـين پـروژه   گرديداي معتبر امريكا ابداع ه تحقيقاتي دانشگاه
شود و  اما داستان پيدايش اينترنت به اينجا ختم نمي. م وصل شدنده چهار دانشگاه آمريكا به

افراد ديگري نيز در تشكيل ايـن پديـده قـرن، سـهم داشـتند و هريـك سـنگي بـر پايـه و          
اينترنـت امـروزي تحـولات شـگرفي را در زنـدگي بشـر       هاي قبلي اين بنا گذاشتند تا  سنگ

براي تشكيل و تكامل اينترنـت نـام    "پل باران"توان از اقدامات  از آن جمله مي. داشته باشد
ها به صورت  وي معتقد بود كه اطلاعات و داده. برد كه پايه كار اينترنت امروزي را شكل داد

 ـ   هاي كوچك قطعات و بسته ا آدرسـي كـه بـه آن اختصـاص داده     تري تقسيم و هـر بسـته ب
هاي پستي  ها مانند نامه به اين ترتيب بسته. دگرد به مقصد خاص خود فرستاده مي ،شود مي
زيرا آنها شامل آدرس فرستنده و گيرنده هسـتند و  . توانند از هر مسيري به مقصد برسند مي

  . آيند مي در شوند و به صورت يك اطلاعات كامل ها مجددا يكپارچه مي در مقصد بسته
نيز موفق شد دو كامپيوتر را در شرق و غرب آمريكـا بـه    "تيلور"دانشمندي ديگر به نام 

با اين اتصال انقلابي در نحوه صدور اطلاعات در دنياي ارتباطات رخ داد كـه  . هم متصل كند
هايي از اطلاعات كه به وسيله  نتيجه آن را امروز همگي شاهد هستيم كه اين شبكه به بسته

نيز از ديگر افـرادي بـود    "ريِ تاميلسون". شدند، اتكا داشت مختلف ارسال ميكامپيوترهاي 
  . به وي نسبت داده شده است -پست الكترونيكي  -كه اختراع ايميل 

    اينترنت در دنيااينترنت در دنيان ن شدشدفراگير فراگير 

رشد استفاده از اينترنت به صورت تصاعدي در دنيا افزايش يافت كه يكي  1990اوايل سال 
 "Word Wide Web"توان در ايجاد ابزار و موتورهاي جستجو تحت تاثير  از علل آن را مي



                               
 

 

8 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

با آنكه اينترنت از ابتدا طوري بود كه مبادله اطلاعـات بـراي تـازه واردان بسـيار     . اعلام كرد
با عرضه نخستين برنامه مرورگر وب  1993ترين جهش در وب در سال  اما بزرگ ،ساده باشد
افزار محصـول تـلاش دانشـجويان و اسـتادان      د كه اين نرمبه وجود آم "موزاييك"گرافيكي 

افـزار   ايـن نـرم  . در دانشگاه ايلينـويز آمريكـا بـود    "مركز ملي كاربردهاي ابر كامپيوتر"بخش
ــات اشــاره و كليــك ــه وســيله مــوس )Click(امكان ــراهم كــرد و كــاربران  )Mouse(ب را ف

اي از متن و گرافيك را كنار هم بگذارند تا بتوانند آنهـا   توانستند صفحات وب يا مجموعه مي
سـه   1994شـدند و اواسـط سـال     صفحات وب هـر روز متولـد مـي   . را روي اينترنت ببينند

درصـد   51اما طبـق آمارهـاي ارائـه شـده      .ميليون كامپيوتر در دنيا به اينترنت وصل شدند
رشـد روز افـزون   . انـد  وارد اين محيط شده 1995كاربران فعلي اينترنت در دنيا بعد از سال 

هـا   اكنـون ميليـون   تر شدن استفاده آن همچنان ادامه يافت به نحوي كه هم اينترنت و ساده
كنند نيازي ندارنـد كـه نكـات فنـي اينترنـت را بداننـد و        انساني كه از اينترنت استفاده مي

  . ت در نظر بيشتر كاربران منبع سرگرمي اطلاعات استاينترن
اكنون بيشترين مصرف اينترنت در ميان كاربران جهان پست الكترونيكـي يـا همـان     هم

هـا از كـامپيوتري بـه     پيـام . رود ايميل است كه يكي از ابزارهاي ارتباطي كارآمد به شمار مي
نند تا شخص فرصـت خوانـدن آنهـا را    ما كنند و منتظر مي كامپيوتر ديگر با سرعت پرواز مي

شود  درصد به تعداد كاربران اينترنت افزوده مي 10كارشناسان معتقدند كه ماهانه . پيدا كند
طبـق گزارشـات   . كنند مشخص نيست ولي تعداد دقيق كاربران كه روزانه از آن استفاده مي

جهان دو برابر شده و هم  المللي در پنج سال اخير تعداد كاربران اينترنت در هاي بين سازمان
اكنون تعداد كاربران به مرز دو ميليارد نفر رسيده است كه اين گزارشات از ثبـت بيشـترين   

  . دهند ميزان رشد كاربران در كشورهاي در حال توسعه خبر مي



                                                                 
 

 

9  كلياتي از موضوعات فناوري اطلاعات

  
  حضور اينترنت در ايران : 2-1نمودار شماره 

  
كاربرد اين فناوري نوظهور به شـكل  گردد اما  برمي 1370ورود اينترنت به ايران به سال 

 23حـدود  . گسترده تنها در چند سال اخير ميان عموم مردم مورد استفاده قرار گرفته است
سال پيش يك ايراني كه كارمند دانشگاه بركلـي كاليفرنيـا بـود اولـين كـامپيوتر را بـه نـام        

وي در . كنـد  ل مـي كه محتوايش مطالب مربوط به ايران بود به شبكه اينترنت وص "تهران "
نيز اولين وب سايت ايراني را به عنوان يك پايگاه اطلاعات و منـابع ايرانـي در وب    72سال 

  . شـود  ها و وب سرورهاي خارج از اروپا محسوب مـي  كند كه جزء اولين وب سايت مستقر مي
در  گيري اينترنت به معناي امروزي در ايران به ايجاد مركز تحقيقات فيزيك نظري اما شكل

هـاي تحقيقـاتي و علمـي بـين      و اقدامات اين مركز براي همكـاري و ايجـاد پـروژه    68سال 
هاي صورت گرفتـه   با تلاش 71در سال . گردد المللي برمي هاي ايران و مؤسسات بين دانشگاه

هـاي ايـران از جملـه دانشـگاه صـنعتي شـريف و        از سوي اين مركز تعداد كمي از دانشـگاه 
ها  در آن سال. ينترنت وصل شدند تا با دنياي خارج ايميل رد و بدل كننددانشگاه گيلان به ا

كسي تصور امكان تجارت، خريد و فروش، پرداخت وجه، آمـوزش و بسـياري از كاربردهـاي    



                               
 

 

10 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

تبـادل   ،گرفـت  اي كه از اينترنت صورت مـي  فعلي بر بستر اينترنت را نداشت و تنها استفاده
تقريبا همه ساله اقـدامات و ابـداعات جديـدي بـر بسـتر      پس از اين سال بود كه . ايميل بود

اينترنت در ايران شكل گرفت كه هريك از آنها توانست مبناي استفاده اقشار مختلف مـردم  
  . از اين پديده قرار گيرد

يكي از اقدامات مـوثر در قلمـرو اينترنـت     72در سال  - .ir -ثبت دامنه ملي دات آي آر 
اي تعيين شـده بـراي هويـت ايـران در فضـاي       وانست مشخصهشود كه ت ايراني محسوب مي
اين اقدام از سوي مركز تحقيقات فيزيك نظري انجام شد كه هنـوز نيـز   . اينترنت شكل دهد

در . شـود  هاي اينترنتي در ايران به رسـميت شـناخته مـي    تنها نهاد ثبت اسامي قلمرو دامنه
ي داشت به راه افتاد تا اولين طومار همين سال اولين ليست ايميل ايراني كه موضوعي ورزش

اندازي شود و هزاران ايرانـي از سراسـر دنيـا بتواننـد در مـورد       ايرانيان در شبكه اينترنت راه
  . اخبار و حوادث ورزشي ايران تبادل نظر كنند

 "موزاييك "اقدام مهم ديگر تدوين و انتشار نسخه فارسي مرورگر اينترنتي  72در سال 
ايراني بتوانند متن فارسي را در وب سايت ها به نمايش درآورنـد كـه پـس از     بود تا كاربران

  . محتواي روزنامه همشهري براي اولين بار به زبان فارسي برروي وب قـرار گرفـت   ،اين اقدام
بيتي با دانشـگاه ويـن در    9600توسط يك مودم  73مركز تحقيقات فيزيك نظري در سال 

و در اولين فرصت حدود  نمودتمام وقت اينترنت برقرار  IPاتريش براي اولين بار يك لينك 
هجده دانشگاه و مؤسسه تحقيقاتي از طريق مركز تحقيقات فيزيـك نظـري و رياضـيات بـه     

دنبال اتصال بـه اينترنـت، موسسـه    ه در همين سال بود كه ب. اينترنت دسترسي پيدا كردند
  . ايران آغاز كرد در ISPعنوان اولين  هفعاليت خود را ب "ندا رايانه "

در وب منتشر شد و در همين سال نيز مجلـس   74اولين مجله اينترنتي ايراني در سال 
شوراي اسلامي تاسيس شركت امور ارتباطات ديتـا را تحـت نظـر شـركت مخـابرات ايـران       
تصويب كرد تا تصدي توسعه خدمات ديتا در سطح كشور بطـور انحصـاري در اختيـار ايـن     
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توان به پخش زنده اينترنتـي   مي 74از ديگر اتفاقات فراموش نشدني سال . شركت قرار گيرد
طور زنده در اينترنت  هتوسط صدا و سيما ب) عربستان در تهران -ايران( اولين مسابقه فوتبال 

  . و از طريق وب سايتي در انگلستان اشاره كرد
 شـدند ر اينترنت هزار نفر در ايران كارب 2طبق اعلام موسسات جهاني حدود  75در سال 

كه با توجه به سرعت دسترسي پايين و پهناي باند چند بيت در ثانيه تنها موفق به ارسال و 
  . شدند دريافت ايميل مي

هاي اول ورود به ايران تنهـا مربـوط بـه     به گفته كارشناسان كاربردهاي اينترنت در سال
ارسال يك عكس دو هـزار  شد و براي  ارسال و دريافت ايميل متن در حد چند كيلوبيت مي
هـا بيشـترين سـرعت     در آن سـال . كرد كيلوبيتي كاربر بايد حدود دو ساعت زمان صرف مي

از اين سال بـه بعـد رفتـه رفتـه اينترنـت نمـود       . كيلوبيت در ثانيه بود 64اينترنت حداكثر 
يخ بـار در تـار   بـراي اولـين   76به نحوي كـه در سـال    ،تري در جامعه ايراني پيدا كرد پررنگ

هاي رسمي خود را منتشـر كردنـد تـا     نامزدهاي رياست جمهوري وب سايت  انتخابات ايران،
را به خارج از ايران گسترش دهند و خبرگزاري جمهوري اسلامي  خود هاي تبليغاتي فعاليت

  . ايران اخبار خود را از طريق وب سايت انتشار داد
همچنين براي توسعه پهناي باند اينترنتي، مركز تحقيقات فيزيـك نظـري و    76در سال 

در شـهر مـيلان    Archwayكيلوبيتي به مـاهواره   128رياضيات از طريق يك لينك جديد 
هاي كشور كمي بهتر شد كـه   دانشگاه كه بعد از اين اتصال وضع اينترنت در شدايتاليا وصل 

ايـن سـرعت اتصـال بـه      77ال به نقطه اشباع رسيد و در سال چند ماه بعد ظرفيت اين اتص
  . كيلوبيت در ثانيه ارتقا يافت 512

هزار نفر تخمين زده شد و پروژه يونيكد  5در اين سال شمار مشتركان اينترنت در ايران 
نيز با قرارداد شورايعالي انفورماتيك و با نظارت و مديريت فني دانشگاه صنعتي شريف تحت 

آغاز شد كه هـدف آن گنجانـدن كامـل و جـامع الفبـاي فارسـي در        "فارسي وب  "عنوان 
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استاندارد يونيكد، نشر فارسي در كامپيوتر به ويژه اينترنت و وب و استاندارد سـازي بـود تـا    
 79افزارهاي ايراني حل شود كه در اواخر سال  هاي غيراستاندارد موجود در نرم مشكل فونت

  . نسرسيوم يونيكد شدطور رسمي عضو ك هايران ب
گـردد و اولـين سـرويس     برمـي  80آغاز اولين پديده وبلاگ نويسي در ايران نيز به سال 

كند كه هدف تـيم   كار مي هدر ايران آغاز ب "پرشين بلاگ "وبلاگ نويسي ويژه فارسي زبانان 
 ـ  ارائه ا دهنده اين سرويس مجاني ايجاد محيطي كاملا فارسي از جمله متن نويس سـازگار ب

زبان فارسي، تقويم شمسي و سيستم نظرخواهي فارسي و متمركـز كـردن وبـلاگ نويسـان     
هـا اسـت كـه در عـرض      فارسي زبان در يك سايت و در نتيجه افزايش بينندگان اين وبلاگ

  . كننـد  هـزار ايرانـي بـراي اسـتفاده از ايـن سـرويس ثبـت نـام مـي          21هفت ماه نزديك به 
كردنـد امـا بـا     ميهاي خارجي از كمك به ايران خودداري  ندر آن زمان بسياري از سازما   

تـب ايميــل و اينترنــت در اكثــر   68از ســال . ايـن وجــود اينترنــت در ايـران شــكل گرفــت  
هاي كشور فراگير شده بود اما زماني كه اينترنت به معناي واقعي وارد كشور شد بـه   دانشگاه

  . گردد برمي 70سال 
هاي خارجي مورد نظر  به دليل شرايط پس از جنگ، برنامه گسترش ارتباط با دانشگاه   

تـرين   به همين دليل ايميل ارزان. آمد مي هاي مركز تحقيقات به شمار رلوحهسبود و يكي از 
  . ترين روشي بود كه مورد توجه قرار گرفت و سريع
شـگاه ليـنس اتـريش وصـل     ميلادي از طريق اتصال تلفني بـه دان  1992اواخر سال     

ها با يك خط استيجاري به دانشگاه وين اتريش كـه آن زمـان از نقـاط اصـلي      شديم كه بعد
  . وصل شديم ،اتصال به شبكه بود

اندازي شـد كـه امكـان اتصـال بـه       در ايران راه IP/ICPميلادي پروتكل  93اواخر سال 
هـاي اروپـايي بـه شـبكه      دانشگاهشبكه اينترنت را فراهم كرد و ايران حدود يك سال بعد از 

  . اينترنت وصل شد



                                                                 
 

 

13  كلياتي از موضوعات فناوري اطلاعات

كيلوبيـت در   9.8كل ظرفيت اتصـال كشـور    بسيار كم بود وسرعت اتصال در آن سال   
هاي گرافيكي راه نيفتـاده بـود و    و فايل Webهاي  ثانيه بود البته در آن زمان هنوز سرويس

ايـن درحـالي اسـت كـه      .كـرد  براي تبادل ايميـل كفايـت مـي    كيلوبيتي 9.8همين سرعت 
هـاي   اكنون ايران در بحث ميزان تامين پهناي باند اينترنت در منطقه خاورميانـه در رده  هم

آخر قرار دارد اما از لحاظ رشد كاربران اينترنتي طي ده سال گذشته رتبه دوم منطقه را بـه  
  . خود اختصاص داده است

  كاربران اينترنت در ايران و جهان كاربران اينترنت در ايران و جهان   آمارآمار

ميليون نفر بود  36تعداد كاربران اينترنت در جهان  1996شده در سال  ارائه آمارهايطبق 
دادند و در اين سال شمار كاربران  دهم درصد از جمعيت كل دنيا را تشكيل مي 9كه حدود 

  . هزار نفر تخمين زده شده است 2ايران 
درصـد   1.8ميليون نفـر يعنـي    76ميلادي تعداد كاربران اينترنت در جهان  97در سال 

  . هــزار نفــر تخمــين زده شــده اســت  5جمعيــت جهــان بــود كــه شــمار كــاربران ايرانــي  
درصـد جمعيـت    3.6ميليـون نفـر يعنـي    147تعداد كاربران اينترنت در جهان  98در سال 

  . هزار نفر تخمين زده شد 22جهان و شمار كاربران ايراني 
درصـد جمعيـت    4.6ميليون نفر يعني 195تعداد كاربران اينترنت در جهان  99در سال 

  . هزار نفر بوده است 48جهان برآورد شد كه سهم كاربران ايراني 
درصد  6ميليون نفر يعني  368ميلادي تعداد كاربران اينترنت در جهان  2000در سال 

  . تخمين زده شده استهزار نفر  132جمعيت جهان و شمار كاربران ايراني 



                               
 

 

14 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

درصـد   8.5ميليـون نفـر يعنـي     531تعداد كاربران اينترنـت در جهـان    2001در سال 
هـزار نفـر بـرآورد     418جمعيت جهان برآورد گرديد كه از اين تعداد، شمار كاربران ايرانـي  

  . شود مي
تري به خود گرفت به نحـوي   پس از اين سال شمار كاربران اينترنت در ايران روند سريع

هزار نفر كاربر اينترنت در كشور وجود داشت و  500حدود يك ميليون و  2002كه درسال 
هـم اكنـون نيـز شـمار كـاربران      . ميليون نفر رسيد 15اين آمار تخميني به  2005در سال 

  . ميليون نفر اعلام شده است 25اينترنت حدود 

  فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات

 يهـا  عرصـه  يرا در تمـام  يا رتباطات، بـدون شـك تحـولات گسـترده    اطلاعات و ا يآور فن
ت بـه دنبـال   يبشـر  يو اقتصاد ياجتماع ،يتيريمد ،يآموزش خدماتي، ،يرسان اطلاع ،يصنعت

ل يامروز به سرعت در حال تبـد  يايدناست كه  يا گونه هب يانسانر آن بر جوامع يداشته و تاث
زان يو م يكه در آن دانائ يا جامعه .است )Information Society(يك جامعه اطلاعاتيبه 

  .باشد يمن كننده ييو تع يمحور ينقش ي، دارا)Data( اطلاعاتد از يو استفاده مف يدسترس

  فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات  مفهوممفهوم

 يهـا  از جنبه يارياست و بس  ع شدهيار وسيبس» اطلاعات يفناور« و مفهوم واژه امروزه معنا
تـر   ن اصـطلاح آسـان  ي ـرد و نسـبت بـه قبـل شـناخت ا    ي ـگ يرا دربر م يو فناور يمحاسبات

. دهـد  يها را پوشش م نهياز زم ياريباً بزرگ است و بسياطلاعات تقر يچتر فناور. است شده
 يتـا طراح ـ  يكـاربرد  يها دارد، از نصب برنامه يف متنوعياطلاعات وظا ين فناوريمتخصص
  . ياطلاعات يها دادهگاه يو پا يا انهيده رايچيپ يها شبكه
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  :ر باشنديز به شرحتواند  ياطلاعات م ين فناوريت متخصصيفعال يها نهياز زم يچند
 داده  يها گاهيپا •

  بر وب يمبتن يها ستميس •
  عامل يها ستميس •
  يه سازيو شب يساز مدل •
  يكيتجارت الكترون •
  يكيپول الكترون •
  1ات يدورا عمل •
  خبره و هوشمند يها روش •
  نترنتيا يمهندس •
  يا چند رسانه يافزارها •
  يكيدولت الكترون •

   يمجاز يها طيتوسعه مح •
  2)دورا ساخت(ديدورا تول •
  يمجاز يها سازمان •
 يكينشر الكترون •

   يدانشگاه مجاز •
   يتاليجياقتصاد د •

                                                 
هاو مداراهاي  و تجهيزات ديگر همچون روباتهاي كامپيوتري مثل اينترنت  عمليات فيزيكي از راه دور از طريق شبكه -1

  واسط
  از طريق فرامين در بستر اينترنت ها توسط كاربران براي عمليات توليدي در كارخانجات كنترل روبات -2
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 تاليجيكتابخانه د •

   اطلاعاتت يامن  •
  :ميپرداز يق مين مصادياز ا يح بعضيبه تشر ادامهدر 

ر يناپـذ  و اجتنـاب  يضـرور  يامـر  از راه دور يك ـيزيات في ـعمل يدر عصر اطلاعات، اجرا
نترنـت و  يمثـل ا  يوتريكـامپ  يهـا  ق شـبكه ياز طر ين فعل و انفعالاتيانجام چن. خواهد بود

 :  مانند .گردد يم ريپذ واسط امكان يها و مداراها گر همچون روباتيزات ديتجه

  از راه دور يباغبان  •
 از راه دور   يكنترل ادوات خانگ  •

 توليد از راه دور  ياكار  •

  از راه دوراز راه دور  ييباغبانباغبان

(Telegarden) :ر متعلقـات گفتـه   ين و سـا يها، زم ـ از روبات يا باغ از راه دور، به مجموعه
اهـان  ينترنـت بـه پـرورش گ   يق اي ـتواند از راه دور و از طر يله آنها كاربر ميوس هشود كه ب يم

  .بپردازد
  

 

  
  
  
  

  كنترل از راه دور ك باغ قابلياز  يريتصو: 1- 1تصوير شماره
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  قابل كنترل از راه دورقابل كنترل از راه دور  ييل خانگل خانگييوساوسا

 ،آورد اگر جايي مصرف انرژي زياد شد، سيستم به طور خودكار ميزان مصـرف را پـايين مـي   
 .كند ها را زياد مي زند يا نور چراغ ها را كنار مي طور خودكار پرده اگر نور كم بود، به 

ها را خـاموش كنيـد؟ اشـكالي     خاطر عجله در خروج از خانه فراموش كرديد كه چراغ  به
 ين كاربرديچن .شوند ها بلافاصله خاموش مي ندارد، يك پيام متني يا صوتي بفرستيد؛ چراغ

 يوجـود ادوات خـانگ  . دي ـنما يم يا خود از هر نقطه يل خانگيقادر به كنترل وساها را  انسان
ك مـواد مـورد   يكنترل از راه دور، كه خود قادر به سفارش اتومات يها خچالي كاملا هوشمند

ــن ــگاهي ــا از از فروش ــيا يه ــ ينترنت ــان ن  يم ــند، امك ــباش ــه ي ــه«ل ب ــا خان ــمند يه             هوش
Intelligent  Home« آورد يرا فراهم م  .  

  

  
  2- 1تصوير شماره 

  
 يهوشـمند  يهـا  كننـده  شود، كنترل يكه در كشور ژاپن احداث م يديجد يها در خانه

 EcoCuteسـتم هوشـمند كـه    ين سي ـا. گـردد  ينصب م يكننده و منابع آب خانگ گرم يرو
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ك هفـتم  ي ـبـرق بـه    يرا بهـا يكند، ز يصبح گرم م 6تا  1ن ساعت يشود، آب را ب يده مينام
ن گزارش دو هفته قبل مصرف آب گرم منزل را در خود يچن ستم همين سيا. ابدي يكاهش م

 .زند يمصرف در روز بعد را حدس م يدارد و مقدار آب گرم لازم برا ينگه م

وتر يك كـامپ ي ـزات منـزل را بـا   ي ـست كه بتوان همـه تجه يهم ن ين سادگيالبته به هم
ن اسـت كـه تمـام    ي ـ، اين فنـاور يا يرساختيل زيمسا نيتر از مهم يكي. كنترل كرد يمركز

زات متفاوت را ياستفاده كنند تا اجازه ارتباط تجه يزات از استاندارد مشخصيسازندگان تجه
زات ي ـگـر تجه يارتباط با د يبرا يد از زبان مشتركيتر، سازندگان با ان سادهيبه ب. با هم بدهد

  .هوشمند استفاده كنند

  ))  TTeelleeWWoorrkkiinngg  ((  كار از راه دوركار از راه دور

  كار به  كار با انتقال  نوع  اين. است مندبه معناي حركت دادن كار به سمت كار كار از راه دور
  و. شـود  مـي   كار مشـخص   سوي  كار به دهنده   انجام  حركت  جاي  كار، به دهنده   انجام  سمت
  و برخي  اطلاعات  فناوري  در آنجا به  كاركنان  كه  محلي» مركز دور«  در يك  كار كردن  شامل

 جـا  در ايـن . باشـد  مـي   اداره  يـك   آمد به و  رفت  جاي  دارند به  دسترسي  اداري  از تسهيلات
مـديران،   ،بندي آن، منافع و مشكلات دوركـاري بـراي كارمنـد    تعاريفي از دوركاري و دسته

 . شود شركت و جامعه شرح داده مي

شود و ممكن است از  در كار از راه دور مبتني بر فناوري اطلاعات از اينترنت استفاده مي
يك ساختمان يك اداره به ساختمان اداره ديگر، از خانه يك كارمند به اداره مركزي، از خانه 

ايـن نـوع كـار    . يك روستايي و يا از يك مكان متحرك مانند فروشگاه يا ماشين انجام شـود 
ندارد كه در روزهاي هفته در ساعات و نواحي يكسان نسـبت بـه دفتـر كـاري     غالب خاصي 

  تمـامي   اسـت   ممكـن   آنان. فرما باشند  كارمند يا خويش  است  ممكن  دور كاران. گرددانجام 
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دو روز از   خود را دور از محل استقرار كارفرما يا خدمتگر خود بگذرانند، يا يكـي   كاري  وقت
   .دهند  اختصاص  ريدوركا  را به  هفته

نه تنها براي كاركناني كـه در پـي ايجـاد تعـادل بيشـتر ميـان        )دوركاري(كار از راه دور
 خانواده و محيط كار خود هستند، سودمند است، بلكه بـه دليـل توسـعه ايـن سـودمندي و      

و بنابراين با توجه بـه رضـايت كارفرمـا    . كرد دهي، رضايت كارفرما را نيز تامين خواهندهرهب
هـا و   پـيش از ايـن تمـام تـلاش شـركت     . نمـود  كارمند مسلم است كه رشد زيادي خواهـد 

حركت دهند و اكنون، بـا تــوجه بــه    » كار«را به سمت » مندكار«مـوسسات ايـن بـود كه 
رساني در اخــتيار بــشر قــرار داده     امكانات و تسهيلاتي كه فنĤوري نوين ارتباطات و اطلاع

وري ن حضور فيزيكي كاركنان در محل كار كاسـت و بـر ميـزان بهـره    توان از ميزا مي ،است
  .آنان افزود

    ييدوركاردوركار  ييااييمزامزا

 يكاريكاهش نرخ ب  

  تمام شهروندان  يط اشتغال برايتدارك شرا  
 كيو تراف يكاهش مصرف انرژ  
 معلولان، زنان خانه دار و سالخوردگان يجاد اشتغال برايا  
  كاهش مخارج كارمندان  
 يشغلت يش رضايافزا  

 ل كاهش رفت و آمدهايدل هدر زمان ب ييجو صرفه   
  نش كاركنان كارا از هر جايامكان گز   
 و  خدمات ،اب و ذهاب، ساختمانينه ايل هزياز قب يادار يها نهيكاهش هز...   
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 يخود نظارت(بر كار و نه حضور  يت مبتنيريمد(   
 روزمره يط كار و تعاملات اجتماعياز مح يناش يروح يكاهش فشارها   
 ط خانوادهيو بهبود شرا يش ارتباطات خانوادگيافزا   

  ييب دور كارب دور كارييمعامعا

 در منزل يكار يجاد  فضاياز به اين  

 يو اجتماع يكاهش ارتباطات شغل 

  يت شغليكاهش امن   
  مشخص و مطمئن ير شغليعدم مس  
 كيتكنولوژ يها تيكار به محدود ياجرا يوابستگ  

 يا دات شبكهيبا تهد ت اطلاعات و مقابلهياز به امنين   
 ف كاركنان يت متمركز بر نحوه انجام وظايرينبود مد  
 مناسب  ياز به پشتوانه قانونين  
 كاركنان يبرا) يا انهيرا( يلزوم سواد اطلاعات  

  ييدوركاردوركار  ييمشاغل مناسب برامشاغل مناسب برا

 : كه ييها شغل

 باشند يت و اجرا ميقابل هدا يبه شكل فرد .  
 ازمندندين يكم يم و نظارت و بازرسيبه آموزش، تعل .  
 ستنديوابسته ن يبه زمان و مكان خاص .  
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 يريبه منابع ثابـت و بكـارگ   يكيزيف ير، دسترسيا مدي يه رودررو با مشترهاز به مواجين 
  . اطلاعات محرمانه ندارند

 است يريگ ج حاصله به سهولت قابل اندازهينتا . 

 پـردازش لغـات و متـون،    ، خوانـدن و نوشـتن،   يزي ـر و برنامـه  مرتبط با تفكـر  يها شغل
   .شوند يم يتاليجيصورت د هكه ب يكاغذ ير كارهاير داده و سايز و تفسيپژوهش، آنال

  اطلاعات و ارتباطاتاطلاعات و ارتباطات  ييفناورفناور

و  افـزار  افزار، نرم است كه با استفاده از سخت ياورنف از يا اطلاعات شاخــه يورافن :فيتعر

، ويـرايش ، يسـاز  رهيذخ: يها نـــهيرا در زمكاربـرد داده و پردازش آن  مطالعه و افزار، شبكه
  .سازد ير ميپذ خودكار امكان ييت، كنترل و داده آمايريانتقــال، مد

ــه ــور بـــ ــ منظـــ ــيتكم حيتوضـــ ــونيپ يلـــ ــاور رامـــ ــات يفنـــ   اطلاعـــ
  (Information Technology)م يه خـواه ي ـتجزر ي ـبه شـرح ز را آن  يم كلياجزاء و مفاه

 :كرد

 (Communications) مخابرات و ارتباطات 

 (Networking)  يوتريكامپ يها شبكه 

 (Information)  اطلاعات 
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 3-1نمودار شماره 

  
 و اطلاعـات  بـه  يابيدسـت  و جسـتجو  امـر  در ليتسه منظور به ابتدا اطلاعات يتكنولوژ

 يمحورهـا  مخـابرات،  و شـبكه  يورافن ـ عيسـر  شرفتيپ با يول .آمد وجود هب ارتباط يبرقرار
ت بـالاتر  ي ـفيشـتر و ك يب يور بهره يبرا يهمگ كه آمد ديپد اطلاعات يتكنولوژ در يديجد

   .كار گرفته شدند هخدمات ب

  ) ) ييخخييتارتاربه لحاظ به لحاظ ((اطلاعات اطلاعات   يياوراورعوامل مؤثر برتوسعة فنعوامل مؤثر برتوسعة فن

 ها وكوچك شدن ابعاد آنها زپردازندهير يرشد فناور .1

  .شود مشاهده مي 1972-1999هاي  در نمودار زير اين رشد از سال
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  4-1شماره نمودار 

 

  وترهايكامپ يكاهش بها .2

 .به تصوير كشيده شده است 1987-1999كه ميزان كاهش قيمت رايانه از سال 

  

 
  5-1نمودار شماره 

 

 وتر و كاربرد آنهايگسترش  استفاده از كامپ .3

ايـن آمـار   ( .نفر مشخص شده اسـت  100هاي شخصي به ازاي هر  در نمودار زير تعداد رايانه
 .)باشد ميلادي مي 2000مربوط به سال 
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  6-1نمودار شماره 

  
 )ر ساختيز(يارتباط يها توسعه شبكه .4

نمـايش داده شـده    1998-2009روند رشد و توسعه زيرساخت هـاي ارتبـاطي از سـال     .5
 .است
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  7-1نمودار شماره 

    اطلاعات بر دولت و حكومتاطلاعات بر دولت و حكومت  يير فناورر فناورييتاثتاث

 يالملل نيو ب يداخل يت حقوقياست كه از شخص يك قدرت عاليشامل  عام يدر معنا دولت
بـه قـوه    خاص يكند و در معنيحكومت م يمشخص ييايجغراف يبرخوردار بوده و در قلمرو

. گـردد ياطـلاق م ـ  ،س جمهور را به عهـده دارد ير نظر رئيت اداره كشور زيلئوه كه مسيمجر
و  هاكشور است كه نقش ياسيو س ي، اجتماعي، فرهنگيت كاركرد اقتصادينقش دولت هدا

 : دينمايفا مير را ايز ياصل فيوظا

  يدفاع در مقابل حملات خارج يو سازمانده يت مليالف ـ حفظ امن
 گريكديو كار با  يو قادر ساختن شهروندان به زندگ يت داخلين سلامت و امنيب ـ تضم

  ياقتصاد مل ييشكوفا يساز نهيشيج ـ ب
  تمام شهروندان يبرا ين استاندارد زندگيد ـ تضم

لازم اسـت همچـون     يك شـالوده مل ـ ي ـكه در  ييها رساختين تدارك خدمات و زيتضمه ـ  
   .رهيها و غ ، كتابخانهيها، مخابرات، خدمات پست جاده

ت ي ـمختلف اعمال حاكم يهاجنبه يبرا اطلاعات يكه از فناور ياأت حاكمهيدولت و ه
اسـتفاده   ين دولت ـينام دارد چن ـ» E- Government  يكيدولت الكترون«كند، ياستفاده م

و بـرخط   يروزبه صورت شبانه يه خدمات دولتيارا ياطلاعات را برا يسهل و آسان از فناور
 .سازديم سريبه شهروندان م

  ييككييدولت الكتروندولت الكترون

، ييكـارا  يارتقـا  ياطلاعـات و ارتباطـات بـرا    يك عبـارت از كـاربرد فنـاور   ي ـدولت الكترون
شـامل   درون دولتن يو همچن هان دولتيب ياطلاعاتت تبادلات و تعاملات ي، شفافياثربخش
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 يهاا در سطح كشور، شهروندان و بنگاهي ي، شهرياعم از محل يادارات دولتسطوح مختلف 
از  يري ـگو بهـره  يق دسترس ـيشهروندان از طر يتوانمند يباشد كه موجب ارتقايم يتجار

  .اطلاعات است

  
  8-1نمودار شماره 

  
  يكياز خدمات دولت الكترون يبرخ

صورت حساب آب، برق، گـاز   ،ات، عوارضيپرداخت مال: رينظ Onlineخدمات پرداخت   •
  رهيو غ

  خدمات مشاوره از راه دور  •
  يكيالكترون يخدمات دلال  •
  يكيالكترون يهافرم  •
 )Online(برخط  ينظرخواه •

   يكيالكترون يابيخدمات كار •
   كياطلاعات تراف رينظ Online يآمار يها ه دادهيارا •
   يكيخدمات  بازار و اجتماع الكترون •
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   يكيس الكترونيخدمات پل •
   يكيالكترون ياستگذاريخدمات س •
   E- voting يكيالكترون يريگ يرأ •
   ثبت شركت، ازدواج، طلاق، تولد و مرگ :رينظ يكيخدمات ثبت الكترون •

  ييككييدولت الكتروندولت الكترون  ييهاهابخشبخش

   GTC (Government to Citizen(ارتباط دولت با شهروندان   •
   GTB (Government to Business( هاارتباط دولت با  شركت •
  )GTG(ارتباط دولت با دولت  •

  

  
  كيمختلف در دولت الكترون يها�ان بخشيرتباط م،  9-1نمودار شماره 

    GGTTBBخدمات خدمات 

  يكيالكترون يهادهيها و مزاحراج •
  ثبت شركت •
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   يكيا كاوش الكترونيجستجو  •
  ياطلاعات ثبت يهاسيسرو •
  كيالكترون يهافرم •
  يصدور مجوز و موافقت اصول •
 منسوخو آمار ه اطلاعات يامكان ارا •

  هاي مناقصات و مزايدات بندي پيمانكاران و فراخوان رتبه •

    GGTTCCخدمات خدمات 

   ياتيمال يها فرم يابيپر كردن و ارز •
  يكيه الكترونياحضار •
  يورزش يها صدور مجوز •
  يكياجتماعات الكترون •
   يكيالكترون يها فرم •

    GGTTGGخدمات خدمات 

   ك كارايپلماتيخدمات د •
   يدولت يها ن سازمانياطلاعات ب يكيامكان تبادل الكترون •
 )يتجارت جهان( ن دوليب يمراودات بازرگان •
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  خلاصهخلاصه

اي و   افـزاري، شـبكه   افـزاري، نـرم   وري اطلاعات و ارتباطات، به مجموعه امكانـات سـخت  افن
 .شود به اطلاعات، گفته مي ابي مطلوبيارتباطي به منظور دست

هـاي   اي را در تمـامي عرصـه   وري اطلاعات و ارتباطات، بدون شك تحولات گسـترده افن
بشريت بـه دنبـال     اجتماعي و اقتصادي مديريتي، آموزشي، خدماتي، رساني، لاعاط صنعتي،

تبديل  امروز به سرعت در حال دنياياي است كه  گونه هب انسانيبر جوامع   داشته و تاثير آن
ي و ميـزان  ياي كه در آن دانا جامعه است )Information Society(به يك جامعه اطلاعاتي

 .باشد مي، داراي نقشي محوري و تعيين كننده )Data(اطلاعات دسترسي و استفاده مفيد از 
ناپـذير خواهـد    در عصر اطلاعات، اجراي عمليات فيزيكي از راه دور امري ضروري و اجتنـاب 

هاي كامپيوتري مثـل اينترنـت و تجهيـزات     انجام چنين فعل و انفعالاتي از طريق شبكه. بود
هـا نيـز    با ايـن اوصـاف دولـت    .گردد مي پذير ها و مداراهاي واسط امكان ديگر همچون روبات

 ـ   كنند كه فناوري اطلاعات در جوامع گسـترش   تلاش مي صـورت   هو خـدمات خـود را نيـز ب
  .الكترونيكي ارائه نمايند

دولت الكترونيك عبـارت از كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـراي       عبارت ديگر  هب
و همچنـين   هـا ارتقاي كارايي، اثربخشي، شفافيت تبادلات و تعاملات اطلاعاتي بـين دولـت  

ادارات دولتي اعم از محلي، شـهري يـا در سـطح كشـور،     شامل سطوح مختلف  درون دولت
باشد كـه موجـب ارتقـاي توانمنـدي شـهروندان از طريـق       مي هاي تجاريشهروندان و بنگاه
  .گيري از اطلاعات است دسترسي و بهره
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  زمونزمونآآ

 ؟هاي مختلف آن را تشريح نماييد بين مولفهفناوري اطلاعات را تعريف كرده و ارتباط  .1

 ؟شماريدنيكي توسط دولت الكترونيكي را برهاي الكترو خدمات و سرويس .2

توسعه فناوري اطلاعات به لحاظ تاريخي را نام برده و هـر يـك را   عوامل موثر بر رشد و  .3
 ؟توضيح دهيد

 ؟هاي فعاليت متخصصين فناوري اطلاعات را نام برده و چهار مورد را توضيح دهيد زمينه .4

 ؟مزايا و معايب دوركاري را نام برده و از هر كدام دو مورد را تشريح نماييد .5

الكترونيك را نام برده و بـراي هـر يـك مثـالي     هاي مختلف در دولت  ارتباط ميان بخش .6
  ؟بزنيد



 

 

2 

   دومفصل 

 كاربردهاي فناوري اطلاعات و روند آن
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  اهدافاهداف

  :باشد هدف از مطالعه اين فصل، آشنايي با مطالب زير مي
 م شهر مجازي و انواع آنمفهو .1

 الكترونيكي و مراحل پيدايش آنمفهوم شهر  .2

 انواع آن و فوائد و معايب آن تعريف آموزش الكترونيكي، .3

 انواع آن و جايگاه تجارت الكترونيكي جهان و در ايران مفهوم تجارت الكترونيكي، .4

  M-Commerceاجزاء يك معامله موفق در دنياي تجارت الكترونيكي و مفهوم  .5

هـاي   هـا و كانـال   ها و مزاياي آن و همچنـين شـاخه   ويژگي مفهوم بانكداري الكترونيكي، .6
 بانكداري الكترونيكي

  E-Tourismمفهوم گردشگري الكترونيكي يا  .7
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  دهكده جهانيدهكده جهاني

مـيلادي ماننـد    بيسـتم  ششـم از سـده   به دهه كه ظهور دهكده جهاني مارشال مك لوهان،
شـتابش افـزوده    از پـي روز بـر   اكنون محقق گرديـده و روز  نبود، اي از خيالي كم رنگ هاله
تكنولـوژيكي عظيمـي    انقلاب  شتابي كه شتابي كه مرزها را از هم گسسته است،  گردد، مي
هـا گـام بـر     و انديشـه  هـا  و دولت  ها همسويي ملت بخشد و به سويبسط و گسترش مي  را

اي دو گـام بـه    شـبكه  م جامعهياي يا بهتر بگوي و جوامعي كه به سوي جوامع شبكه  دارد مي
فرهنگـي خـويش را بـه     هاي سياسي، اقتصادي و ظرفيت ها و روند تا جنبه گام پيش مييك 

هـم   موجبـات بـه   آرمـاني كـه   آهنگي كـه شـتاب گرفتـه اسـت و     تر سازند، يكديگر نزديك
فـراهم آورده   پيوستگي قلمروهاي كوچك را به منظور مشاركت مستقيم در اداره كردن امور

تـا عشـق بـه     ،نمانـد  آميز از ديد عموم پنهان ا فضيلتترين حركت شرورانه ي تا كوچك است
نخواهـد شـد تـا     به تنهايي خاك نباشد كه به عشق هم ميهن بدل گردد و اين ميسر ميهن

هـا و   دولـت  هـا،  عطـش را همسـويي ملـت    ميهن را وسعتي به گستره جهان بخشند كه اين
فرهنگـي غنـي و    آرمـانگرايي و آيا بشـر امـروزي بـا الهـام از      .ها سيراب خواهد نمود انديشه

   خود بگشايد؟ هاي جهاني شدن را به روي دروازه تواند تا جهاني مدني مي جامعه مشترك

  EE--CCiittyyشهرالكترونيكي شهرالكترونيكي     وو) ) VViirrttuuaall  CCiittiieess((مفهوم شهر مجازي مفهوم شهر مجازي 

هـاي   شـهرها و شـهرك   .امروزه بحث توسعه شهرها به شبكه جهاني نيز سرايت كرده اسـت 
ها از خشت و مـلات نيسـت،    شوند كه مصالح آن مجازي ساخته ميجديد هر روز در فضاي 

اين شهرهاي الكترونيكـي بـا عنـوان شـهرهاي مجـازي      . اي است هاي رايانه )Bit( بلكه بيت
)Virtual Cities (در هر لحظه چندين هزار نفر مشغول اسـتفاده از ايـن   . ندوش شناخته مي
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كارهـايي ماننـد خريـد،    . جهان هستندشهرهاي مجازي جهت انجام كارهاي خود از سراسر 
  .استراحت، مسابقه و غيره تفريح،مسافرت،  آموزش،فروش، 

به همين دليل  ،هستند ها و خدمات شهرها در تعريف عام آن مراكز جغرافيايي تجمع انسان
نحوه چيدمان عناصر شهري و شكل امروزي شهرنشيني براي مردم بسيار آشناست و بـا آن  

توانند مـدل بسـيار خـوبي از     در نتيجه شهرهاي مجازي مي .دنكن برقرار ميي نزديك  رابطه
تـوان   اين شـهرها را مـي  . تمام اطلاعات و خدماتي باشند كه در شهرهاي حقيقي وجود دارد

كوچـه را نيـز بـر روي     هاي ساكن كوچه و پـس  كانون هاي الكترونيكي ناميد كه حتي انسان
براي بررسي شهرهاي مجازي لازم است ابتـدا  . كشند صفحه نمايش رايانه شما به تصوير مي

  . ه شودگونه از شهرها پرداخت به طبيعت آنها پرداخته و سپس به سراغ نحوه ساخت اين
تـرين محـور    به عنوان اصلي توان فناوري اطلاعات و ارتباطات را در شروع هزاره سوم مي

 در. ر زندگي مردم اثرگذار استوردهاي ناشي از آن نيز دآ تحول و توسعه بيان كرد كه دست
توانـد زمينـه حضـور     اين راستا وجود شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي در هـر كشـوري مـي   

منطقي، علمي و اقتصادي اين پديده با ارزش را فراهم آورد و توان علمي و قدرت كشورها را 
تـرين و   سـترده اكنون اينترنـت بـه عنـوان گ   . در توليد، توزيع و استفاده از دانش نشان دهد

ترين منبع اطلاعاتي در جهان مطرح است و امكان دسترسي به آخـرين اطلاعـات را در    غني
هـاي گسـتردگي    اي ارتباطي بـا قابليـت   سازد و به عنوان وسيله هاي مختلف ممكن مي حوزه

هـا و همچنـين كـاهش     ارزان بودن و در دسترس بودن سبب افزايش سـطح آگـاهي انسـان   
چـه در جهـان    پديـده شـهر الكترونيـك اگـر     ،ايـن بـين   در. ارتباطي شده استهاي  هزينه
ها و مزاياي  اما به دليل قابليت ،گذرد عمر آن مي اي نو و جديد است و تنها يك دهه از پديده

اين . و شهري شده است ITفراواني كه دارد مورد توجه بسياري از كارشناسان و متخصصان 
دهنده محـل   ري اطلاعات و ارتباطات براي بشر دانست كه نويدتوان هديه فناو پديده را مي

  .زندگي بهتر براي كار، تفريح، سرگرمي ، يادگيري و زندگي دسته جمعي در جوامع است
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  شهر الكترونيكي شهر الكترونيكي 

شــهر الكترونيكــي عبــارت از شــهري اســت كــه اداره امــور شــهروندان شــامل خــدمات و   
و بـه صـورت   ) Online(به صورت برخط هاي بخش خصوصي  هاي دولتي و سازمان سرويس
گيري از ابزار فنـاوري   روزي و در هفت روز هفته باكيفيت و ضريب ايمني بالا و با بهره شبانه

ما را از دنياي  ،شهر الكترونيكي. شود و كاربردهاي آن انجام مي) ICT(اطلاعات و ارتباطات 
دي راهنمايي خواهد كـرد،  تك بعدي شهرهاي سنتي و امروزي خارج كرده و به دنياي جدي

در گـذر ايـن   . باشـد  مي يو ارتباطات يهاي نوين اطلاعات دنيايي دوبعدي كه دستاورد فناوري
دنياي سه بعدي را  ،اي نه چندان دور ما در آينده ،زمان و در اين حركت روبه جلوي فناوري

هاي شـهر   تفعالي .شاهد خواهيم بود كه حتي تصور آن در حال حاضر برايمان ناممكن است
قابليـت   ،شـود  انجام مي و سنتي هايي كه در شهرهاي عادي فعاليت بسياري ازو الكترونيكي 

ها در  توان گفت كه اين فعاليت به جرأت مي  سازي و اجرا در شهر الكترونيكي را دارد و پياده
ز ايـن مجموعـه ا  . هاي فيزيكي آن خواهـد بـود   تر از نمونه شهرهاي الكترونيكي بسيار راحت

  :هاي زير تقسيم كرد ها را مي توان به گروه فعاليت
درخواست صدور پروانه و پايان كار  مانند ثبت اسناد و املاك،: و ملكي هاي اداري فعاليت) 1

  درخواسـت گذرنامـه و غيـره     اي، امـور بيمـه   اظهارنامه گمركي و ماليـاتي،  دوركاري، ملكي،
قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول، اعـلام  عوارض و پرداخت : هاي بانكي  فعاليت) 2

  وصول و برگشت چك
  ها و هواپيماها  فيلم ، خريد بليت هتل  خريد و فروش كالا، موسيقي،: هاي تجاري فعاليت) 3
هاي  ها، انجام مسافرت ها و پارك اي، بازديد از موزه هاي رايانه بازي: هاي تفريحي  فعاليت) 4

  مجازي
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انجام تحقيقات علمي، جست و جوي مقالات علمي، استفاده از منابع : علمي هاي  فعاليت) 5
  هاي الكترونيكي  ها، انتشار و چاپ كتاب كتابخانه

هـا،   روزنامه ،)هواشناسي(وضعيت آب و هوا شامل اخبار،: رساني و اطلاعدريافت اطلاعات ) 6
از منزل و يـا محـل    نشريات، ترافيك شهري، ساعات ورود و خروج قطارها بدون خارج شدن

  كار
كسـب   ،هاي مجازي و امتحانات مجـازي  نام و رفتن به كلاس ثبت: هاي آموزشي  فعاليت) 7

ــين  ــر ب ــدارك معتب ــي م  ــ الملل   Videc Conferenceصــورت  هو ســمينارهاي آموزشــي ب
رزرو اتومبيل در مقصد، انتخاب بهترين شهرها  ،رزرو بليت و هتل: هاي گردشگري فعاليت) 8

  هاي تاريخي و مسافرتي براي گردشگري و مكان
هـاي درمـاني و پزشـكي،     مراجعه به پزشك و دريافت دسـتورالعمل : هاي درماني  فعاليت) 9

  مطب مشاوره با پزشك خانوادگي بدون نياز به حضور فيزيكي در
انتخاب بهترين مكان براي مسافرت با توجه به وضـعيت رزرو  : گيري هاي تصميم فعاليت) 10
  اي ديگر از شهر قطارها، انتخاب بهترين مسير براي رفتن به نقطه ها و هتل
هـاي   كنترل پـروژه  كنترل ترافيك، شامل پليس راهنمايي و رانندگي، :كنترل و بازرسي)11

عمراني و كنترل وسايل و لوازم خـانگي از راه دور ماننـد يخچـال و فريـزر و سـفارش مـواد       
  غذايي توسط آنها براي خريد

سازي در مسـائل بحـران،    بيني و شبيه شامل پيش: هاي خطي ريزي ها و برنامه بيني پيش)12
  سوانح و حوادث غيرمترقبه و همچنين در كنترل ترافيك 

  انواع شهرهاي مجازي انواع شهرهاي مجازي 

  :دسته زير تقسيم كرد 4توان انواع مختلف شهرهاي مجازي را به  مي
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تند امـا ماهيـت آنهـا    صفحاتي اينترنتي كه مدعي شهر مجازي هس :شهرهاي مجازي ساده 
اين صفحات تنها . اي از اطلاعات است بندي شده هاي دسته ها و مجموعه صرفاً در راهنمايي

اندازي شده و ارايـه كننـده    براي دست يافتن به مقاصد تبليغاتي و ترويج صنعت توريسم راه
 .باشـند  بسياري از شـهرهاي ايـران از ايـن نـوع مـي     شكل و ظاهر شهرهاي مجازي نيستند، 

هاي شهري و ساختماني بـراي نمـايش    اين گروه از شهرها از نقشه :شهرهاي مجازي مسطح
اي اينترنتي به عنوان شهري مجازي و ه صفحه از  .كنند اطلاعات مورد نظر خود استفاده مي

هاي زميني و ساختماني شهر به صورت گرافيكي بهـره گرفتـه و شـهري     از نقشه و مشخصه
  .دكنن ميبنا   مسطح

دسته ديگر شـهرهاي مجـازي، شـهرهاي مجـازي سـه بعـدي       : شهرهاي مجازي سه بعدي 
سازي تركيب شـهرها و بـا درجـات     هستند كه با استفاده از فناوري حقيقت مجازي به مدل

گونه شـهرها بسـيار بـه واقعيـت شـهر       پردازند و بعضي از اين نزديك و يا دور به واقعيت مي
  . فيزيكي نزديك هستند

توان شهرهاي واقعي مجـازي ناميـد كـه بسـيار بـه       اين گروه را مي :واقعي مجازي شهرهاي
اند و شما بـا حركـت    گرايانه تلقي شده هايي واقعاً واقع شهرهاي واقعي نزديك هستند و مدل

بـراي تحقـق   . هاي شهر حس حركـت در شـهري واقعـي را خواهيـد داشـت      در ميان كوچه
داراي ظـاهري واقعـي و داراي تنـوع خـدمات و      بخشيدن به ايـن امـر، شـهر مجـازي بايـد     

بستر ، تر تمامي امكانات يك شهر واقعي بهره بگيرد و ازهمه مسايل مهم كاركردها باشد و از
مناسبي براي انجام تعاملات اجتماعي در ميان شهروندان باشد تا رغبت حضـور شـهروندان   

  .گرددشان نيز بيشتر  در شهر مجازي بيشتر شده و درصد مشاركت
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  ييمراحل پيدايش شهر الكترونيكمراحل پيدايش شهر الكترونيك

در ايجاد هر شهر الكترونيكي مراحلي وجود دارد كه اين مراحل يكي پس از ديگري تكميـل  
تـوان   شده و سبب توسعه، پيشرفت و تكامل شهر الكترونيكي خواهد شد، اين مراحل را مـي 

  :به شكل زير بيان كرد
كي ايده اوليه، طراحي موضوعي و تهيه سند در اين گام از طراحي شهر الكتروني :پيدايش) 1

هاي فني مورد  و تهيه زيرساخت ICTنظران حوزه  راهبردي، مشورت با كارشناسان و صاحب
  .افـزاري اسـت   افـزاري و سـخت   نـرم  بسـتر ارتبـاطي،   سـازي عمـومي،   فرهنـگ نياز از قبيل 

كاملاً سـاده، امكانـات و   سازي شهر الكترونيكي به صورتي  پس از پياده ،در اين گام :ارتقا) 2
هاي شهر براي استفاده بازديدكنندگان، خصوصاً شهروندان توسعه خواهد يافـت و   توانمندي

  .است يسعي در برآورد حداقل امكانات مورد نياز شهروندان در طراحي شهر
هاي تخصصي  هاي مرجع در زمينه در اين بخش سعي در برقراري ارتباط با سايت :تعامل) 3

گونه از پايگاه هاي اطلاعاتي است، به علاوه با  اختيار گذاردن اطلاعات سايت در اين در و نيز
نيـز تعامـل برقـرار    ) World Wide Web(شهرهاي الكترونيكي موجود بر روي وب جهـان  

تـوان امكـاني را    به علاوه مـي . شود خواهد شد و به داد و ستد دانش و اطلاعات پرداخته مي
  .هاي شهر در نظر گرفت ديگر شهرها از امكانات و توانمندي براي استفاده شهروندان

ترين بخش در توسعه شهر الكترونيكي است و  اين گام آخرين و نهايي :توسعه و گسترش) 4
 هاي مبادلات مالي اقدام به خريد و فروش اينترنتي و نيز با فراهم آوردن امكانات و توانمندي

ــد  . نمــود )E-Money(دريافــت و پرداخــت پــول الكترونيكــي  ــه عــلاوه در ايــن گــام باي ب
هاي مورد نياز شهروندان  شهر الكترونيكي را توسعه و گسترش داد و سرويس )Portal(پرتال

  .تر به آنها فراهم و يا توليد نمود دهي فعال را براي سرويس
  :تواند ارائه گردد مي الكترونيكي هايي كه در شهر برخي خدمات و سرويس
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  ترونيكي و مجازيترونيكي و مجازيالكالك  آموزشآموزش  --11

 نيتـر  ياصـل  كتاب، است كه يان دور و درازيسال :)E-Learning( يكيالكترون آموزش) الف
 يورافن ـ عيسـر  يهـا  شرفتيپ و تحولات اما شد، يم محسوب آموزش امر در ياطلاعات منبع

 آموزش .رديگ شكل يديجد ميمفاه است شده سبب رياخ يها سال ارتباطات در و اطلاعات

 آمـوزش  تي ـفيك و بهبـود  ارتقا يبرا از آن استفاده كه است ييها نهيزم از يكي يكيالكترون

 . است شده ريناپذ اجتناب

 با كه يكيالكترون ارتباطات بستر يرو بر يآموزش نديفرا انجام شامل يكيالكترون آموزش

 كند، يم فراهم را آن ليتسه و دور راه از يريادگيامكان  نه،يهز و وقت در ييجو صرفه هدف

 ،ياس ـيس يقشـربند  و سـال،  سـن  سـواد،  سـطح  هـر  با ايدن يجا از هر فرد هر كه ينحو به
 يريادگي ـ از يشـكل  آمـوزش  ني ـا. ردي ـگ قـرار  آمـوزش  تحت تواند يم يو فرهنگ ياجتماع

 و شده كنترل مختلف يها وهيش با عرضه و متنوع يكيالكترون يابزارها قيطر از كه باشد يم
 يزمـان  و يياي ـجغراف تيمحـدود  بـدون  آن ياجـرا  و شده اجرا گوناگون يساختارها توسط

 . باشد يم

 به ازين بدون رندهيادگي تا كند يم فراهم يمجاز يطيمح يمجاز آموزش :يمجاز آموزش) ب

صـورت   شـبكه  طيمح ـ در يمجاز آموزش عموماُ رد،يفراگ را مطالب بتواند اد دهندهي حضور
و  كـلاس  يسـاز  هياز شـب  اسـتفاده  بـا  يآموزش ـ مطالـب  ارائـه  آمـوزش  نوع نيا در. گيرد مي

 . شود يم سرياد دهنده مي و مطلب رنده،ياد گي انيم تعامل جاد امكانيا با موضوعات

  ::مخاطبانمخاطبان  وو  كاربرانكاربران  ددييدد  ازاز  ييمجازمجاز  آموزشآموزش  انواعانواع

 . باشند يم دياسات و انيدانشجو اغلب يمجاز آموزش از نوع نيا كاربران :يعال آموزش .1



                               
 

 

40 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

 يا  مدرسـه  آمـوزان  دانـش  اغلـب  يمجاز آموزش از نوع نيا كاربران :يآموزش كمك .2

 . باشند يم ن آنهايوالد اي و رانيدب و معلمان  ،مختلف مقاطع

ا بـه  ي يخانگ و يعاد كاربران اغلب يمجاز آموزش از نوع نيا كاربران :يعموم آموزش .3

 اطلاعات يفناور يابزارها از يفرد يها مهارت شيافزا يبرا كه باشند يمشهروندان  يعبارت

 . كنند يم استفاده

 پرسنل يمجاز آموزش از نوع نيا كاربران ):كاركنان آموزش( خدمت ضمن آموزش .4

 . باشند يم يدولت و يخصوص يها و  سازمان ها موسسه ها، شركت كاركنان و

  ييحضورحضور  آموزشآموزش  ببييمعامعا

   يآموزش بسته يفضا .1
 رندهيادگي يبرا مشخص و يالزام مكان و زمان .2

  ها روش و محتوا در حداقل انعطاف .3

 يا منطقه و يمحل پوشش در محدود يدسترس امكان با يآموزش يفضا به ازين .4

 آنها تكرار و اطلاعات مدت دراز و مدت انيم رهيذخ امكان عدم .5

 ها يآموختن يجا به محفوظات بر هيتك زين و تيفيك يجا هب تيكم به توجه .6

  ييمجازمجاز  آموزشآموزش  فوائدفوائد  ننييترتر  مهممهم

 نيبـد  و اسـت  يكمتـر  اريبس يانسان يروين به ازين رندهيادگي ياديز تعداد آموزش يبرا .1
 .داد ارتقاء را ت آموزشيفيك و رشيپذ تيكم توان يم بيترت

 مكان هر و زمان هر در آموزش .2

 كساني يازهاين شيپ بدون آموزش .3
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 يمشاركت يريادگي كنار در يفرد آموزش .4

 يفرد ياستعدادها گرفتن نظر در .5

 خـود  اددهنـده ي و ها يسهمكلا با هماهنگ سرعت با نباشد مجبور رندهيادگي كي يوقت .6

 توجه با را خود سرعت اي باشد داشته دروس در يتر عيسر شرفتيپ مستقلاً ديشا برود، شيپ

 .اموزديب بهتر كند و تر آرام خود ييتوانا به

 .افتد يم اتفاق كمتر جيرا ضاتيتبع .7

 .ابدي يم گسترش مستقل يريادگي فرهنگ .8

 . شود يم ممكن تر  گسترده يها حوزه در مجرب استادان از استفاده .9

 .ستين درس يها كلاس در حضور يبرا وقت صرف به يازين .10

 نهيهز و زمان در ييجو صرفه .11

 مردم عموم يبرا آموزش .12

 گريكدي با گفتگو و بحث و اددهندهي و رندهيادگي نيماب ارتباط .13

 دسـت  در مطالعـه  سرعت كه يمعن نيبد ريپذ انعطاف مطالعه روش كي از يبرخوردار .14

 .ببرد بالا را آن خود و فهم درك به توجه با تواند يم و است رندهيادگي

  .ماند يم ذهن در يشتريب مطالب)  Multimedia(اي  چند رسانهامكانات  از استفاده با .15
 سـرعت  به ،يشخص يابيارز و سنجش يبرا يآموزش شرفتيپ مورد در يضرور اطلاعات .16

 روز به را اطلاعات و داده شيافزا را ديجد يها يتكنولوژ به يدسترس امكان شود كه يم ارائه

 .دارد يم نگه

 On Lineمطالعه   .17

 درس كلاس در اددهندهي يكيزيف حضور به ازين عدم .18

 درس كي در رندهيادگي ياديز تعداد از يبانيپشت .19

 يتاليجيد يها كتابخانه به يدسترس .20
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 رندهيادگي طرف از چه و كارگزار طرف از چه آموزش يها نهيهز كاهش .21

 ـ يليتحص ـ مدرك و نامهيگواه ياعطا و يآموزش يها دوره يينها آزمون اخذ  .22  طـور ه ب

 ارزان و عيسر اريبس و كياتومات

 در آمـوزش  زمـان  نصـف  حـدود  در شود يم آموزش صرف كه يزمان يمجاز آموزش در

 كـلاس  در حضـور  و آمـد  و رفت اثر در شدن وقت تلف به يازين لذا است، يحضور آموزش

بـه   بلكـه  ،شـود  يم ـ كاسـته  آموزش كل نهيهز از تنها نه ،مورد يب يترددها حذف با و ستين
 كمك )است شده ليتبد معضل كي به بزرگ يشهرها در كه( هوا يآلودگ و كيتراف كاهش

از  .گـردد  يم ـ يصـوت  و يط ـيمح يها يآلودگ كاهش و يعيمنابع طب حفظ موجب و كند يم
 قي ـطر ني ـا از آزمـون  يبرگـزار  و واحد انتخاب نام، ثبت مثل يقانون و يادار مراحلطرفي 
 .شود يم انجام تر عيسر و تر راحت

ه ي ـبوده و قادر خواهد بـود كل  ييدر حال رشد و شكوفا ين آموزشيوه نوين شين ايبنابرا
  .را پوشش دهد يران شهريمد يآموزش يازهاين

    ييككييتجارت الكترونتجارت الكترون  --22

يند خريد، فروش يا تبادل محصـولات، خـدمات و   آفر)  E-Commerce(تجارت الكترونيك 
  .تو اينترنت اس اي رايانههاي  اطلاعات از طريق شبكه
هاي  هاي بزرگ اقدام به تهيه شبكه كه شركت هنگامي 1970سال  تجارت الكترونيكي از

خود توليدكنندگان  خصوصي كامپيوتري بين خود جهت تبادل اطلاعات تجاري بين شركا و
مسـايل اداري   ،گرفـت  صورت سـاده صـورت مـي    هاين انتقال اطلاعات كه ب. كردند پديد آمد

 .گيري كـاهش داد  طور چشم هها را ب وجود نيروهاي انساني در اين بخش  كاغذ و روي سنتي
 ـ امروزه تماس رو بـه   ،واسـطه تجـارت الكترونيكـي اسـت     ههاي تجاري بر روي اينترنت كه ب
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 ـ  اينترنـت ايـن امكـان را بـراي شـركت      .اسـت   افزايش گذاشته اسـت تـا     وجـود آورده  ههـا ب
 گـذاري و  با سرمايهو هاي خصوصي خود را جمع نموده  هاي قديمي مربوط به شبكه سيستم

ستدهاي بيشـتري در ايـن زمينـه نايـل      و هاي جديد تجاري به داد هگسترش برروي زنجير
تجـارت  . انـد  بـر روي وب منتقـل كـرده    ها نيز به سادگي معاملات خود را، ساير شركت آيند

طريـق اينترنـت بيـان     توان انجام هرگونه امور تجاري بصورت آنلايـن و از  الكترونيكي را مي
شـود بـيش از    بيني مي است و پيش  هاي اخير رشد بسياري داشته اين تكنيك در سال .كرد

ت از طريـق اينترنـت   تجارت الكترونيكي خريد و فروش كالا و يا خدمادر . اين نيز رشد كند
تجـارت  . شـود  يـا خـدمات منتهـي مـي     پذيرد و به واردات و يـا صـادرات كـالا و    ميصورت 

تري دارد، يعني نـه تنهـا شـامل خريـد و فـروش از طريـق        الكترونيكي معمولاً كاربرد وسيع
برداري از كالاهـا،   هاي فعاليت تجاري، مانند خريداري، صورت بلكه ساير جنبه ،اينترنت است

جايي كالاها و همچنين خدمات پس از فروش را در بر  ديريت توليد و تهيه و توزيع و جابهم
  .باشد مي كسب و كار الكترونيكتر تجارت الكترونيك  البته مفهوم گسترده. گيرد مي

  جايگاه تجارت الكترونيك در كشورهاي جهانجايگاه تجارت الكترونيك در كشورهاي جهان

ن ي ـگـذرد، ا  يك در جهـان معاصـر م ـ  يكه از آغاز عمر تجارت الكترون يدر مدت كوتاه
نده يدر آ شود يم ينيب شياست و پ  شرفته داشتهيپ يرا در كشورها يا سابقه يت رشد بيفعال
 ،بر اسـاس آمـار محاسـبه شـده    . ابديدر سطح جهان توسعه  يزيانگ ك با سرعت شگفتينزد

بـه   2012ت تا سال ين فعالياست كه گستره ا  شده ينيب شيز پين يموسسات معتبر اقتصاد
دار بودن حركـت آن   دهنده شتاب درصد رشد خواهد كرد كه نشان 81 يال 57طور متوسط 

  .است

  رانرانييك در اك در ايِيِتجارت الكترونتجارت الكترون
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 فنـاوري اطلاعـات  اما اهميت . تجارت الكترونيك در ايران بسيار نوپا و در مراحل اوليه است
باعث شده تا تدوين و اجراي قـوانين و لـوايح مـورد نيـاز در ايـن عرصـه همـواره مـد نظـر          

هـاي   ها و كارگـاه  رسد با وجود برگزاري دوره نظر مي  اما به. باشد اندركاران و دستمسئولان 
آموزشي متعدد هنوز ميزان آگاهي افراد و تجار كشور از نحـوه اسـتفاده از امكانـات موجـود     

نبود شـناخت از ميـزان امنيـت موجـود در      ،از سوي ديگر. الكترونيك كم استبراي تجارت 
  .شبكه داخلي و جهاني باعث شده است كه اطمينان لازم وجود نداشته باشد

  انواع تجارت الكترونيكانواع تجارت الكترونيك

م يتقس ـ يبه انواع مختلف) Transactions(ها ث تراكنشيتوان از ح يك را ميتجارت الكترون
  : از آنها عبارتند از ينمود كه بعض

  ارتباط بنگاه و بنگاه)B2B(  :ن معاملـه  يند، كه طرفيگو يكياز تجارت الكترون ييبه الگو
  .ها هستند بنگاه

 كننده  ارتباط بنگاه و مصرف)B2C(  :ار ينـد كـه بس ـ  يك گوياز تجارت الكترون ييبه الگو
  .باشد يان ميها و مشتر ن شركتيم بيمستق يج بوده و ارتباط تجاريرا
 ها  ها و شركت كننده ارتباط مصرف)C2B(  :بـه كمـك    يق ـين حالـت اشـخاص حق  يدر ا
  .فروشند يها م ا خدمات خود را به شركتيها  وردهآنترنت فريا
 كننده  كننده با مصرف ارتباط مصرف)C2C(  :ـ ين حالت ارتباط خريدر ا  ن يد و فـروش ب

  .كنندگان است مصرف
 يدولت يها سازمانها و  ن بنگاهيارتباط ب )B2G(  : ـ يكه شامل تمام تعاملات تجـار  ن يب

ل تعـاملات  ي ـن قبيها و عوارض از ا اتيپرداخت مال. باشد يم يدولت يها ها و سازمان شركت
  .شوند يمحسوب م
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 ن دولت و شهروندان يارتباط ب)G2C(  :باشـد كـه    ين دولت و تـوده مـردم م ـ  يب ييالگو
از  يك ـين الگـو  ي ـا. اسـت ه شـهروندان  ي ـو كل يدولت ـ ، موسسـات ياقتصاد يها شامل بنگاه

  .باشد يم كيدولت الكترون يها مولفه
 ها  ن دولتيارتباط ب)G2G(  :ييهـا  نهيها در زم ن دولتيب يشامل ارتباط تجار ن الگويا 

  .باشد يمو خدمات ديپلماتي ه واردات و صادرات يشب
د و ي ـد بـر خر ي ـكـه تاك  يستند و گاهيد گفت كه انواع بالا كاملا مستقل از هم نيالبته با

  .نديآ يك ميدر قالب كسب و كار الكترون ،فروش ندارند

  ك ك ييتجارت الكترونتجارت الكترون  ييااييك معامله موفق در دنك معامله موفق در دنيياجزاء اجزاء 

  محصـولاتش  كند،ت درست يك وب ساي يا ست كه كارخانهين نيك صرفاً ايتجارت الكترون
ك مـدام در  ي ـتجـارت الكترون  ياي ـدن چون .ت آنها را به فروش گذارديغ كند و در نهايرا تبل

لازم اسـت   خود برسـد،  ين حد سودآوريشتريبه ب يا كارخانهبراي اينكه حال رقابت بوده و 
ر را ي ـز يهـا  ك لازم است شـرط يك معامله در تجارت الكتروني .ت شوديرعا ييها كيكه تكن

  :ا باشددر
  :ر باشديز ياجزا يد دارايبا "فروشنده" 

  يكيتجارت الكترون يها تيبا قابل) ثبت شده( يت حقوقيك وب ساي-
  .پردازش شوند يبه روش موثر كه سفارشات، سيستمك ي-
ستم تجـارت  يت كرده و از سيريان اطلاعات را مديكه بتوانند جر ITكارمندان آشنا به علم -

  .كنند ينگاهدار يكيالكترون
  :ر باشنديد مؤسسات زيبا "معامله يشركا"
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با انتقال  ياز جمله كارت اعتبار( دهند يارائه م يمعاملات يس هايكه سرو يمؤسسات بانك -
  )پول يكيالكترون

در  يك ـيزيف يكالاهـا  ييجابجـا  يبـرا  يو خارج يو حمل و نقل داخل يباربر يها شركت -
د ي ـكوچك مانند كتاب با يهالاانه انتقال كيهز B2Bدر مدل  .خارج از كشور يا حتيداخل 

 يد محل ـي ـنه خريتر از هز گران يليخ ينترنتيد اينه خرينباشد كه هز يطور يعني .كم باشد
  .تمام شود

  .ن كنديت آن را تاميمه كرده و امنيمه كه حمل و انتقال كالاها را بيمؤسسات ب -
  :ر باشنديد افراد زيبا) B2Cدر معاملات ("انيمشتر"

هسـتند كـه    يدرآمـد  يدارا دارند، ينترنت دسترسيكه به ا ياز افراد ياديار زيتعداد بس -
  .نديشان استفاده نمايتوانند در همه حال از در آمد و كارت اعتبار يم
تـر از   آنها بـه صـرفه   ينترنتيكه افروش ا يبه قسم ،فروش باشند يكالا برا يريمقاد يادار -

  .باشد يكيزيروش ف
  :B2Bدر معاملات  "يتجار كارخانجات" 

ت ي ـدارنـد و قابل  ينترنت دسترس ـيا كارخانه كه به ايشركت  يادياز تعداد ز يا وعهممج
  .سفارش و فروش كالاها را درا هستند ،ينگاهدار

  :جاديا يبرا "دولت"
  ...)و  يتاليجيد يشامل مستندات و امضا( يكيمعاملات تجارت الكترون يبرا ين دولتيقوان -
كنـد و از   ينظـارت م ـ  ن وضـع شـده توسـط دولـت،    يت قـوان ي ـرعا هكه ب يقانونمؤسسات  -

  .كند يگران محافظت م لهيدر مقابل ح داران،يفروشندگان و خر
  :دارد به ينترنت بستگي،استفاده موفق از ا"نترنتيا"ت يو در نها 

  نترنتيقابل اعتماد ا ميزان پهناي باند -



                                                                 
 

 

47  كاربردهاي فناوري اطلاعات و روند آن

 از آن استفاده كنـد  يزمان طولان يبتواند برا يكه مشتر يطور مناسب، يا نهيساختار هز -
  )رنديگ ينترنت ميا ISPكه از  يكنندگان مصرف يبرا انه،يمثلاً شارژ ماه(

لازم  .د وجود داشته باشـند يبالا با يها و فاكتورها يژگيو ،يكيرشد تجارت الكترون يبرا 
رشـد تجـارت   سـرعت   شـرفت را داشـته باشـد،   يزان پي ـكه حـداقل م  يبه ذكر است فاكتور

 يار پـر سـرعت و خـوب   ينترنـت بس ـ يا يدارا ياگر كشور يعني .كند ين مييرا تع يكيالكترون
ك ارائـه  ي ـنباشد و خدمات لازم را به تجارت الكترون يستم حمل و نقل آن قوياگر س باشد،
ك يسرعت رشد تجارت الكترون دارد، ينترنت خوبيم كه چون ايد انتظار داشته باشينبا نكند،
  .لا باشداهم ب

  ))MM--CCoommmmeerrccee((  للييموباموبامبتني بر مبتني بر تجارت تجارت 

 Wireless يهـا  يد و فروش اجناس توسط تكنولـوژ يخر يبه معن ،ليموبامبتني بر تجارت 
رسد كـه   يبه نظر م .رديگ يها انجام م PDAهمراه و  يها مثل تلفن يلياست كه توسط وسا

  .ل استيتجارت موبا يژاپن رهبر جهان
ن ي ـبـر ا  يبرخ ـ ت آنهـا، ي ـو بالا رفتن امن Wirelessل يوسا شرفتيهمزمان با رشد و پ 

 يش ـيپ يتـال يجيد ينه معاملات تجاريدر زم يكياز تجارت الكترون ل،يباورند كه تجارت موبا
 ييايتوانـد در مـورد منـاطق آس ـ    يه م ـين نظريا .رديگ يشتر مورد استفاده قرار ميگرفته و ب

  .نترنت هستنديشتر از كاربران ايب يليل خين مناطق كاربران موبايرا در ايز ،درست باشند

    ))EE--bbaannkkiinngg((ييككييالكترونالكترون  ييبانكداربانكدار  --33

 .كند اصولاً بانكداري سنتي مشكلاتي هم براي بانكداران و هم براي مشتريان بانك ايجاد مي
باشد كـه ايـن موضـوع باعـث      حجم بالاي نقدينگي براي جابجايي مي ،يكي از اين مشكلات
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براي دولت و هم مشكلاتي براي افراد جامعه دارد كه اين مشكل بـا  هاي فراوان  صرف هزينه
  .استفاده از دانش جديد يعني بانكداري الكترونيكي برطرف خواهد شد

كاركنـان در جهـت    يبـرا  يك، عبارت اسـت از فـراهم آوردن امكانـات   يالكترون يبانكدار
 ينـدها ين فرآيهمچن ـ در محل شعبه و يآنها در ارائه خدمات بانك ييش سرعت و كارايافزا

 تـا  هـاي لازم افزار و نـرم  هاافزار سختبا استفاده از ا يدر سراسر دن ين بانكيو ب يا ن شعبهيب
در بانـك، در هـر سـاعت از     يك ـيزياز به حضور فيان با استفاده از آنها بتوانند بدون نيمشتر
دلخـواه   يات بانكينان عمليمن و با اطميا يارتباط يها ق كانالياز طر) ساعته 24(روز  شبانه

شـرفته  يپ يهـا  ياستفاده از فنـاور  يكيالكترون يبانكدار ،گريبه عبارت د .خود را انجام دهند
بـه   يتبادل منابع و اطلاعات مـال  يبر شبكه و مخابرات برا يمبتن يافزار و سخت يافزار نرم

  .ستيدر شعبه ن يمشتر يكيزيبه حضور ف يازياست و ن يكيصورت الكترون
مثـل   يت امن به طرقيسا ك وبيرا در  يدهد تا معاملات اقتصاد ين اجازه مايبه مشتر

سـاخت و سـاز    يهـا  ا شركتي يو اعتبار ي، موسسه ماليا بانك مجازي يخرده بانك يكارها
  .انجام دهند

  خدمات بانكداري الكترونيكخدمات بانكداري الكترونيك

سازد تا  يرا قادر م يان موسسات مالياست كه مشتر ييها ستميك شامل سيالكترون يبانكدار
  :استفاده كنند يبانك يها سيمات و سرواز خد تراكنشو  ارتباط، يرسان اطلاعدر سه سطح 

يـا موسسـه   بانـك  . است ينترنتيا ين سطح بانكداريرت ييابتدا ،ن سطحيا: يرسان اطلاع -الف
ا ي ـ يعمـوم  يهـا  ق شـبكه ي ـخود را از طر يات بانكياطلاعات مربوط به خدمات و عملمالي 

  .كند يم يمعرف يخصوص
 ـ  ينترنتيا ين سطح از بانكداريا: ارتباطات -ب و  يسـتم بـانك  ين سيامكان انجام مبـادلات ب

 يوه سـنت يشـتر از ش ـ يك بيالكترون ين سطح در بانكداريسك اير. آورد يرا فراهم م يمشتر
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 يهـا  سـتم يبانـك و س  نترنـت يابه شبكه  يعدم دسترس يبرا يمناسب يها كنترلبه است و 
  .از داردين يا انهيرا
سك ين سطح ريستم متناسب با نوع اطلاعات و ارتباطات خود از بالاترين سيا:  تراكنش -ج

كنترل شده قادر است، صدور چـك، انتقـال وجـه و     يتيستم امنيك سيبرخوردار است و با 
  .افتتاح حساب را انجام دهد

  هاها  ويژگيويژگي

 ياغلـب دارا  يول ،دارند ياريمشترك بس يها تيها و قابل يژگيو، نيآنلا يبانكدار يها وهيش
م يتقس ـتواننـد   مـي مشترك به چند دسته  يها يژگيو. با كاركرد خاص هستند ييها يژگيو
  :شوند 
 مثـل انتقـال حسـاب بـه حسـاب،       يك تـراكنش مـال  ي ـانجام :  به طور مثال(  يتراكنش

  ) رهيد و غيك حساب جديا يپرداخت قبض، درخواست وام 
o يكيارائه و پرداخت قبوض الكترون  
o گريد يا به حساب مشتريانداز خود فرد  و پس ين حساب جاريانتقال پول ب  
o يگزار هيد و فروش اوراق سرمايخر  
o به وام مثل بازپرداخت اقساط طمربو يها ات و تراكنشيعمل  
 ن، ارتباطات توسط چك، گفتگويصورتحساب آنلا:  مثل(  يرتراكنشيغ (  
o يبانك يها صورتحساب  
o ات ي ـدهـد كـه عمل   ياجازه م يكه به موسسات مال ييها يگژيو:  يت موسسات ماليريمد

  .ت كننديريخود را مد يين كاربران نهايآنلا
o ت يريمدASP/Hosting  :وب اجـازه   يدهنـده فضـا   هئارا يها كه به شركت ييها يگژيو
  .ت كنديريرا مد يارتباط با موسسات مال يها دهد تا روش يم
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  :شامل ،هستند يتجار يمنحصر به بانكدار يكه به طور عاد ييها يژگيو
 ن كاربر با سطوح مجوز متفاوتياز چند يبانيپشت  
 ند موافقت تراكنشيفرآ  
  :شامل ،هستند ينترنتيا يمنحصر به بانكدار يكه به طور عاد ييها يژگيو
 يشخص ـ يافزار حسابدار مثل وارد كردن داده در نرم يشخص يت ماليرياز مد يبانيپشت .

كننـد كـه بـه     يم ـ يبانيهـم پشـت   ين از حساب تجمعيآنلا يبانكدار يها از پلت فرم يبرخ
شان اسـت و چـه    اصليچه آنها كه در بانك  -شان را يها دهد همه حساب يان اجازه ميمشتر

  .و نظارت قرار دهند يك جا مورد بررسيدر  -گر استيآنها كه در موسسات د

  هاي بانكداري الكترونيكهاي بانكداري الكترونيك  شاخهشاخه

 ينترنتيا يبانكدار  
 مرتبط با آن يها يبر تلفن همراه و فناور يمبتن يبانكدار  
 يتلفن يبانكدار  
 بر نمابر يمبتن يبانكدار  
 خودپرداز يها بر دستگاه يمبتن يبانكدار  
 فروش يها انهيبر پا يمبتن يبانكدار  
 يكيالكترون يها بر شعبه يمبتن يبانكدار  

  ييهاي بانكداري الكترونيكهاي بانكداري الكترونيك  كانالكانال

 يشخص يها انهيرا  
 وسكيك  
 افتهيت يريمد يها شبكه  
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 تلفن ثابت و همراه  
 خودپرداز يها دستگاه  
 فروش يها انهيپا  

 ييهـا  ان خـود از شـبكه  يارتباط با مشتر يها برا افته، بانكيت يريمد يها در روش شبكه
جاد يق اي، بانك از طريشخص يها انهينترنت با رايا در روش. كنند يجاد شده؛ استفاده ميكه ا

ان با آنها ارتباط متقابل برقرار كرده و ارائه خدمت يآن به مشتر يو معرف ينترنتيگاه ايك پاي
بانك بـا   يله ارتباطيوس) ز تلفن ثابت و همراهاعم ا( تلفن، يتلفن يدر روش بانكدار. كند يم

 يهـا  نيبا اسـتفاده از ماش ـ . شود يعرضه م يق خدمات بانكين طريان خود بوده و از ايمشتر
، يسـپرده گـذار  ، يبرداشـت نقـد  ل ي ـاز قب يتوانند خدمات متنوع يها م ز بانكيخودپرداز ن

  .ان خود ارائه دهنديره را به مشتريانتقال وجوه، پرداخت صورتحساب، قبوض و غ

  ييمزاياي بانكداري الكترونيكمزاياي بانكداري الكترونيك

مـورد توجـه    يان و موسسـات مـال  يمشتر منظرتوان از دو  يك را ميالكترون يبانكدار يايمزا
 امنيت ،در زمان ييها، صرفه جو نهيدر هز ييتوان به صرفه جو يم ،انيد مشترياز د .قرار داد

  .نام برد يات بانكيانجام عمل يمتعدد برا يها به كانال يو دسترس
هـا در   ش شـهرت بانـك  يجاد و افزايچون ا ييها يژگيتوان به و يم ،يد موسسات مالياز د

 يجسـتجو  يجاد فرصت برايها، ا بانك يرات مكانييرغم تغ يان علي، حفظ مشتريارائه نوآور
ط يشـرا  يت و برقـرار يفعال ييايهدف، گسترش محدوده جغراف يد در بازارهايان جديمشتر

  .رقابت كامل را نام برد
 يهـا  تمركز بر كانـال : از اند ك عبارتيالكترون يبانكدار ياين مزايتر مهم ،عبارتي ديگر هب
تجـارت   يان و اسـتفاده از راهبردهـا  يد، ارائـه خـدمات اصـلاح شـده بـه مشـتر      يع جديتوز
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ان مـدت و بلنـد   يكوتاه مدت، م يها دگاهيك از ديالكترون يبانكدار يايالبته مزا. كيالكترون
 ياي ـان از جملـه مزا يو جـذب مشـتر   يكسـان، نگهـدار  يرقابت . است يررسز قابل بيمدت ن
 ياي ـان مـدت مزا ي ـدر م. هسـتند ) سـال  كي ـكمتـر از  (ك در كوتاه مدت يالكترون يبانكدار

ت اطلاعـات،  يريمختلـف، مـد   يهـا  كانـال  يسـاز  كپارچـه ي: از دن ـك عبارتيالكترون يداركبان
 يهـا  يژگ ـيمناسـب بـا و   يهـا  كانـال  يان به سـو يت مشتريان، هدايف مشتريط يگستردگ

ان بـازار  ينه پردازش معاملات، ارائه خدمات بـه مشـتر  يها، كاهش هز نهيمطلوب و كاهش هز
  .ك هستنديالكترون يبلند مدت بانكدار يايز از جمله مزايجاد در آمد نيهدف و ا

  :مزاياي بانكداري الكترونيكي عبارتست از ،طور خلاصه هب
 بـا ارتباطـات    يك ـيزيبدون حضـور ف  يافت خدمات بانكيبه دران يمشتر يامكان دسترس
   منيا
 رات انـواع  يي ـو اعمـال تغ  يبـانك  يهـا  سيات و سـرو ي ـارائه عمل ينترنت براياستفاده از ا

 يمشتر يحسابها

 يهـا  ق كانـال ي ـان از طريبه مشتر يد و سنتيجد يات بانكيم خدمات و عمليارائه مستق 
 يكيمتقابل الكترون يارتباط

  ))EE--TToouurriissmm((گردشگري الكترونيكي گردشگري الكترونيكي   --44

در هر شهر به عنوان عضوي از جمعيت متغيـر شـهري بـه حسـاب      و گردشگران جهانگردان
كند و هـم  در يك شهر هم به رشد اقتصادي شهر كمك مي توريسمآمده و گسترش صنعت 

تـرين  تـرين و اصـلي   مهمها  شهرداري. گرددسبب ارتقاي سطح فرهنگي و اجتماعي شهر مي
را و گردشگران كه به صورت مستقيم مسئوليت ارائه خدمات به جهانگردان  هستندسازماني 

يكي از جهت  ،ارائه اين خدمات از دو جنبه براي شهرداري حائز اهميت است. دنبر عهده دار
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به خاطر اهميت اطلاعـات   ،رساني به مسافرين و تضمين رفاه و آسايش آنها و ديگريخدمت
براي اين منظور شهرداري داراي اين شانس . ردان براي اتخاذ تصميمات شهريآماري جهانگ

است كه از قدرت فناوري اطلاعات براي ارائه خدمات به جهانگردان و كسب اطلاعات آماري 
  .آنها به بهترين شكل ممكن استفاده كند

طرفـي   گردشـگري الكترونيكـي از  فناوري اطلاعـات و  با استفاده از امكانات  ها شهرداري
هــا در شــهر و بــه شــهر، اقامــت آنو گردشــگران شــرايط مناســب را بــراي ورود مســافرين 

ند و از طرفي با نكدر شهر  فراهم مي هادر مدت اقامت آنو گردشگران هاي مسافرين  فعاليت
در  را گيري خود هاي تصميمها و برنامهسياستو گردشگران داشتن آمار اطلاعاتي مسافران 

و هـاي مسـافرين   تمـام فعاليـت   هـا  شـهرداري شايسـته اسـت   . دن ـكناجرا ميشهر تنظيم و 
قـرار داده و  تحـت كنتـرل    ،ها از شهرتا زمان خروج آن ،را از لحظه ورود به شهرگردشگران 

  .دهندها و خدمات خود را به بهترين شكل ممكن به آنها ارائه  سرويس
 ،پـيش از ورود بـه شـهر   و گردشـگران  مسـافرين   ،شهرداريسيستم پرتال با استفاده از 

هاي مسافرتي يا بـه طـور مسـتقيم و بـا مراجعـه بـه آدرس       يا از طريق آژانس باشندموظف 
بـه منظـور   . را تنظـيم و تثبيـت كننـد    مزبـور  خود به شهر برنامه سفر ها اينترنتي شهرداري

سفر بـه   داشتن اطلاعات و آمار دقيق مسافران در سيستم شهرداري، گردشگري كه تصميم
ماننـد رزرو محـل   (ها و امكانات شهري خـود  مسئول رزرو كليه فعاليت ،شهر مذكور را دارد

. باشـد  داري، از طريـق پرتـال شـهر   )اقامت، رزرو اتومبيل و رزرو بازديد از اماكن گردشگري
تا مسافراني كه آشنايي  بوده راجع به شهر گردشگري حاوي اطلاعات كافي ،همچنين پرتال

به اين ترتيب مسافرين . پيش از ورود به شهر نسبت به آن شناخت پيدا كنند ،دارندشهر ن اب
و  هاي مورد نياز خود در آن شهر را از پـيش رزرو كـرده  كليه سرويس ،پيش از ورود به شهر

شهرداري نيز با داشتن آمار و اطلاعات دقيق از مسافران شرايط مناسب براي حضور آنها در 
  .ندكشهر را فراهم مي
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  خلاصه خلاصه 

تـرين محـور    بـه عنـوان اصـلي    توان فناوري اطلاعات و ارتباطـات را  در شروع هزاره سوم مي
 در. تحول و توسعه بيان كرد كه دستاوردهاي ناشي از آن نيز در زندگي مردم اثرگذار است 

توانـد زمينـه حضـور     اين راستا وجود شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي در هـر كشـوري مـي   
علمي و اقتصادي اين پديده با ارزش را فراهم آورد و توان علمي و قدرت كشورها را منطقي، 

تـرين و   اكنون اينترنـت بـه عنـوان گسـترده    . در توليد، توزيع و استفاده از دانش نشان دهد
ترين منبع اطلاعاتي در جهان مطرح است و امكان دسترسي به آخـرين اطلاعـات را در    غني
 ،هـاي گسـتردگي   اي ارتباطي با قابليت سازد و به عنوان وسيله يهاي مختلف ممكن م حوزه

هـا و همچنـين كـاهش     سبب افزايش سطح آگـاهي انسـان   ،ارزان بودن و در دسترس بودن
اي  پديده شهر الكترونيك اگرچه در جهان پديده ،اين بين در. هاي ارتباطي شده است هزينه

ها و مزاياي فراوانـي   اما به دليل قابليت ،دگذر عمر آن مي نو و جديد است و تنها يك دهه از
اين پديـده  . و شهري شده است ITمورد توجه بسياري از كارشناسان و متخصصان  ،كه دارد
دهنده محل زنـدگي   توان هديه فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بشر دانست كه نويد را مي

  .در جوامع است جمعي بهتر براي كار، تفريح، سرگرمي، يادگيري و زندگي دسته
شهر الكترونيكي عبـارت از شـهري اسـت كـه اداره امـور شـهروندان شـامل خـدمات و         

و به صـورت  ) Online(هاي بخش خصوصي به صورت برخط  هاي دولتي و سازمان سرويس
گيري از ابزار فنـاوري   باكيفيت و ضريب ايمني بالا و با بهره ،روزي و در هفت روز هفته شبانه

شهر الكترونيكي ما را از دنيـاي  . شود و كاربردهاي آن انجام مي) ICT(اطات اطلاعات و ارتب
و به دنياي جديدي راهنمايي خواهد كرد،  نمودهتك بعدي شهرهاي سنتي و امروزي خارج 

در گـذر ايـن   . باشـد  مي يو ارتباطات يهاي نوين اطلاعات دنيايي دوبعدي كه دستاورد فناوري
دنياي سه بعدي را  ،اي نه چندان دور ما در آينده ،جلوي فناوريزمان و در اين حركت روبه 
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هاي شـهر   فعاليت .شاهد خواهيم بود كه حتي تصور آن در حال حاضر برايمان ناممكن است
قابليـت   ،شـود  انجام مي و سنتي هايي كه در شهرهاي عادي بسياري از فعاليت و الكترونيكي

ها در  توان گفت كه اين فعاليت دارد و به جرأت مي سازي و اجرا در شهر الكترونيكي را پياده
طـور خلاصـه بـه     هب .هاي فيزيكي آن خواهد بود تر از نمونه شهرهاي الكترونيكي بسيار راحت

  .كنيم ها اشاره مي برخي از اين فعاليت
يـاد   حضـور  بـه  نيـاز  بـدون  يادگيرنـده  تا كند مي فراهم مجازي محيطي مجازي آموزش

 در. گيرد صورت مي شبكه مجازي در محيط آموزش عموماُ فراگيرد، را مطالب بتواند دهنده

ايجـاد   بـا  و موضـوعات  كلاس سازي از شبيه با استفاده آموزشي مطالب ارائه آموزش نوع اين
 . شود مي ياد دهنده ميسر و مطلب ياد گيرنده، ميان تعامل امكان

يند خريد، فروش يا تبادل محصولات، خدمات و اطلاعات از طريق آتجارت الكترونيك فر
  .تو اينترنت اس اي رايانههاي  شبكه

كاركنـان در جهـت    يبـرا  يك، عبارت اسـت از فـراهم آوردن امكانـات   يالكترون يبانكدار
 ينـدها ين فرآيدر محل شعبه و همچن ـ يآنها در ارائه خدمات بانك ييش سرعت و كارايافزا

 تـا  هـاي لازم افزار و نـرم  هاافزار سختبا استفاده از  ،ايدر سراسر دن ين بانكيب و يا ن شعبهيب
در بانـك، در هـر سـاعت از     يك ـيزياز به حضور فيان با استفاده از آنها بتوانند بدون نيمشتر

دلخواه  يات بانكينان عمليمن و با اطميا يارتباط يها ق كانالياز طر) ساعته 24(شبانه روز 
 .خود را انجام دهند

و  يافـزار  شـرفته نـرم  يپ يهـا  ياسـتفاده از فنـاور   يك ـيالكترون يبانكدار ،گريبه عبارت د
بـه صـورت    يتبـادل منـابع و اطلاعـات مـال     يبر شبكه و مخابرات بـرا  يمبتن يافزار سخت
 .ستيدر شعبه ن يمشتر يكيزيبه حضور ف يازياست و ن يكيالكترون
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  آزمونآزمون

هاي آن با ذكر مثـال   الكترونيكي را تعريف كرده و به چهار مورد از مجموعه فعاليتشهر  .1
 ؟اشاره نماييد

 ؟انواع شهرهاي مجازي را نام برده و هر يك را توضيح دهيد .2

 ؟مراحل پيدايش شهر الكترونيكي را توضيح دهيد .3

 ؟ترين فوائد آن را نام ببريد آموزش الكترونيكي چيست و مهم .4

 ؟يكي را تعريف كرده و انواع آن را ذكر نماييدتجارت الكترون .5

 ؟بانكداري الكترونيكي را تعريف و مزاياي آن را بر شماريد .6
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  اهدافاهداف

  :باشد هدف از مطالعه اين فصل، آشنايي با مطالب زير مي
  E-Municipalityمفهوم شهرداري الكترونيكي يا  .1

سيستم جامع  مركز تماس، هاي اداري و مالي، هاي شهرسازي و نوسازي،سيستم سيستم .2
انـدازي ايـن    دهـي الكترونيكـي و اهـداف راه    هـاي سـرويس   سيستم مـديريت كانـال   آماري،
 ها سيستم

پايگـاه   هاي عمراني، كنترل پروژه بايگاني الكترونيكي، مميزي و برآوري اطلاعات املاك، .3
اف و هـاي اجرايي،اهـد   پايگـاه اطلاعـات عـوارض خـودرو و ضـرورت      هـا،  اطلاعات آرامستان

 راهكارهاي دستيابي به آنها

 سازي آن اهداف و نتايج مورد انتظار از پياده ها، سيستم ميان مدت عمران شهرداري .4

 امكانات و خدمات قابل ارائه در اين سيستم ،137سيستم ارتباطات مردمي  .5

 سيستم مديريت الكترونيكي ناوگان اتوبوسراني و مزاياي آن .6
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  ) ) EE--MMuunniicciippaalliittyy((ييككييالكترونالكترون  ييشهردارشهردار

 ،يارتبـاط و  ياطلاعـات   يها يفناوراز  يريگ با بهره كهاست  يسازمان ،يكيالكترون يشهردار
بـه شـهروندان ارائـه     و برخط عيسربه صورت  يشهردار فيوظاحوزه  درخدمات خود را در 

 قي ـطرشـهر و شـهروندان از    ازي ـنتمـام خـدمات مـورد     يك ـيالكترون يشهرداردر  .كند يم
  .شود يم نيتأم يرسان اطلاعارتباطي و  يها شبكه

بـه   يدسترس ـ يبـرا شهروندان  يكيزيف حركتبه  يازين گريد ،يكيالكترون يدر شهردار
بـا   اي ـو  يمجـاز خـدمات خـود را بـه صـورت      شتريبسازمان  نيا .ستين يشهردارخدمات 

دهـد   يمآنان قرار  ارياختدر  )  ICT( ياطلاعاتو  يارتباط يها يفناور كه يامكاناتاستفاده از 
 يها بخش اعظم ارتباطات و تعامل كيالكترون يشهردار در .دهند يمخود ارائه  انيمشتربه 

  .رديگ يمصورت  نترنتيا قيطرروزمره مردم از  يازهايناز  يا بخش عمده نيتأمو  ياجتماع
مـورد نيـاز بـراي    ... رسـاني و   هاي كـاربردي، خـدماتي، اطـلاع    به سيستم ،در اين بخش

  :پردازيم گيري شهرداري الكترونيكي مي شكل
 و خدمات الكترونيكي رساني ، اطلاعهاي كاربردي هاي حوزه سيستم پروژه .1

 سيستم جامع شهرسازي 

o سيستم املاك 

o هاي تفضيلي و حريم شهري سيستم طرح 

o سيستم ساخت و ساز 

 سيستم صدور پروانه و گواهي هاي ساخت و ساززير 

  سازهازيرسيستم كنترل ساخت و 

 زيرسيستم تغيير كاربري 

 تفكيك و تجميع املاك 
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 زيرسيستم تغيير كاربري 

 زيرسيستم بازديد 

o سيستم امور مهندسين 

o سيستم دبيرخانه كميسيون ماده صد 

 سيستم جامع عمراني 

o هاي عمراني سيستم طرح 

 برآورد و متره 

 ها مشخصات فني طرح 

o ها سيستم مرمت و بهسازي راه 

o ها سيستم حفاري 

  جامع خدمات شهريسيستم 

o سيستم تنظيف محيط شهري 

 ها زيرسيستم رفت و روب معابر، انهار و مسيل 

 زيرسيستم آبهاي سطحي 

 هاي سطح شهر زيرسيستم مديريت زباله 

o سيستم فضاي سبز 

o سيستم زيباسازي 

 زيرسيستم تبليغات شهري 

 زيرسيستم زيباسازي محيط شهري 

o سيستم كنترل و نظارت بر خدمات شهري 

 خدمات عمومي نظارت بر 

 زيرسيستم متكديان 
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 ساماندهي به مشاغل مزاحم 

 آوري حيوانات موذي و ولگرد جمع 

o سيستم مديريت بحران 

o سيستم مديريت خدمات عمومي 

 نامگذاري اماكن و معابر 

 مديريت اعانات 

 ميادين عمومي خريد و فروش 

 ها گورستان 

o سيستم بهداشت محيط 

 بهداشت مشاغل، كسبه و كارخانجات 

 ريزي كنترل آلودگي هواي شهر و برنامه مديريت 

 سيستم جامع اتوماسيون اداري 

o سيستم دبيرخانه 

o سيستم ميز الكترونيكي 

o سيستم آرشيو الكترونيكي اسناد 

 سيستم جامع تداركات و پشتيباني 

o سيستم برآورد و تامين كالا، ملزومات و خدمات 

 كنندگان زيرسيستم تامين 

 كارپردازي 

 تداركات خارجي 

o  انبارسيستم 

o سيستم اموال 
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o سيستم املاك و مستحدثات 

 زيرسيستم ثبت املاك و مستحدثات 

 زيرسيستم معاملات املاك 

 زيرسيستم آزادسازي املاك 

o سيستم مناقصات و مزايدات 

 زيرسيستم مناقصات 

 زيرسيستم مزايدات 

o سيستم نگهداري و تعميرات 

o آلات سيستم ماشين 

 سيستم جامع بازرسي و نظارت 

o  و كنترل عملكرد واحدهاي شهرداريسيستم بازرسي 

 زيرسيستم بازرسي و ارزيابي عملكرد واحدهاي شهرداري 

 زيرسيستم رسيدگي به شكايات، پيشنهادات و انتقادات 

o هاي تابعه سيستم نظارت بر عملكرد سازمان 

 سيستم جامع مديريت منابع انساني 

o سيستم پرسنلي 

 زيرسيستم كارگزيني 

 زيرسيستم كاركرد كاركنان 

o تم استخدامسيس 

o ها سيستم تشكيلات و روش 

 زيرسيستم تشكيلات 

 زيرسيستم روشها 
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o سيستم ارزيابي عملكرد كاركنان 

o سيستم رفاه 

 ها زيرسيستم مهمانسراها و باشگاه 

 الحسنه زيرسيستم صندوق قرض 

 زيرسيستم تعاوني مصرف كاركنان 

 زيرسيستم تغذيه پرسنل 

 زيرسيستم خدمات درماني 

o سيستم آموزش 

o  بازنشستگانسيستم 

 سيستم جامع فرهنگي 

o سيستم انتشارات شهرداري 

o سيستم مديريت گردشگران و زائران 

o سيستم اماكن فرهنگي 

o سيستم مشاوره فرهنگي 

 سيستم جامع درآمد 

o سيستم درآمد نوسازي 

o سيستم درآمد كسب و پيشه 

o سيستم درآمد خودروها 

o سيستم درآمدهاي ساخت و ساز 

o  شهرداريسيستم درآمد املاك و مستحدثات 

o سيستم درآمدهاي عمومي و ويژه 

 سيستم جامع مالي 
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o سيستم حسابداري مالي 

o سيستم دريافت و پرداخت 

o سيستم حقوق و دستمزد 

o سيستم بودجه و اعتبارات 

o سيستم حسابرسي 

o سيستم سرمايه گذاري 

 ريزي سيستم جامع اطلاعات و برنامه 

o ريزي سيستم برنامه 

 ريزي كلان زيرسيستم برنامه 

  ريزي عملياتي برنامهزيرسيستم 

 ها زيرسيستم ارزيابي عملكرد برنامه 

o سيستم مطالعات و پژوهش 

o سيستم اطلاعات مديريتي )MIS( 

o سيستم مديريت دانش 

 ها ها و پيمان سيستم جامع پروژه 

o سيستم قراردادها و پيمانكاران 

 زيرسيستم پيمانكاران 

 زيرسيستم قراردادها 

o سيستم كنترل پروژه 

  و قوانينسيستم جامع حقوقي 

o سيستم قوانين 

o سيستم حقوقي 
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o سيستم دبيرخانه شوراي شهر 

o سيستم اجرائيات 

 سيستم جامع ترافيك و حمل و نقل شهري 

o سيستم مولفه هاي ايستاي حمل و نقل 

 رساني و ارتباط با شهروندان سيستم جامع اطلاع 

o پرتال 

 وب سايت شهرداري 

 سيستم اطلاعات مكاني )GIS( 

 فنيهاي حوزه زيرساخت  پروژه .2

 شبكه اينترانت شهرداري 

 شبكه محلي)LAN( 

 سازي سرويس  پيادهVideo Conference 

 سازي سرويس  پيادهVoIP 

 سازي سرويس هاي هوشمند حمل و نقل و ترافيك شهري پياده 

 سازي مركز داده شهرداري پياده 

 سازي مركز تماس شهرداري پياده 

 سازي كانال دسترسي شهرداري پياده 

 سيستم مديريت امنيت اطلاعات در شهرداري 

 

د ن ـتوان يم ـدر بـالا اشـاره و   كـه   يكـاربرد  يهـا  سـتم ياز س يتعـداد تشريح به  ادامهدر 
ل و ي ـاشـاره كـرده و دلا   ،دن ـكن ياري ـ يك ـيالكترون يدن به شـهردار يها را در رس يشهردار

  .ح داده خواهد شديآنها توض ياين مزايآنها و همچن يانداز ضرورت راه
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  يينوسازنوسازو و   ييشهرسازشهرساز  ييهاها  ستمستمييمجموعه سمجموعه س

 يشهرسـاز  يفضادو در  نيا نيبچالش  نياول زينو  ينقطه عطف تماس شهروند با شهردار
شـهروندان و   يتمنديرضـا  زاني ـم كـه فضـا اسـت    نيهم ـ عملكردو نقش و  رديگ يم شكل
 يزه بـرا يسـتم مكـان  ين سيتـر  ن مهـم يبنـابرا  .كند يم نييتعرا  يشهردار عملكرد تيمطلوب

  .باشد يو شهروند م يشهردار
  :باشد يل ميها ذ بخش يها تيزه كردن فعاليبه مكان يابيدست ،هدف ،ستمين سيدر ا

  ل پروندهيتشك –

   ديبازد –
   ينقشه بردار –
   يليصطرح تف –
   يكنترل فن –
   محاسبات صدور پروانه –
   صدور پروانه –
   ن خلافييو تع يبررس –
   ان كاريو پا يمحاسبات جرائم گواه –
  يصدور گواه –

   صدور استعلام –
   ها ونيسيكم –
   احكام ياجرا –
   داتييتا –
  ينوساز –
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   اصناف –
   درآمد –
   ن ناظريمهندس –

    يياندازانداز  اهداف راهاهداف راه

ن و يـي ، اسـتعلامات، تع يصدور پروانه، صدور گواه( يشهرساز يها تيفعال يسازخودكار •
احكـام و   ي، اصـناف، درآمـد، اجـرا   ي، نوسـاز )آنهـا  يري ـگيو پ يص تخلفات ساختمانيتشخ

  ن ناظريمهندس

   و اصناف ي، نوسازيشهرساز يگانيبا يسامانده •
   جاد بانك جامع اطلاعات املاك شهريا •
   يو مل يضوابط و مقررات محل يساز كساني •
   و شهروندان يگذاران شهردار استيران و سيق و به روز به مديدق يرسان اطلاع •
 شهروندان يتمنديو رضا ييع در پاسخگويتسر •

  املاكاملاكاطلاعات اطلاعات   ييفرآورفرآورو و   ييززييمممم  

 يت، بدون دسترسيوسعت و كثرت جمع ليامور شهرها به دل نهيت بهيريمد ،در عصر حاضر
خـود   يكنـون  يدر معن ـ "شـهر ". ستير نيپذ ح امكانيق و صحيدق يع به منابع اطلاعاتيسر

بلكه  ،ديآ يوجود نم همشاركت در امور ب يبرا ينيمع يكيزيها در محل ف صرفاً از تجمع انسان
، ي، بهداشـت يه و مستحدثات و معابر شامل مراكز متعـدد مسـكون  ياز ابن يعياز مجموعه وس

شود كه در كنـار   يل ميره تشكيو غ يحي، تفري، اقتصادي، مذهبي، فرهنگيآموزش خدماتي،
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 ـ "يخـدمات شـهر  "را به عنـوان   يا دهيچيع و پيخود لزوم ارائه خدمات وس  وردهوجـود آ  هب
  .است

و  يتخصص ـ يبـه امـر   يع و توسعه خدمات شـهر يتوسعه شهرها و توز يبرا يزير برنامه
ت اجرا داشـته و در  يع و همه جانبه قابليوس ياطلاعات ل شده است كه به منبعيده تبديچيپ

 ـ  ،يزي ـر و بدون برنامه يكيزيصورت عدم وجود آن اطلاعات، توسعه ف رانگـر  ين ويشـهرها اول
 ،سـت ياز توسعه شهرها، صرفاً توسعه وسـعت آنهـا ن  در حال حاضر منظور  .د بودنآنان خواه

ن يتر است كه مهم يو اصول يفن يها يزير بر اساس برنامه يبلكه عمدتاً توسعه خدمات شهر
 ياي ـد و احي ـتجد يبـرا  يعلم ـ يها وهيبا ش ياطلاعات يها گاهيجاد پايا ،به آن يابزار دسترس

 يآور ، جمـع ياطلاعـات  يهـا  گاهيپان يبه چن يابيدست يبرا. به آنهاست ياطلاعات و دسترس
ن يآن اطلاعات به عنوان قـدم دوم و تـدو   يره و نگهدارين قدم و ذخياطلاعات به عنوان اول

 ،از طرفي .مطرح است يو استفاده آن به عنوان قدم نهائ يابيح دستيع و صحيسر يها وهيش
مميـزي   ،بار مكلفند هر پنج سال يك ،هاي مشمول قانون نوسازي و عمران شهري شهرداري

ن يبـه چن ـ  يابيشهرها قدم اول و دوم دسـت  يزيمم يجراا لذا .عمومي شهر را تجديد كنند
ن يق تدويع و پرحجم از طرياستفاده از اطلاعات وس يعني ييبوده و قدم نها يگاه اطلاعاتيپا
   .شود يبرداشته م يوتريكامپ يها طيبا انتقال آن به مح يدسترس يها وهيش

به معني برداشت و تقويم  ،دادن و تشخيص و جداسازي و در اصطلاح مميزي يعني تميز
  .بندي آمار و اطلاعات از اراضي و املاك است و طبقه

ريزي و اقدامات اساسي خود به اطلاعات و آمار جـامع و دقيـق    هر شهرداري براي برنامه
بنـدي شـده و    نمايـد طبـق يـك برنامـه مـدون و زمـان       كه ضرورتاً ايجاب مياست د مننياز

ضمن انجام مميزي را اي، اطلاعات و آمار دقيق  هاي رايانه المقدور با استفاده از سيستم حتي
از اراضي و املاك و مستحدثات و تأسيسات شهري برداشت و سعي شود اين اطلاعات بـروز  

بتوان به نحو مطلوب از آنهـا اسـتفاده بهينـه نمـود و بـه       تا هميشه گرددو بهنگام نگهداري 
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هاي خاص مميزي طراحي و دستورالعمل اجرائي كـار بايـد از قبـل تهيـه      همين منظور فرم
  .شده باشد

  هاي اجرايي هاي اجرايي   ضرورتضرورت

قلم اطلاعات  700سازي بانك اطلاعات املاك شهرداري با برداشت ميداني بيش از  غني -1
 ز كليه املاك، اصناف و معابر مرتبط با ملك و مالك ا

ها بـر اسـاس بهتـرين     سازي نقشه ها و تهيه نقشه وضع موجود و رقومي روزآوري نقشه هب -2
 شرايط وضع موجود

  راهكارهاي دستيابي راهكارهاي دستيابي 

 كدگذاري و اعمال تقسيمات شهري بر نقشه وضع موجود  -1

ريزي و نظارت راهبـردي   معاونت برنامههاي وضع موجود در شهرداري،  آوري نقشه جمع  -2
، كشـور  بـرداري  ، سـازمان نقشـه  )سـابق  ريـزي  سازمان مـديريت و برنامـه  ( رياست جمهوري

  اي و هوايي هاي احتمالي ماهواره نقشه
 هاي وضع موجود و تهيه نقشه اوليه انطباق نقشه  -3

 روزآوري نقشه با انجام عمليات ميداني بلوك گردشي هب  -4

 آنها بر اساس اطلاعات موجود (GIS Ready) سازي وشمندتهيه نقشه رقومي و ه  -5

از طرح تفصـيلي، معـابر، ارزش ملكـي معـاملاتي و وضـع       GIS هاي هوشمند تهيه لايه  -6
 موجود

سـازي   مـديريت شـهري در شـهرداري و پيـاده     GIS استقرار سيستم پوياي مبتني بـر   -7
 يكپارچه آن
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    املاكاملاك  ييككييالكترونالكترون  ييگانگانييبابا

باشند كه روزانـه قشـر    هاي دولتي در ارتباط با مردم مي ترين سازمان گستردهها از  شهرداري
به آن مراجعـه   "ملك"زيادي از شهروندان براي كسب خدماتي در امور مختلف به خصوص 

سازي ضوابط  هاي مختلف و مرتبط، شفاف نظام بخشي اطلاعات املاك در تخصص. كنند مي
هـايي اسـت كـه در     ضرورت...  ي در اعمال مقررات وا و مقررات، گريز از عملكردهاي سليقه

 .ها بايد مورد توجه قرار گيرد رجوع در شهرداريراستاي تكريم ارباب

هاي توسعه كشور  ها بالغ بر نيمي از اطلاعات مورد استناد برنامه از نگاهي ديگر شهرداري
در شهرداري بـه  عدم كارائي نظام اطلاعات . نمايند به خصوص در بخش مسكن را تأمين مي

ترين عواملي است  از مهم ،نظم و نبود فرآيندهاي كاري امن هاي بسيار بي دليل وجود بايگاني
گرديـده،   ها و اطلاعات و گم شـدن آنهـا مـي    كه منجر به عدم دسترسي قابل اعتماد به داده

را  هاي توسعه و تصميم مديران ارشد را افزايش داده و خسارات بسـيار زيـادي   ريسك برنامه
  .كند به كشور تحميل مي

از  يقسـمت  كـدام هـر   كـه پردازنـد   يموضـوع م ـ  نيابه  يشهرداردر  يمختلف يواحدها
ماده  رخانهيدب، 5ماده  ونيسي، اصناف، كمي، نوسازيشهرساز. كنند يم يدگيرستقاضاها را 

واحدها هستند  نيااز جمله ...  ناظر و ني، مهندسيات، املاك، درآمد، امور حقوقياجرائصد، 
 يمشـترك دارند و بعضاً از اطلاعات  مالكو  ملكرا در ارتباط با  يمستقل يگانيبا هركدام كه
 . كنند ياستفاده م زين

و  سـتند ينهـم   متمركـز  كـه ها  يگانيبا نيا نيببه موقع و جامع به اطلاعات از  يابيدست
سازد  يمواجه م يجد مشكلاترا با  يشهرداررجوع و  هم ندارند، ارباب يمطلوب طيشراغالباً 

، ياقتصـاد رشـد مفاسـد    زي ـنو  يشـهردار مردم نسبت به  يتينارضا شيافزاآن در  ريتأث كه
پرونده با  كي يدارا يشهردار ، هرملكيبردار ريتصو ص ويغربال، تلخ با ادغام و. خواهد بود
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 و انجـام خواهـد شـد    يك ـيالكترون صورت هباسناد  گردش وخواهد شد  ييشناسا كلاسه كي
 كـه  كـرد خواهد  كمك -عنوان بايگاني اصلي هب – يكيالكترون ينوسازواحد  يگانيبا ليتشك

   .گردد كممعضلات  نيا
سـازي اطلاعـات    نياز ذخيره ها پيش برداري اطلاعات بايگاني شهرداري استخراج و خلاصه

بـرداري، دسـتيابي    هـدف ايـن خلاصـه   . در بانك اطلاعاتي سيستم يكپارچه شهرسازي است
  .سريع و آسان به اطلاعات اختصاصي عرصه و اعيان و ساير سوابق بايگاني شده املاك است

اطلاعات خلاصه شده به شما نشان خواهد داد كه حدود و مساحت زمين مورد تملك در 
محل به چه صورت بوده و در صورت ثبت در اداره ثبت اسناد و املاك، آيا با آنچه در محـل  

توانيد با استفاده از اين فرم موقعيت ملك را نسبت  دارد مطابقت دارد يا خير؟ شما ميوجود 
همچنين اطلاعات جامعي از زير بناي مجاز احـداث   ،به معبر يا معابر همجوار مشاهده كنيد

  .دست آوريد هشده يا در دست احداث ب
پرونده مورد نظـر  جستجوي آخرين گواهي يا استعلام صادره در  ،برداري گام اول خلاصه

در هرگواهي معمولاً ضمن گزارش از آخرين وضعيت طرح تفصيلي، مساحت عرصـه و  . است
اساس بازديدي كه مــامور بازديـد انجـام    گواهي بر. شود اعيان احداثي روي آن نيز قيد مي

از  برگ بازديـد فـوق اطلاعـات ديگـري از جملـه كروكـي ملـك،        . صادر مي گردد،دهد  مي
هـاي   آمـدگي  قعيت زمين، جهت وقوع اعيان احداثي در عرصه، وضـعيت پـيش  مساحت و مو

برداري بـا جـاي دادن    فرم خلاصه. دست خواهيد آورد هسمت گذر و مقدار واقع در طرح را ب
تمامي اطلاعات ياد شده در متن خود، گزارش قابل اسـتنادي از كليـه نكـات كليـدي يـك      

تواند مبناي محاسبات نيـز قـرار    و اعداد آن، مي پرونده خواهد بود كه در صورت تأييد ارقام
  . بگيرد

سازي فرآينـدهاي كـاري مـرتبط بـه      ها و روان نظام بخشي اطلاعات املاك در شهرداري
  :رسد  بسيار ضروري به نظر مي ،اي كه بتوان به اهداف زير رسيد گونه
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  تكريم ارباب رجوع و احقاق حق شهروندان در شهرداري    -1
 قابل اعتماد از منافع و مطالبات شهرداريدفاع     -2

 و شهري اي هاي توسعه ملي، منطقه كاهش ريسك برنامه    -3

گويي به ارباب رجوع با خودكـار سـازي ضـوابط،     كاهش اعمال سليقه كاركنان در پاسخ  -4
 مقررات و عملكردها

شهرسـازي،  : عمليات اجرايي مرتبط بـا امـلاك در شـهرداري، اعـم از      مكانيزه كردن    -5
 ... نوسازي، اصناف، ماده صد، ماده پنج، معابر و

 هاي شهرداري ايجاد امنيت در پرونده    -6

 تقويت نظارت مديران بر عملكرد واحدهاي عملياتي و اجرايي    -7

  هاي اجراييهاي اجرايي  ضرورتضرورت

 تشكيل بانك اطلاعات الكترونيكي از املاك وضع موجود    -1

 ها هاي متعدد در شهرداري، وارسي و پالايش پرونده ادغام پرونده    -2

 ها و تشكيل بانك اطلاعات الكترونيكي استخراج خلاصه اطلاعات مفيد پرونده    -3

 ها و دسترسي تصويري به كليه اوراق الكترونيكي كردن پرونده    -4

 ها تأمين زير ساخت    -5

  راهكارهاي دستيابي راهكارهاي دستيابي 

 ، اصناف و معابر مميزي املاك  -1

 هاي اطلاعاتي و ديجيتالي كردن آنها وارد كردن نتايج مميزي به بانك  -2

 ها  برداري كليه پرونده  استخراج و خلاصه -3
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 ها  ها و اسكن محتواي كليه پرونده ورود اطلاعات خلاصه پرونده  -4

هـا از   هاي محاسباتي، ضوابط و مقررات و ديگـر داده  اخذ كليه فرآيندهاي كاري، فرمول  -5
 شهرداري محل و ديجيتالي كردن آنها

 آموزش راهبران و كاربران در شهرداري و انتقال دانش فني به شهرداري براي توسعه  -6

نوسـازي،   ،زيدار در شـهرداري ماننـد شهرسـا    سازي فرآيندهاي عمليـاتي اولويـت   فعال  -7
سـازي كليـه    ، معابر، طرح تفصـيلي و خودكـار  5اصناف، ماده صد، تخلفات ساختماني، ماده 

 ضوابط و مقررات مرتبط

 افزار لازم تأمين شبكه زيرساخت و سخت  -8

تواننـد در   يم ـ ،كـه توضـيح داده شـدند    يك ـيالكترون يگانياملاك و با يزيكه موارد مم
 ياني ـبه ب .سرنوشت ساز باشند ،يبه عنوان عامل اساس يو نوساز يستم شهرسازيت سيموفق

در  يو نوســاز يشهرســاز يهــا ســتميمجموعــه س يانــداز از راهيــن شيتواننــد پــ يمــ ،گــريد
  .ها باشند يشهردار

    ييادارادارو و   ييمالمال  ييهاها  ستمستمييمجموعه سمجموعه س

سـازمان   يها تيفعالتوان با استفاده از آن دامنه  يم كهفرصت است  كياطلاعات  يتكنولوژ
 نيبنـابرا  .ارائـه آن را فـراهم آورد   عيخدمات را گسترش داد و موجب تسر د،يبخشرا توسعه 

 . قابل اجتناب است ريغاطلاعات  يتكنولوژسطح قابل قبول از  كيبه  يابيدست

 .لازم را دارا باشند) Integrity( يكپارچگيبايد  ي جامع مالي و اداريها ستميس مجموعه
 كـارت ( ابيغحضور و پرسنلي و يا مانند  ستميسيك پس از ثبت اطلاعات در  كه ينحوبه 

 ،ينيكـارگز  ماننـد حقـوق و دسـتمزد،    گريد يها ستميسروان در  صورت هباطلاعات  )ساعت
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 ستميس يورود ستميس كي يخروج كه ينحوبه . كند دايپ انيجر.... آموزش و  ،يحسابدار
  .خواهد بود يمال ستميس يورودبودجه،  ستميس يخروج مثلاً ،باشد گريد

 يپرسنلدبيرخانه،  :مختلف مانند يواحدهااز  يكارمجموعه  زدهيشامل سها  اين سيستم
 ها، بودجه، حقوق و دستمزد، و روش لاتيتشك ، ياب، رفاه، خدمات و كارپردازيغ و حضورو 

و آمـوزش   ينيكـارگز ، يانسـان منـابع   يزي ـر ، امـوال، برنامـه  معاملات ونيسي، كميحسابدار
 .هاي اداري و مالي خواهد شد بوده كه منجر به مكانيزه شدن مجموعه كاركنان

    ييعمرانعمران  ييهاهاپروژه پروژه   كنترلكنترل  ستمستمييسس

توسـعه   يكشورها يت پروژه در تماميريمد يو دست يسنت يها با وجود منسوخ شدن روش
بـه  در ايـران  هـا   ا، هنـوز پـروژه  ي ـدر حـال توسـعه دن   ياز كشـورها  ياريبس ـ يافته و حت ـي

نامتناسـب،   يهـا، زمانبنـد   پروژه ير در اجرايتاخ. شوند يت مين روش ممكن هدايتر ييابتدا
تـا  يهـا و نها  پـروژه  يو مـال  يگر هرز رفتن منابع انسانيد عبارت هها و ب نهيبرآورد نادرست هز

و  يمكان يبا گستردگ .ن امر هستنديق ايها از مصاد موقع پروژه هق و بيعدم امكان كنترل دق
  . باشد يمها  پروژه كنترل ستميسازمند به استفاده از ين ها تيريمدن گونه يها، ا دد پروژهتع

  اهداف اهداف 

 ها پروژه يو انسان يبخش اعظم منابع مال ياز هدررو يريشگيپ   
 يهـا  يزي ـر اسـاس برنامـه   آنها بر يها تيفعال يها و تمام ان پروژهيق آغاز و پايم دقيتنظ 

   مصوب
 ه ادعاهايك پروژه به منظور رفع كليه مراحل انجام يكل يومستندساز يساز شفاف   
 ها پروژه اندركار ع عوامل دستيدر جم يت خودكنترليجاد شخصيا   
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 ه ي ـا تنبي ـق ياسـتفاده در تشـو   يات حاصله از هر پروژه برايه تجربيار گرفتن كلياخت در
 ياني ـپا مسـتندات ه ينده، با تهيمشابه آ يپروژه ها يز استفاده در اجرايربط و ن يذ يروهاين

   .صورت گرفته در هر پروژه ييمات مهم اجرايه اطلاعات و تصميپروژه شامل كل

  ج كارج كاريينتانتا

 از اتلاف زمان  يريشگيها و پ پروژه يدن به روند اجرايسرعت بخش  
 ها موقع منابع و امكانات به پروژه هح و بيص صحيتخص   
 ت آنهايها و تقو موقع نقاط ضعف پروژه هص بيتشخ   
 ها پروژه يياصلاح ساختار اجرا   
 ها پروژه يموقع در لحظات بحران هب تيريها و مد يريگ ميتصم   
 ها پروژه يدر اجرا يبخش - يگروه يها يهمكار   

    هاها  آرامستانآرامستاناطلاعات اطلاعات   گاهگاهييپاپا

    اهداف اهداف 

 ها  به درخواست ييگو به حداقل رساندن زمان پاسخ  
 تابعه  يت واحدهايفعال بر يشهرت يرينظارت وكنترل مد  
 يبرون سازمان يرسان اطلاع   
 شهروندان روحي  يبحران تيدر وضعشهروندان  يتمنديش رضايافزا 

    ستمستمييسس  ننيياا  ييپوششپوشش  حداقل امكاناتحداقل امكانات
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  اعزام آمبولانس 

 رانندگان  تيمامور صدور  
 آمبولانس  يشناسنامه خودروها  
 سردخانه تيريمد   
 يماريب درنوع يبهداشت جهان نگيكد تيرعا   
 ها  هيمجهول الهو  
 كشوراحوال  ثبت و يقانون يپزشك و يارتباط با نظام پزشك جاديا  
 و دارريواگ يهايماريب و يبهداشت عموم دركنترل يشهر تيريمدگزارشات  هيته ...   
 يخانوادگ مقابر يواگذار  

    در اين پايگاه اطلاعاتدر اين پايگاه اطلاعات  ييشهردارشهرداربا با   همكارهمكار  يييياجرااجرا  ييهاها  دستگاهدستگاه

  و خدمات درماني يعلوم پزشكدانشگاه 

  كشورثبت احوال  
  يقانون يپزشكسازمان   

 

  

  گاه اطلاعات عوارض خودرو گاه اطلاعات عوارض خودرو ييپاپا

 دررا  يشـهر  رانيتوانـد مـد   يم ،موقع به اطلاعات قابل اعتماد هب ع ويسر يابيدست :ضرورت
اسـتفاده از  . دي ـنما ياري ـ يا لات به صورت قابل ملاحظـه يفراهم آوردن تسه و يساز ميتصم

 يساز ميباعث تصم ،ت مردمينان رضايب اطميعلاوه بر بالا بردن ضر ،يافزار نرم يها ستميس
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مـوثر  هـا   يشـهردار  درق يجاد بانك اطلاعات كامل و دقين خواهد شد و در ايح مسئوليصح
   .خواهد بود

    اهداف اهداف 

 اخذ عوارض خودرو يها بهبود روش ينه لازم برايفراهم ساختن زم   
 ين منابع ماليدر اخذ عوارض خودرو به منظور تام يت شهريريت مديقابل ش توان ويافزا 
   داريپا
 ها  به درخواست ييگو به حداقل رساندن زمان پاسخ  
 تابعه  يت واحدهايفعال ت بريريكنترل مد نظارت و  
 يگذاران شهردار استيس ت ويريبه روز به مد ق ويدق يرسان اطلاع   
 ربط هاي ذي به دستگاه يبرون سازمان يرسان اطلاع 

 شهروندان  يتمنديش رضايافزا 

  ت اجرا ت اجرا يياهماهم  وو  يياده سازاده سازييج مورد انتظار از پج مورد انتظار از پيينتانتا

  نظام اخذ عوارض خودرو يكارآمدو  يور بهره شيافزا -1

   پايه  ياطلاعات يها بانك ميتعمبا  يشهر تيريمدنظام  تيقابل شيافزا -2
   ي شهرداريها نهيكاهش هز -3
  و حفظ عزت او  شهروندانم يتكر -4
  جاري شهرداري تر شدن امورمنظم  -5
   ييگو در پاسخ يحفظ حقوق شهردار -6
   يمناسبات شهر  يبرخ يساز كمك به روان-7
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  ت نظارت برامور شهر و شهروند يتقو -8   
  ) يانتظام يروين يرانندگو  ييراهنمامانند ( مرتبط يشهر يها گر مجموعهيارتباط با د -9

 ـعملعمل((  هاها  ييشهردارشهردارمدت عمران مدت عمران   انانييمم  ستمستمييسس..77--11--33  ـي   ،عمران و،عمران ويينوسـاز نوسـاز   اتاتي
  ))شهرشهر  توسعهتوسعه

قـانون   2مشمول ماده  كه ييها يشهردار، يشهرو عمران  يقانون نوساز 15به موجب ماده 
و  ينوسـاز  اتي ـعملبرنامـه   سـت يبا يم ـباشند،  يم) 1345مصوب ( يشهر عمران و ينوساز

و در  هي ـتهجـامع  ) طـرح  (مدت پنج سال بر اسـاس نقشـه    يبراعمران و اصلاحات شهر را 
آنهـا   تياولو تيرعاو با  يضرور اجاتياحتبر اساس  شهر فاقد نقشه جامع باشد، كه يصورت

و پـس از   ميتنظ ـ هـا  يشهردار يمال امكانات ريساقانون و  ياجرادر حدود درآمد حاصله از 
   .ندينما سازي و پياده مربوطه را بر اساس آن  اجرا يها طرح ،صلاح يذمراجع  بيتصو

  اهداف طرح اهداف طرح 

 شهري  يزير ها و برنامه بهبود روش ينه لازم برايفراهم ساختن زم -1

   يزير در برنامه يت شهريريت مديقابل ش توان ويافزا -2
  تابعه  يت واحدهايفعال ت بريرينظارت وكنترل مد -3
   يگذاران شهردار استيس ت ويريبه روز به مد ق ويدق يرسان اطلاع -4

  ييسازسازاده اده ييج مورد انتظار از پج مورد انتظار از پيينتانتا

  ها ها و پروژه طرح ياجرادر  يشهر تيريمدنظام  يكارآمدو  يور بهره شيافزا -1

   يشهر تيريمد عملكردشهرها بر  ياسلام يشوراهانظارت  تيقابل شيافزا -2
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   ياطلاعات يها بانك ميتعمبا  يشهر تيريمدنظام  تيقابل شيافزا -3
  ها  نهيكاهش هز -4
  تر شدن امور  منظم-5
    يشهر يعمران يها تياولون ييتع-6
   يامور شهر ت نظارت بريتقو -7
   يمناسبات شهر  يبرخ يساز كمك به روان-8

 

  تماستماس  مركزمركز..88--11--33

از نقاط تماس شهروندان به منظور مطرح نمودن سـؤالات،   يكيتماس به عنوان  پروژه مركز
 .باشد يبا شهروندان م يشهردارتر  كيجهت ارتباط نزد شنهاداتيمشكلات، انتقادات و پ

بـه   يرسـان  و خـدمت  يرسـان  اطـلاع  نـد يفرآ عيتسـر و  ليتسهتماس موجب  مركز جاديا
بـه صـورت    يمكانو  يزمان يها تيبه خدمات، فارغ از محدود يدسترسشهروندان و سهولت 

از  يشـهردار تمـاس   مركز اب كاربرانارتباط  يبرقرار امكانكه . باشد يم يدائمو  يروز شبانه
فكـس، پسـت   ها شامل تلفن ثابت، تلفـن همـراه،    روش نيا .رديپذ يمطرق مختلف صورت 

  . باشد يم) SMS( كوتاه اميپو  يشهردار يرسان اطلاع يها تي، سايكيالكترون
  

  
 :تماس عبارتند از مركزاستفاده از  يايمزا

 شهروندان  تيرضاخدمات و  تيفيكو نظارت بر ارتقاء  تيريمد 

 در ارائه خدمات به شهروندان يشهردار ييكارا شيافزا   
 خدمات ارائه شده نهيزماز شهروندان در  ازينمورد  يبازخوردها افتيدر   
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 خدمات با استفاده از سوابق ثبت شده از شهروندان يساز نهيبه   

  137137  ييمردممردمجامع ارتباطات جامع ارتباطات   ستمستمييسس

آيـد و بـا ايـن     حساب مي ههاي كشور ب خــدمات شــهري يــكي از اركان مــهم شهرداري
رويكرد است كه بيشترين توزيع نيروي انساني در اين بخش از شهردارهاي كشـور متمركـز   

متوجـه شـهروندان    ،نمايـد  باشد و چون قسمت اعظم خدماتي كه ايـن بخـش ارائـه مـي     مي
وضـعيت فعلـي   . ستقيم با شهروندان احساس شـده اسـت  لزوم ايجاد پل ارتباطي م ،باشد مي

باشد كه اپراتورهاي انسـاني كـه در ايـن     دمات شهري به اين صورت ميخ 137شماره تلفن 
 ـ تمامي تماس هستند،مراكز مستقر  صـورت سيسـتمي و    ههاي انجام گرفته به اين مراكز را ب

بندي در اختيار مراكز خدمات شهري مناطق و يا ادارات شهرداري قرار  پس از دسته ،مكتوب
ليت پـيـــگري  مـوارد ارسـالي را دارنـد كـه دسـت      ها مسئو همچنين اين اپراتور. دهند مي

  . شود صورت گزارشي روزانه يا هفتگي به خدمات شهري مركز ارسال مي هآخــر ب
 )CTI)Computer Telephony Integration اين سيستم كه با استفاده از فن آوري 

عنوان پل ارتباطي بـا شـهروندان خواهـد     هباعث افزايش كارايي اين بخش ب ،طراحي گرديده
  . بود

بـه ايـن نحـو كـه  اپراتـور       .كماكان اپراتور انساني نقش اصلي را دارد ،در اين سيستم   
در هنگـام هـر تمـاس در     ،با اين تفاوت. باشد صورت دستي پاسخگو مي هها را ب تمامي تماس

انجام شده و همچنين شـماره   شود كه كل مكالمه كامپيوتر اپراتور ركورد جديدي  ايجاد مي
بنـدي و اضـافه    شود و اپراتور وظيفه دسـته  طور اتوماتيك در آن ذخيره مي هب ،تماس گيرنده

  .صورت متني به اين ركورد را دارد هكردن خلاصه مكالمه ب
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 SMSصورت فـاكس و يـا    هطور اتوماتيك تمام موارد را ب هسيستم ب ،پس از اين مرحله  
همچنـين  . كند ي مناطق و همچنين خدمات شهري مركز ارسال ميبه مسئول خدمات شهر

دهد كه با تماس با شماره تلفـن كـه جهـت ايـن مـورد       سيستم اين قابليت را به مناطق مي
  .به مكالمه ضبط شده گوش دهند ،تعبيه شده و وارد كردن كد مورد نظر

دهد   و جستجو ميگيري  اين سيستم امكانات بسياري در اختيار اپراتور جهت گزارش    
رهگيري و دسترسي سريع به  ،Caller IDترين آن اينست كه با استفاده از سيستم  كه مهم

  .دساز مناسب به شهروندان را فراهم ميگويي سريع و  بايگاني اطلاعات جهت پاسخ
ي و قابليت تغيير آسان سيستم بـا تغييـرات جزيـي در تمـام     رپذي دليل انعطافه ضمنا ب

نشاني يا روابـط   جمله آتش از ،بط شده دارندضهاي  از به ايجاد بايگاني مكالمهمراكزي كه ني
  .توان كاربردهاي فراواني براي اين سيستم در شهرداري يافت مي عمومي ادارات،

  امكانات و خدمات قابل ارائه در اين سيستمامكانات و خدمات قابل ارائه در اين سيستم

 شهروندان يها ه خواستهيل در ورود كليجهت تسه يجاد درگاهيا 

 ام شده توسط شهروندانيپ يازهاين يريگي، ارجاع و پيبند تيك، اولويتفك  
 و  يري ـگيافـت، ارسـال، پ  ياطلاعـات جهـت در   يبر دانش فنـاور  يمبتن يستميجاد سيا
  ر در مراحل اجراييا تغيح و بدون هرگونه امكان حذف يصح يگانيبا
 يدر راستا ين شهرداريها و معاون طق، سازماناران منياعم از مد يياجرا يكمك به مباد 

ح و بـه  يت صحيريجهت اعمال مد...  و يكيتفك ي، آمارهايموضوع يل هايبه تحل يدسترس
  يشهر يها تيبا اطلاع از اولو» يا و بودجه يانسان«ع منابع يوه توزين شيكار بستن بهتر

 به مناطق  ييشتر امور اجرايو ب تر عيهرچه سر يها با هدف واگذار اميع و ارجاع پيتوز  
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 هوشـمندانه   يري ـگيپ ق بر اجراء و صحت عمـل، ي، نظارت دقيدانيو م ياتيعمل يريگيپ
    شهروندان و رفع مشكل يها اميبه پ  ح و موثريصح يگوئ جهت پاسخ

 غـات،  يشـهروندان و كاركنـان مركـز سـامانه بـا تبل      يمشاركت عموم  نه جلبيجاد زميا
  در شهرها  ياعتلا و ارتقاء ابعاد زندگ يبرا يو آموزش همگان يرسان اطلاع

  ييآمارآمارجامع جامع   ستمستمييسس

 ـاست آمار و اطلاعـات   ممكن يكشور ايدر هر دستگاه، سازمان   ينگهـدار و  دي ـتول يفراوان
 اي ـماهر، به روز نبـودن   يكار، نبود منابع انسانفقدان هدف، نقصان ابزار  ليدلبه  كنيل. شود
 تي ـجامع اساسـاًً  اي ـدستگاه باشـد و   ازين يگو پاسخشده نتواند  هيتهآمار  ،يمشابه ليدلهر 

 ين قاعـده مسـتثن  ي ـز از اي ـهـا ن  يشـهردار  ،واحد مشابه نداشته باشـد  ازينرفع  يبرالازم را 
 .ستندين

 ،شـده باشـد   جادياو  فيتعرجامع  يا با مطالعه كهها  يدر شهردار يآمارنظام  كيوجود 
اسـتفاده   نهيزمرا مد نظر قرار داده و  يشهر تيريمد ازينمختلف  يايزواها و  تواند جنبه يم
  .دينما تيتقوشده را  ديتولاز اطلاعات  نهيبهو  ديمف

 ينـدها يفراكپارچه در خصـوص  يستم كلان و يك سي يدر جهت معرف يآمارنظام  كي
دسـتگاه   تيريمدرساندن به  ياريو پردازش آنها را به منظور  ينگهدارها،  داده ديتولو  هيته

ف يتعر متخذهمات يو بازخورد تصم عملكرد يابيارزمطمئن و  يساز ميتصمو  يزير در برنامه
   .دكن يم

  
 :عبارتند از يستم جامع آماريساستفاده از  يايمزا

 ها تياولو نييتعو  كارگردش  صيتشخ يبرانقشه راه  كي 
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 بـر اسـاس    داري ـپا يآمار ديجد يها تيظرفبه  لين يبرا يسازماناصلاح  يقلمرو نييتع
   يتيريمدو  يسازماندرون  راتييتغ
 بر پاسخگو و شفاف بودن نظام ديتأكبا  يآمارو مقررات  نيقوان هيته  
 يا از منـابع بودجـه   كي ـو سـهم هـر    زانيم نييتع يبرا يكم يها شاخصابزار و  هيته ،

  ها نهيو هز يدرآمد
 دي ـتول يبـرا  يآماردر نظام  يسازمان يواحدهااز  كيهر تيمسئولنقش و  كردن فيتعر 

  آمار و داده
 شتريب يور بهره يبرا يآماردر نظام  يسازمانهر واحد  يها نسبت نييتع   

  دهي الكترونيكيدهي الكترونيكي  هاي سرويسهاي سرويس  كانالكانال  تتييررييمدمدتم تم سسييسس

 كـاربران  ريسـا و  ارباب رجوعاننقطه ارتباط شهروندان،  نياولبه عنوان  يدسترس يها كانال
 . باشد يم يشهردارو خدمات  ي الكترونيكيها سيسرو

در  يده ـ سيسـرو  سرعت شيافزاو  رشدني، فراگيدسترس يها كانالارائه  ياصل استيس
 كانالاز  يمعمارشدن  ونو همگ يساز راستا جهت استاندارد نيدر ا. باشد يروز م طول شبانه

مسـئله   ني ـا كـه به خدمات اسـتفاده خواهـد شـد     يدسترسهمگن و استاندارد جهت  يها
د بـه  نتوان يم نفعان يذ هيكل ،ها كانال نيا قياز طر .گردد مياز آنها  يبانيپشتموجب سهولت 

  . ندينما افتيدرو خدمات مورد نظر خود را  كرده دايپ يدسترس يشهردار پرتال
هـا و   سي، سـرو يبوده كه بسته بـه نـوع كـاربر    يانواع مختلف يدارا يدسترس يها كانال

 :اند از آن جمله موارد زير كهرند يگ يقرار م استفاده، مورد يخدمات قابل ارائه توسط شهردار
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  1-3تصوير شماره 

  رانيرانيسسناوگان اتوبوناوگان اتوبوالكترونيكي الكترونيكي   مديريتمديريتجامع جامع   سيستمسيستم

افزارهـاي خـاص منظـوره     افزارها و نرم سيستم رديابي و ناوبري متحرك ها تركيبي از سخت
ــي ــن    م ــتفاده از ف ــا اس ــه ب ــد ك ــاهواره و  باش ــر   GPSآوري م ــه ب ــا تكي ــاخت  و ب   زيرس
GIS) هدف اطلاع يـافتن از   اها را ب يابي متحركامكان رد ،)هاي اطلاعات جغرافيايي سيستم

انـدازي ايـن    بـا راه . سـازد  ساختن مديريت بهينه آنان فـراهم مـي   پذير امكان موقعيت آنها و
باشـد و مسـئولين    سيستم، موقعيت خودروها از طريق يك مركز عملياتي قابـل تعيـين مـي   

وي ر ا را بـر  يـع  توز  مكان و الگوي ،اتصال به مركز  نقطه با برقراريتوانند با هر  سيستم مي
هـا نظيـر جهـت حركـت، ميـزان       ي متحـرك اطلاعات حركت  ينمشاهده كرده و آخر  نقشه

ريزان سـازماني   ين برنامههمچن .توقف، سرعت و مسافت طي شده را در اختيار داشته باشند
ريـزي   توانند در خصوص بر نامـه  مي ،اطلاعاتيلي بر روي اين تحل  با دسترسي به گزارشات

  .توزيع سازمان اقدام نمايند حمل ومنابع   مناسب و كارا
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بخش   .افزاري تشكيل شده است سخت افزاري و دو بخش نرم سيستم رديابي متحرك از
يريت مد  ي اين سيستم در مركز نصب شده و شامل نمايشگر نقشه و مسير، سيستمافزار نرم

يـك سيسـتم    ،افزاري سيسـتم  بخش سخت .باشد ها و سيستم ناوبري مي حركفراخواني مت
  شود و بـا اسـتفاده از يـك بسـتر     در مركز نصب مي ها و باشد كه بر روي متحرك ردياب مي

امكـان  ) اي داخلي و يا بستر مـاهواره  GSM ،SMS سيم، شبكه يخطوط ب(انتقال اطلاعات 
نمائي از راهبـرد كلـي   . ي سازدها را فراهم م متحركمركز و  تبادل اطلاعات و فرامين مابين

  .است سيستم در شكل زير نشان داده شده

  
  2-3تصوير شماره 

  
 مـديريتي و تحـولات   AVL (Automatic Vehicle Location) با استفاده از سيستم

تواننـد بـه طـور     شهري به راحتـي مـي   خدماتيهاي  شركت ،شود مي ايجاداساس  اينكه بر 
 مـديريت كامل بررسـي و بـه راحتـي آنهـا را      جزئياتدر شهر را با  سيارواحدهاي  ،همزمان
  .نمايند
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   AVL سيستم استفاده از مزاياي

 ترافيكدر انرژي سوخت و كاهش  جوئي كاهش در هزينه، صرفه  

 در وقت مسافران جوئي صرفه( خدماتي هاي شركت مشتريانبه  ارائه خدمات بهينه(  
 و مدرن بر ناوگان حمل و نقل شهري  بهينه مديريت  
 حمل و نقل عمـومي در   سيستمكردن  جايگزين(تر و بهتر به مردم  رساني سريع خدمات

  )شهري ترافيكو كاهش  تر وسيعسطح 
 حمل و نقل عمومي سيستمو نظم در  بالا بردن امنيت  
 و امكان برقراري ارتباط در هر لحظه با واحدهاي خدمات شهري  دقيقزمانبندي  ايجاد  
 خاطر شهروندي اطمينان رساني به مسافران و ايجاد اطلاع  
    دسترسي آسان به آمار و اطلاعات واقعي و كاهش وابستگي به افراد جهت دسترسـي بـه

  اطلاعات 
 تمسيسبهبود عملكرد كل ( سيار خودروهايپرسنل  انگيزهكارائي و  افزايش(  
 و نظارت كنترلدقت در  افزايشهاي كنترل و نظارت و  هزينه چشمگير كاهش   

  خلاصه خلاصه 

 ارتبـاطي و  اطلاعـاتي   هاي فناورياز  گيريبا بهره  كهاست  سازماني الكترونيكي، شهرداري
به شـهروندان ارائـه    خط و بر سريعبه صورت  شهرداري وظايفحوزه  درخدمات خود را در 

 طريـق شـهر و شـهروندان از    نيـاز تمـام خـدمات مـورد     الكترونيكـي  شهرداريدر  .كند مي
  .شود مي تأمين رساني اطلاعارتباطي و  هاي شبكه

بـه   دسترسـي  بـراي شهروندان  فيزيكي حركتبه  نيازي ديگر ،الكترونيكي در شهرداري
بـا   يـا و  مجـازي خـدمات خـود را بـه صـورت      بيشترسازمان  اين .نيست شهرداريخدمات 
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 ،دهـد  ميآنان قرار  اختياردر  )ICT( اطلاعاتيو  ارتباطي هاي فناوري كه امكاناتياستفاده از 
 هاي بخش اعظم ارتباطات و تعامل ،الكترونيك در شهرداري .دهند ميخود ارائه  مشتريانبه 

  .گيرد ميصورت  اينترنت طريقروزمره مردم از  نيازهاياز  اي بخش عمده تأمينو  اجتماعي

 فضـاي دو در  ايـن  بـين چـالش   اولـين  نيـز و  عطف تماس شـهروند بـا شـهرداري   نقطه 
 رضـايتمندي  ميـزان  كـه فضـا اسـت    همـين  عملكـرد و نقـش و   گيـرد  مي شكل شهرسازي

تـرين سيسـتم    بنـابراين مهـم   .كنـد  مـي  تعيـين را  شهرداري عملكرد مطلوبيتشهروندان و 
  .باشد ميهاي شهرسازي و نوسازي  مجموعه سيستم ،مكانيزه براي شهرداري و شهروند

ريزي و اقدامات اساسي خود به اطلاعات و آمار جـامع و دقيـق    هر شهرداري براي برنامه
بنـدي شـده و    نمايـد طبـق يـك برنامـه مـدون و زمـان       كه ضرورتاً ايجاب مي مند استنياز

انجام مميزي  ضمنرا اي، اطلاعات و آمار دقيق  هاي رايانه المقدور با استفاده از سيستم حتي
از اراضي و املاك و مستحدثات و تأسيسات شهري برداشت و سعي شود اين اطلاعات بـروز  
و بهنگام نگهداري شود تا هميشه بتوان به نحو مطلوب از آنهـا اسـتفاده بهينـه نمـود و بـه      

هاي خاص مميزي طراحي و دستورالعمل اجرائي كـار بايـد از قبـل تهيـه      همين منظور فرم
  .شده باشد

باشـند كـه روزانـه     هاي دولتي در ارتباط با مردم مي ترين سازمان ها از گسترده شهرداري
بـه آن   "ملـك "قشر زيادي از شهروندان براي كسب خدماتي در امور مختلف بـه خصـوص   

سازي  هاي مختلف و مرتبط، شفاف نظام بخشي اطلاعات املاك در تخصص. كنند مراجعه مي
هايي است كه  ضرورت...  اي در اعمال مقررات و عملكردهاي سليقهضوابط و مقررات، گريز از 

 .ها بايد مورد توجه قرار گيرد رجوع در شهرداريدر راستاي تكريم ارباب

هـاي توسـعه    ها بالغ بر نيمي از اطلاعات مـورد اسـتناد برنامـه    شهرداري ،از نگاهي ديگر
رائي نظـام اطلاعـات در   عـدم كـا  . نماينـد  كشور به خصوص در بخش مسـكن را تـأمين مـي   

ترين  نظم و نبود فرآيندهاي كاري امن از مهم هاي بسيار بي شهرداري به دليل وجود بايگاني
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ها و اطلاعات و گـم شـدن آنهـا     عواملي است كه منجر به عدم دسترسي قابل اعتماد به داده
سـارات  هاي توسعه و تصـميم مـديران ارشـد را افـزايش داده و خ     گرديده، ريسك برنامه مي

  .كند بسيار زيادي را به كشور تحميل مي
سـازي   نيـاز ذخيـره   پـيش  ،هـا  برداري اطلاعـات بايگـاني شـهرداري    استخراج و خلاصه   

بـرداري،   هـدف ايـن خلاصـه   . اطلاعات در بانك اطلاعاتي سيستم يكپارچه شهرسازي اسـت 
بايگـاني شـده   دستيابي سريع و آسان به اطلاعات اختصاصي عرصه و اعيان و سـاير سـوابق   

  .املاك است
هاي سنتي و دسـتي مـديريت پـروژه در تمـامي كشـورهاي       با وجود منسوخ شدن روش

هـا در ايـران بـه     يافته و حتي بسياري از كشورهاي در حال توسعه دنيا، هنـوز پـروژه   توسعه
هـا، زمانبنـدي نامتناسـب،     تاخير در اجراي پروژه. شوند ترين روش ممكن هدايت مي ابتدايي

 هـا و نهايتـاً   هرز رفتن منابع انساني و مالي پـروژه  ،ديگر عبارت هها و ب ورد نادرست هزينهبرآ
با گستردگي مكاني و  .ها از مصاديق اين امر هستند موقع پروژه هعدم امكان كنترل دقيق و ب

  . باشد ميها  پروژه كنترل سيستمنيازمند به استفاده از  ها مديريتگونه  ها، اين تعدد پروژه
 سـاير و  اربـاب رجوعـان  نقطـه ارتبـاط شـهروندان،     اولـين به عنوان  هاي دسترسي كانال
 . هستند شهرداريو خدمات  ي الكترونيكيها سرويس كاربران

دهـي در   سـرويس  سرعت افزايشو  دسترسي، فراگيرشدن هاي كانالارائه  اصلي سياست
از معمـاري  شـدن   ونو همگ ـ سـازي  راستا جهت اسـتاندارد  در اين. باشد روز مي طول شبانه

مسـئله   اين كهبه خدمات استفاده خواهد شد  دسترسيهمگن و استاندارد جهت  هاي كانال
د بـه  نتوان مي نفعان ذي كليه ها كانال اين از طريق .گردد مياز آنها  پشتيبانيموجب سهولت 

  . نمايند دريافتو خدمات مورد نظر خود را  كرده پيدا دسترسي شهرداري پرتال
هـا و   هاي دسترسي داراي انواع مختلفي بوده كه بسته بـه نـوع كـاربري، سـرويس     كانال

  .گيرند خدمات قابل ارائه توسط شهرداري، مورد استفاده قرار مي
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افزارهـاي خـاص    افزارهـا و نـرم   سيستم رديابي و ناوبري متحرك ها تركيبـي از سـخت  
  GISو بـا تكيـه بـر زيرسـاخت      GPSآوري ماهواره و  باشد كه با استفاده از فن منظوره مي

 ـ )  هاي اطلاعات جغرافيايي يستمس ( هـدف اطـلاع يـافتن از     اامكان رديابي متحرك هـا را ب
انـدازي ايـن    بـا راه . سـازد  ساختن مديريت بهينه آنان فـراهم مـي   پذير امكان موقعيت آنها و

و مسـئولين  باشـد   سيستم، موقعيت خودروها از طريق يك مركز عملياتي قابـل تعيـين مـي   
ها را  يع متحركتوز  مكان و الگوي اتصال به مركز، توانند با هر نقطه با برقراري سيستم مي

ها نظير جهت حركت، ميزان  ي متحركاطلاعات حركت ينمشاهده كرده و آخر وي نقشهر بر
ريزان سـازماني   ين برنامههمچن .توقف، سرعت و مسافت طي شده را در اختيار داشته باشند

ريـزي   تواننـد در خصـوص برنامـه    يلي بر روي اين اطلاعات ميتحل  ترسي به گزارشاتبا دس
  .توزيع سازمان اقدام نمايندمنابع حمل و  مناسب و كارا

بخش   .افزاري تشكيل شده است سخت افزاري و دو بخش نرم از ،سيستم رديابي متحرك
يريت مد  و مسير، سيستمي اين سيستم در مركز نصب شده و شامل نمايشگر نقشه افزار نرم

يـك سيسـتم    ،افـزاري سيسـتم   بخش سخت .باشد ها و سيستم ناوبري مي فراخواني متحرك
  شود و بـا اسـتفاده از يـك بسـتر     در مركز نصب مي ها و باشد كه بر روي متحرك ردياب مي

امكـان  ) اي داخلي و يا بستر مـاهواره  GSM، SMS سيم، شبكه يخطوط ب(انتقال اطلاعات 
  .سازد ها را فراهم مي اطلاعات و فرامين مابين مركز و متحرك تبادل
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  آزمونآزمون

 .شهرداري الكترونيكي را تعريف و خصوصيات يك شهرداري الكترونيكي را بيان كنيد .1

و كـرده  هاي شهرداري را مكانيزه  هاي شهرسازي و نوسازي كدام بخش سيستممجموعه  .2
 .اندازي آن را بر شماريد اهداف راه

 .راهكارهاي دستيابي به مميزي و فرآوري اطلاعات املاك را نام برده و توضيح دهيد .3

هاي اجراي بايگاني الكترونيكـي امـلاك و راهكارهـاي دسـتيابي بـه آن را ذكـر        ضرورت .4
 .نماييد

و نتـايج مـورد انتظـار از     بيـان هـاي عمرانـي را    اندازي سيستم كنتـرل پـروژه   ف راهاهدا .5
 .ببريداندازي آن را نام  راه

  .را توضيح دهيد AVLمزاياي استفاده از سيستم  .6
  



 

 

4 

   چهارمفصل 

هاي مورد نيـاز بـراي    زمينه

كاربرد فناوري اطلاعـات در  

 توسعه شهري
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  اهدافاهداف

  :باشد هدف از مطالعه اين فصل، آشنايي با مطالب زير مي
 .بريم سر مي هها و مشخصات عصر اطلاعات يا دوره اي كه در آن ب ويژگي .1

 ها هاي فناوري اطلاعات در رفع مشكلات شهرداري قابليت .2

قابل تصور براي شهرها و راهكارهاي مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات بـراي       اندازهاي چشم .3
 اندازهاي متصور شده دست يافتن به چشم

 مزايا و خدمات شهرهاي الكترونيكي .4

انـدازي يـك    مزايا و اقدامات لازم بـراي راه  زوم راه اندازي، مفهوم ديتا سنتر، مشخصات، .5
 ديتاسنتر

 ها فهوم انباره دادهنحوه در اختيار گرفتن يك سرور وب و م .6

 مطالعه موردي ديتا سنتر در كشور آمريكا .7

 و مراكز داده )Outsourcing( برون سپاري .8

 مطالعه موردي ديتا سنتر علمي كشور .9

  
   



                                                                 
 

 

93  ...هاي مورد نياز براي كاربرد  زمينه

    عصر اطلاعاتعصر اطلاعات

هستند كه در حال  يهمچون بادهائ ،دنمان قرار داريش رويكه در پ ديجيتال ياه شهرداري
جهـت   بـا آن همسـو و هـم    يسـازند و برخ ـ  يوار م ـي ـدر برابـر آن د  يبرخ. باشند يدن ميوز
خواهند خود را  ياست كه م ن خاطريبد ،سازند يوار مين عصر ديكه در برابر ا انآن. شوند يم

وار سـاختن  يد يجا هب، ن عصريدر برابر آن باد و طوفان در امان بدارند، اما بهتر است كه در ا
م يم و چه نخـواه يعصر اطلاعات چه بخواه .ميبساز يباد يها ابيها را برافراشته و آس بادبان

 ـهاي المپيـك   مانند پيست ،ن هدفيدن به ايو رقابت در راه رس در حال گذر است  يقـدر  هب
عصر جديد در حال شكل گرفتن است كه اين  .باشد يش از حد تصور ما ميد است كه بيشد

هـا نگـاه    با عصر اطلاعات به جامعه و سازمانو   IT وقتي با نگاه .داردنيز نياز به نگاه جديد 
هائي را بينيم كه قبـل از آن   توانيم تصور كنيم و فرصت هاي جديدي در آنها مي كنيم، شيوه

هـاي پيشـرو را    جديـد اسـت كـه سـازمان     يهـا  ايـن شـيوه  . شـدند  اصلاً فرصت تلقي نمـي 
اي هسـتيم،   دنبال توسعه پـروژه  هاگر ب ،با آمدن فناوري اطلاعات. شعاع قرار داده استال تحت
قرار دارنـد، همـه و همـه در زيـر انگشـتان دسـتانمان        شهرماندر حيطه  شهروندانماناگر 
وسـعه يافتـه، بخشـي از    ت هاي موجود در كشورهاي خيلي از متخصصين و شركت !باشند مي

رج از هـا و در خـا   هاي كه در اختيارشان است، در جاده هايشان را توسط سيستم انجام پروژه
 .كننـد  سوي دنيا كنترل مي ها را از آن حتي اين پروژه .دهند محل فيزيكي شركت انجام مي

 ،شـود  بينيد كه يك پروژه ساختماني تحت نظر يك شركت اروپايي در استراليا انجام مي مي
بلكـه متخصصـان آن   . بدون آنكه يك كارشناس از آن شركت در محل حضور داشـته باشـد  

ا مـثلاً در  ي ـ .دهنـد  شركت همه كارهايشان را از طريق تلفن همراه و يا اينترنـت انجـام مـي   
كليـه   ،دهيـد  قرار مي دوقتي كالائي را در سبد خريد خو ،بزرگ دنيااي  هاي زنجيره فروشگاه

 ) RFID )Radio Frequency Identification هـاي  ريق برچسبمشخصات آن كالا از ط



                               
 

 

94 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

شود و هنگام خروج ديگر نيازي نيسـت   كه به كالا چسبيده، در سيستم كامپيوتري ثبت مي
كه پاي صندوق رفته و پول كالاهاي انتخابي را حساب كنيـد، بلكـه جمـع مبلـغ كالاهـاي      

از سـوي  . گـردد  ري شـما كسـر مـي   انتخابي هنگام خروج از فروشگاه، از حساب كارت اعتبا
  .شدخواهد كاسته روشگاه فديگر، موجودي اين كالا هم از سطح فروش و انبار 

ها دارد كه به عنوان نمونه  هاي زيادي در رفع مشكلات شهرداري فناوري اطلاعات قابليت
  .شود به چند مورد از مزاياي فناوري اطلاعات اشاره مي

  افزايش سرعت �
سريع اطلاعات و انتقال فوري آن، زمان انجـام كـار را كـاهش داده و در     محاسبه و پردازش

همچنين امكان جستجو و دستيابي سريع به اطلاعات را . دهد وري را افزايش مي نتيجه بهره
  .كند نيز فراهم مي

 افزايش دقت �

ها دقـت انجـام    الخصوص امورات و كارهاي جاري شهرداري علي ،در مشاغل مبتني بر انسان
كه فناوري اطلاعات دقتـي بـالا و ثابـت را تـامين و      كار متغير و معمولاً پايين است؛ درحالي

هاي پردازشي و محاسباتي دقت كامپيوتر به مراتب بيشتر از  در انواع فعاليت. كند تضمين مي
  .انسان است

 ها كاهش اندازه و حجم فيزيكي اسناد، مدارك و بايگاني �

كارگيري آن ديگر لزومي به حمل و نگهداري حجم زيـادي از   هو ببا توسعة فناوري اطلاعات 
يـا   BD(Blue ray Disk) تـوان در هـر   بـه راحتـي مـي   . هاي تخصصي وجود نـدارد  پرونده
DVD اطلاعات چندين بايگاني بزرگ را ذخيره نمود.  
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  كاهش فساد اداري �

را بالا برده  و بسـياري از   در انجام كارهامندي  و ضابطهاستفاده از فناوري اطلاعات شفافيت 
اين دو مزيت كليدي منجـر بـه رفـع برخـي از فسـادهاي اداري      . كند ها را حذف مي واسطه

  .شوند خصوصاً در سطوح پايين مي
  ايجاد امكان كار تمام وقت �

هـاي   ها و مراجعات افراد و غيره از طريق شبكه به كمك فناوري اطلاعات بسياري از استعلام
سـاعت در   24تـوان بـه صـورت     بنـابراين مـي  . گيـرد  ه صورت خودكار انجام مياي و ب رايانه
  .بهره گرفتخدمات شهري روز در هفته از  7روز و  شبانه

  ايجاد امكان كار از راه دور يا دوركاري  �
هـاي همكـاري مشـترك،     مخابرات، تلفن، تله كنفرانس، ويدئو كنفرانس و همچنين سيستم

EDI كـه   كاربردهاي فنـاوري اطلاعـات در زمينـه دوركـاري هسـتند      هايي از و غيره نمونه
  .گردندها  توانند باعث حذف فاصله مي
  هاي شهري كاهش هزينه �

شود  به خصوص افزايش سرعت كه باعث انجام تعداد كار بيشتري مي ،با توجه به موارد فوق
يابـد و در نتيجـه باعـث كـاهش مقـدار       وري سيستم افزايش مي وقت، بهره و انجام كار  تمام
  . گردد ميها  و شهرداريهاي شهري  زيادي از هزينه

هـا،   از آنجا كه يك جامعه شهري تركيبي است از شهروندان و محيطي مركب از سازمان
در  گر در حـال تعامـل هسـتند   ادارات و مراكز خدماتي كه به طور مداوم و مستمر بـا يكـدي  

حجم اين تعاملات چنان زياد است كه ميـزان  ... تبريز و  شهرهايي نظير تهران، مشهد، كلان
لـذا بـا توجـه بـه      .كارايي آنهـا تـاثير بسـزايي در كيفيـت زنـدگي روزمـره شـهروندان دارد       

شده در مورد فناوري اطلاعات، به نظر مي رسد به كمك اين فناوري بتـوان   هاي ذكر قابليت



                               
 

 

96 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

هاي يك جامعه شـهري   اندازي هاي مثبت زيادي در جهت دست يافتن به اهداف و چشم گام
 .مترقي برداشت

هاي  قابل تصـور   انداز به چند مورد از چشم ،سعي خواهيم كرد ابتدا ،ادامه اين مطلب در
موده و سپس به بررسي چنـد مـورد از راهكارهـاي مبتنـي بـر فنـاوري       براي شهرها اشاره ن

  .ها بپردازيم انداز اطلاعات براي دست يافتن به اين چشم

  اندازهااندازها  چشمچشم

امـا   ،باشـد  اگر چه هر بخش از يك جامعه شهري درگير مشكلات و مسائل خاص خـود مـي  
ميان همه اقشار شهري مشترك بـوده و حـل شـدن آنهـا آرزوي      برخي از اين مسائل تقريباً

انـدازي از  شـهر كـه     اندركاران امور شهري ترسيم چشم براي دست. باشد همه شهروندان مي
هـايي كـه بايـد در مسـير توسـعه و       تواند در روشن شدن راه مي ،فاقد چنين معضلاتي باشد

  . دگرد ميبسيار موثر واقع  ،پيشرفت طي شود
. اندازي قابل طرح اسـت  شك چنين چشم نيز بيو شهرهاي بزرگ ديگر ن شهرها در كلا

تـوان بـه مـوارد زيـر      مـي  ،انداز لحاظ شوند ترين شرايطي كه بايد در اين چشم از جمله مهم
  :اشاره كرد

تـرين مسـائلي    معضل ترافيك و هـواي آلـوده از مهـم    :مشكلات ترافيكي و آلودگي هوا 

باشند و سلامتي شهروندان را به طور جدي  ط زندگي شهري ميگير محي هستند كه گريبان
در شـهروندان  و تهديـد سـلامت   كه خود باعث پايين آمدن اميد به زنـدگي   كنند تهديد مي
  .لذا بايد به هر شكل ممكن در حل آنها كوشيد .خواهد شد

كاهش زمان انتظار شهروندان براي دريافت خدمات و كـاهش ميـزان    :حذف انتظار و صف

هاي متعدد شهري موجب افزايش عمـر مفيـد شـهروندان و افـزايش      وقت تلف شده در صف
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از اين رو . گردد كه خود نتايج مفيد فراواني در پي خواهد داشت وري از زمان مي ميزان بهره
هاي يك ساختار شهري مطلوب محسوب  يصهتواند يكي از خص ناچيز بودن انتظار و صف مي

  .گردد
. اوري اطلاعات در مديريت و خدمات شـهري تـاثيرات زيـادي را خواهـد گذاشـت     لذا فن

نتيجة تاثير اين فنـاوري بـر ابعـاد مختلـف زنـدگي      ”  شهر هوشمند“يا   ”شهر الكترونيكي“
  . باشد شهري مي

  مزاياي شهر الكترونيكي مزاياي شهر الكترونيكي 

هـاي زمـاني ناشـي از     دليل حذف محدوديته دمات شهري بوري در ارائه خ افزايش بهره •
 ها، افزايش دقت و سرعت ارائه خدمات لزوم حضور فيزيكي در سازمان

  هاي زائد  بهبود كيفيت خدمات شهري همراه با كاهش هزينه  •
  و افزايش رضايت شهروندان اداري حذف بوروكراسي   •
عمـومي  رساني دقيق و كامل و توسعة سواد اطلاعاتي كه منجر به ارتقاي فرهنـگ   اطلاع •

  جامعه خواهد شد
  )مردم سالاري الكترونيكي(هاي شهري  سازي افزايش نقش مشاركتي مردم در تصميم •

   )عدالت اجتماعي( صورت مساوي از خدمات شهري هگيري كلية شهروندان ب امكان بهره •
 ـ   عملكرد سـازمان امكان نظارت دقيق بر  • ا و گزارشـات و تقويـت   آماره ـ ههـا و افـراد، ارائ

   )كاهش رشوه خواري و رانت خواري(قانونمندي 
   افزايش رفاه عمومي •
يـا  "Green Citiesشـهرهاي سـبز   "( حفظ محيط زيست، كـاهش آلـودگي و ترافيـك    •

   )دوستدار طبيعت
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  ..بيكاري، تكدي گري و  نشيني، حاشيه كاهش معضلات اجتماعي همچون •

  خدمات شهر الكترونيكي خدمات شهر الكترونيكي 

هـا، مراكـز زيـارتي و سـياحتي بـدون       ها، موزه ها، كتابخانه بازديد و استفاده از نمايشگاه •
 حضور فيزيكي 

هـا، ازدواج، طـلاق، صـدور     هاي درخواسـت شـغل و كاريـابي، ثبـت شـركت      تكميل فرم •
  شناسنامه، گواهينامه، بيمه نامه و غيره در هر زمان و مكان و مبتني بر شبكه 

هـا وكليـة    ، انجـام پـژوهش  هـا  و شركت در نظرسـنجي  شركت در انتخابات، ارائه نظرات •
  سازي و انجام مكاتبات الكترونيكي بين مردم و مسؤولين فرايندهاي تصميم

تلفن، رزرو  برق و هاي مختلف ماليات، عوارض، آب، گاز، سابپرداخت قبوض و صورت ح •
  صورت الكترونيكي هو ساير موارد مشابه  بقطار و اتوبوس  هاي هواپيما، هتل ، بليط

  كنندگان مبتني بر شبكه  ها و مصرف انجام معاملات مختلف بين شركت •
  . شود امكان دسترسي از راه دور به پزشكان و متخصصان مختلف فراهم مي •
 ـ ،گــردد كنتـرل ادوات و لـوازم مختلــف از راه دور ميسـر مـي     • تــوان  عنـوان مثــال مـي   هب

را از طريـق  ... كـولر و   يخچال،، هاي گرمايشي و سرمايشي دستگاههاي خانگي نظير  سيستم
»  دورا عمليـات  «ايـن  كـاربرد را   . هاي كامپيوتري و از راه دور تحت كنتـرل قـرار داد   شبكه
  .نامند مي

  راهبردهاي كليديراهبردهاي كليدي  برخيبرخي

تـرين   يكـي از معمـول  امـا   ،هاي متعددي براي حل مشكلات شهري وجود دارد اگرچه شيوه
وري ااستفاده از فن ـ ،ها كه در سراسر دنيا موجب تحولات مثبت چشمگيري شده است روش
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انـدازهاي شـهري    استفاده از اين فناوري بـه منظـور دسـتيابي بـه چشـم     . باشد اطلاعات مي
چندين زمينه انجام پذيرد كه هر يك از آنها بخشي از مشكلات موجـود را حـل    تواند در مي

هـاي مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات بـه        در اينجا به بررسي تعدادي از استراتژي. خواهد كرد
  .پردازيم اندازهاي شهري مي منظور دست يافتن به چشم

 هاي فني و ارتباطي توسعه زيرساخت  
هـاي   اتژي توسعه فناوري اطلاعات مهيـا كـردن زيرسـاخت   نخستين گام در اجراي هر استر

باشد، چرا كه اساس فناوري اطلاعات بر امكان دسترسـي آسـان بـه منـابع      ارتباطي لازم مي
داشـتن  باشـد و ايـن مهـم هرگـز بـدون       اطلاعاتي مورد نياز در هر زمان و مكان استوار مـي 

  .شود هاي فني و ارتباطي ميسر نمي زيرساخت
 نگسازيآموزش و فره  

 ـ  ما تا حد زيادي با شـيوه  از آنجا كه هنوز شهروندان كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و     ههـاي ب
شك بايـد بـه منظـور گسـترش      بي ،باشند هاي زندگي روزمره ناآشنا مي تاثيرات آن بر جنبه

اگـر چـه    .سـازي و آمـوزش شـد    فرهنگ استفاده از اين فناوري نوين دست به كار فرهنـگ 
تـا  امـا   ،شـود  بزاري توانمند براي ارتقاي كيفيت زندگي مردم محسوب ميفناوري اطلاعات ا

زماني كه طرز تفكر، رفتار و شيوه زيستن مردم به شكلي سازگار با كـاربرد ايـن فنـاوري در    
  .جامعه تغييري حاصل شودعمومي نبايد انتظار داشت كه در سطح رفاه  ،نيايد
  

   ايجـاد و اعتبـار دادن بـه مـدارك     توسعه و ترويج ثبت الكترونيكي از طريـق
  الكترونيكي و امضاء الكترونيكي

امكان اسـتفاده از   گردند،درصورتي كه اسناد الكترونيكي از لحاظ حقوقي داراي اعتبار تلقي 
آيد كـه در ادامـه بـه چنـد نمونـه از ايـن        ها فراهم مي فناوري اطلاعات در بسياري از زمينه

  . شود رگيري فناوري اطلاعات اشاره ميكا هها و نتايج حاصله از ب زمينه
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امكان صدور شناسـنامه الكترونيكـي، تشـكيل     :حوزه ثبت احوال و تامين اجتماعي  .1

در بدو تولـد  ...) ، تحصيلي، شغلي و پزشكيقبيل سوابق  از(پرونده الكترونيكي سوابق فردي 
مورد رجـوع و  افراد به شكلي كه در سراسر عمر اشخاص اين سوابق و مدارك درصورت نياز 

اين امر منجر به افـزايش سـرعت و دقـت گـردش كـار، كـاهش هزينـه        . استفاده قرار گيرد
  . شود مي... آوري اطلاعات آماري و  نگهداري سوابق، امكان جمع

هاي كـاري الكترونيـك و گـردش كـار      تشكيل پرونده: هاي كاري اداراي  حوزه روال .2

شمگير زمان ارائه خدمات بـه اربـاب رجـوع،    مبتني بر اطلاعات الكترونيكي، باعث كاهش چ
كاهش ميزان وقوع اشتباه، تسهيل در نگهداري و بايگاني، امكـان كـار از راه دور كارمنـدان،    

 . شود مي... هاي كاري و  رجوع به وضعيت فعلي پرونده ب امكان دسترسي الكترونيك اربا

اداري وكاهش امكان هاي  شفاف شدن سيستم  :هاي نظارتي  حوزه نهادها و سازمان .3

 ) بازرسيكنترل و  نظارت،.(تخلف از نتايج دسترسي آسان و به موقع به اطلاعات است

آوري سـريع اطلاعـات    به علت فراهم آمدن امكـان جمـع   :هاي مديريتي حوزه بخش .4
هاي مديريتي، استفاده از اطلاعات الكترونيكي همواره بـر   تحليلها و  پردازشآماري و انجام 

 . افزايد ريزي و مديريت مي برنامه واحدهاياثربخشي و كارآيي 

اسـتفاده از اطلاعـات    ،يكـي از نتـايج بلافصـل    :رسـاني   هاي اطـلاع  حوزه سيستم .5

است كه علاوه بـر كـم هزينـه بـودن، اطلاعـات       يرساني الكترونيك الكترونيكي، امكان اطلاع
 . گذارد در اختيار ميبا سرعت دقيق و به روز را در هر زمان و هر مكان 

رساني  شود كه افزايش سرعت و دقت خدمات روشن مي ،چنانچه نتايج فوق را مرور كنيم
اي هسـتند كـه از اجـراي     رساني دقيق و فراگير، نتايج عمـده  و امكان نظارت و امكان اطلاع
اين نتايج باعث كاهش ميزان هدر رفـتن وقـت، كـاهش    . آيند فناوري اطلاعات به دست مي
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اي دريافت خدمات، كاهش ترددهاي شهري و افزايش شفافيت اداري خواهـد  زمان انتظار بر
  .ترين نيازهاي هر شهري هستند شد كه از عمده

  ))DDaattaa  CCeenntteerrss((ديتا سنترها  ديتا سنترها  

افـزاري و   تاسيسـات و تجهيـزات ارتبـاطي، سـخت     اي از سـنترهاي اينترنتـي مجموعـه    ديتا
نظير سرورها، ( كه به منظور ميزباني ايمن امكانات كامپيوتري و پردازشي هستند افزاري نرم

هـاي پراهميـت    جهت ارائه سرويس...)  سازي و تجهيزات شبكه، تجهيزات ذخيره ها، كنسول
عنوان مجتمع ه توان ب سنتر را مي ديتا ،عبارتي ديگره ب. شوند مي اندازي ايجاد و راه اينترنتي

تهديد و خطا و برخوردار از ارتباطات پر سـرعت و پايـدار بـه منظـور      ايمن و مقاوم در برابر
  .ها و كاربردهاي اطلاعاتي دانست سرويس ،ميزباني تجهيزات

مچنين با زياد شدن كاربران و بالا هگير شدن و استفاده روزافزون از اينترنت و  با همه   
 يتجـار خـدماتي و  انتشار اطلاعات در اينترنت، مفاهيم  يرفتن حجم مستندات و نيز سادگ

داشتند كه  ينياز به سرورهاي ارائه دهنده خدمات مذكور يهاشركت. نيز وارد اينترنت شدند
ت خـود را در اختيـار   و بـا سـرعت بتواننـد اطلاعـا     ياين امكان را به آنها بدهد كه به سادگ

  . مشتريان و كاربران خود قرار دهند
 ياندازكه قصد راه يوجود نداشت كه هر شركت يا سازماننيز اين امكان  از سوي ديگر   
سرور خود كند، چرا كـه بـا    يانداز، خود راساً اقدام به راهداشته باشدرا  ياينترنت يهاسايت

، نيـاز بـه   نگهـداري و پشـتيباني   ،ترافيـك  يبـالا هـا و حجـم   وجود كاربران زياد اين سايت
كـه ايـن    يدر صورت يداشت كه مسلما حتخواهد بسيار بالا وجود  يهابا سرعت يهاي اتصال

  . طلبيديرا م يوجود داشته باشد، هزينه بالاي يامكان از لحاظ عمل
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 Dataتحت عنوان  يمراكز خاص ياندازمشكل به نظر رسيد، راه حل يكه برا پيشنهادي

Center بود يايا مراكز داده .Data Center  سـرعت بـه    ها با در اختيار داشتن اتصالات پـر
 يسـرورها  يانـداز و متعدد، امكـان راه  يقو ياينترنت و همچنين در اختيار داشتن سرورها

  . عموم مردم ممكن ساختندها و  سازمان يوب را برا
در اين  يمحدود يبا اجاره كردن فضاتوانستند يو مردم م يتجار يهاشركت ها، سازمان

هـا و   سـازمان  يبرخ ـ. معـرض ديـد عمـوم قـرار دهنـد     در وب خـود را   يهـا سرورها، سايت
 يابزرگ نيز با توجه به نياز خود، اقدام به اجاره كردن يك سـرور در مركـز داده   يها شركت

  . كردنديكنترل م يخاص يكردند و آن را از راه دور با ابزارهايم
ها اضـافه   Data Centerاين تعداد  با توجه به رشد سريع اينترنت، روز به روز براكنون 

. پيشـرفته ايـن مراكـز وجـود دارد     يكه در حال حاضر در اكثر كشـورها  يبه طور ،شوديم
دليـل آن ارزان بـودن   . بسيار زياد اسـت و كانادا تمركز اين مراكز بخصوص در كشور امريكا 

  . باشديم ي اين سرورهابالا يهاچنين در دسترس بودن سرعتنرخ اتصال به اينترنت و هم
 بيش از  يباند ي، پهناياز طريق خطوط مختلف فيبرنورها  Data Centerاز اين  يبرخ

Gbps40 اين  يرا در اختيار دارند و تعداد سرورها Data Center300معمولا بـيش از   ها 
  . شودياست كه بر اساس مشخصات به متقاضيان اجاره داده م

تـوان بـه   يدر قيمت اجاره ماهانه يك سـرور تاثيرگـذار اسـت كـه م ـ     يزياد يپارامترها
، Hard Diskو انـدازه   RAM، مقـدار حافظـه   CPUسرعت افزاري مانند  مشخصات سخت

گيرد، سيستم عامل سرور و همچنين يكه ماهانه در اختيار هر سرور قرار م يحداكثر ترافيك
   .ره كرداشا ياسابقه مركز داده
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  DDaattaa  CCeenntteerrمشخصات يك مشخصات يك 

 Data Centerدر نقاط دنيا وجود دارد كه با توجه به نياز و همچنين شـرايط   يمتفاوت يها
 ،وجود ندارد Data Centerيك  يبرا ياستاندارد خاص. اندو ساخته شده يطراح ،يامنطقه

   .اشاره شود يايك مركز داده ياز مشخصات عموم يبه برختلاش خواهد شد اما در اينجا 
  در اختيار داشتن اتصالات مختلف به اينترنت از طريقISP  و ICPمختلف يها: 

اتصال به اينترنت از چندين اتصال مختلف استفاده  يبرا Data Centerبه طور معمول يك 
مركـز   يده ـاز كار افتادند، در سرويس يكه هر يك از اتصالات به دليل يكند تا در صورتيم

اتصـال مختلـف بـه     25ز معروف با بـيش ا  هايData Centerاز  يبرخ. پيش نيايد ياوقفه
   .اينترنت متصلند

   تـرين مسـائل در   از مهـم  ييك ـ :پشـتيبان  بـرق وجود سيسـتمData Center   هـا

بـرق بـه دلايـل     يبا توجه به امكان قطع. باشديمخود بدون وقفه به مشتريان  يده سرويس
 ي و اضـطراري مختلف همچون حوادث غيرمترقبه يا جنگ، نياز بـه سيسـتم بـرق پشـتيبان    

كننـد  ياستفاده م يمخصوص يها UPSبزرگ از  يها Center  Dataمعمولاً. است يضرور
، UPSعـلاوه بـر سيسـتم    . كـامپيوتر را دارنـد   300بـه بـيش از    يده ـ كه امكـان سـرويس  

وجــود دارد تــا در صــورت قطــع بلندمــدت بــرق،  ياركــز دادهنيــز در م يقــو يژنراتورهــا
   .انجام شود توسط آنها بدون وقفه يده سرويس

   يـك   يهـدف اصـل   :متعـدد  يوجـود سـرورهاData Center،    در اختيـار گذاشـتن

مورد استفاده بـا توجـه بـه     يسرورها. باشد و كاربران خود مي مشتريان يوب برا يسرورها
مورد استفاده  يتنها تفاوت مهم، نوع سرورها. دگرديتعيين م Data Centerنياز و امكانات 

: شـود يهـا از دو نـوع سـرور اسـتفاده م ـ     Data Centerدر . اسـت  Data Centerتوسـط  
 Rack يبا توجه به حجم كم سرورها. Desktop يو يا سرورها Rack Mount يسرورها
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Mount يكوچـك، تعـداد زيـاد    يدر فضايشود كه يفراهم م يامركز داده ياين امكان برا 
ايـن سـرورها نسـبت بـه      ياما مسئله مهم در اين نوع سرورها، قيمت بـالا . سرور قرار گيرد

تنهـا بـه    Rack Mount يامكان ارتقـاء سـرورها   ،علاوه بر اين. است Desktop يسرورها
 يهااز سـرور هـا   Data Centerبا توجه به اين موضـوع اكثـر   . پذير استمقدار اندك امكان

Desktop كنندياستفاده م .  
 وب از نـوع   يبا توجه به اين نكتـه كـه اكثـر سـرورها     :يمشخصات فيزيكDesktop 

شـوند كـه عـلاوه بـر     يبلند ساخته م يهااكثرا با سقف يامراكز داده يهاهستند، ساختمان
 Data يهمچنين در تمـام . فراهم مي سازدبيشتر را  يتهويه هوا، امكان قرار دادن سرورها

Centerبرق وجـود دارد  يهاشبكه و همچنين كابل يهاگذراندن كابل يبرا يها، مسيرهاي .
 يسـرورها ضـرور   يپايين نگـاه داشـتن دمـا    يبرا يعلاوه بر اينها، وجود سيستم تهويه قو

همچون وجود سقف كاذب، كف كاذب و همچنين سيستم اطفـاء   يالبته مشخصات. باشد يم
  .است يكي از ضروريات آنحريق 

 Data Center يها، امكان استفاده متقاضيان از سـرورها Data Centerمسئله مهم در 
   .پردازيميبه آن م جاباشد كه در اينيم

 يسرور، با شـرايط قـرارداد   يپس از اينكه متقاض: نحوه در اختيار گرفتن يك سرور وب

. شوديگذاشته م آنهايك سرور در اختيار ها به تفاهم رسيدند  Data Center با متوليان كه
 يكمك ـ يافزارهـا تواند تنها شـامل سيسـتم عامـل و يـا نـرم     يسرور م ،بسته به نوع قرارداد

افزارهـا  كه اين نرم يدر صورت. سايت باشد Control Panelو يا  FTP يافزارهاهمچون نرم
اكثرا  يمتقاض. را نصب كند افزارهاخود بايد اين نرم يسرور نصب نشده باشد، متقاض يبر رو

سرور خـود   PC Anywhereمانند  يخاص يافزارهاو يا نرم Remote Terminalاز طريق 
و  يده ـ ، سرور آماده سرويسيافزارپس از نصب و تنظيمات نرم. كنديرا از راه دور كنترل م
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از  يمتقاض ـنكته قابل توجه، كنترل سرورها توسـط  . شودياستفاده م يبر حسب نياز متقاض
با توجه به اين موضوع مسئوليت كليه مسائل و مشكلات سرور از جمله از كار . راه دور است

بـه عهـده    يو يـا حمـلات هكـر   مشكلات ناشي از بـدافزارها   ،افزارهاها و نرمافتادن سرويس
  . باشديم يمتقاض

  خـدمات توانـد از  يم ـ يمتقاض ـ آن،پرداخـت مبـالغ   توافقي بـا  البته در شرايط خاص و 
 Data Center هرچنـد در شـرايط   . اسـتفاده كنـد  گونه مشكلات پيش آمده  براي رفع اين

 سـرورها شـود، معمـولاً    يهمچون حملات گسترده كه منجر به از كار افتـادن تمـام   يبحران
Data Center  ـ  يبه تمـام و ارائه خدمات معمول  يده سرويس يبراها  مشـكل   اسـرورها ب

  . كننديخود اقدام به رفع مشكل م يهاصورت طبق اولويت كنند كه در اينيبرخورد م

    DDaattaa  CCeenntteerr  يياندازاندازراهراه  لزوملزوم

 وخـود   يهـا سـايت  يانـداز راه يبرا يمتفاوت يهااز روش ،يايرانهاي  ها و سازمان شهرداري
رغـم ايـن كـه امكـان      ايـن روش علـي  . كنندياستفاده م يداخل يها ISPاز امكانات  يبرخ

ديگر به دليل پايين بـودن   ياما از سو كند،يمدير سايت فراهم م يرا برا يمناسب يپشتيبان
بانـد   يتر بودن پهنـا پايين(و همچنين نامتقارن بودن اتصالات  داخلي يها ISPباند  يپهنا

باعث  معمولاًساعات خاص،  يو همچنين بالا بودن ترافيك در برخ) ارسال نسبت به دريافت
  . شوديم ها كندشدن سايت

 يمختلف ـ يهـا است كـه بـه روش   يخارج يهاروش ديگر، استفاده از امكانات شركت   
 يهـا سايت يرا برا يها، مشكلات خاصها علاوه بر بالا بردن هزينهپذيرد، اين روشيانجام م

اشـاره كـرد كـه     يتوان به مسائل امنيت يترين آنها م به وجود آورده است كه از مهم يايران
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خصوصاً دستگاها و نهادهاي دولتـي   يايران يها دغدغه مديران سايت ترين بزرگ يمدت يبرا
  . بودو عمومي 

  
   Data Center ياندازراه يمزايا

  پايين آمدن ترافيكGateway200در حال حاضر بيش از  :شركت مخابرات يها 
 ـ يهـا در اجـاره شـركت   ،)امريكـا  و كانـادا  اكثراً( ديگر يسرور در كشورها . قـرار دارد  يايران

باشـد كـه در مجمـوع بـيش از     يم ـGB 100ترافيك ماهانـه هـر سـرور بـه طـور متوسـط       
GB20000  ترافيك بهGateway شبكه  يهاData با توجه به اين كه . كنديكشور وارد م

بازديد سـايت   ي، برايهستند، در حقيقت كاربر ايران يها ايراناكثر بازديدكنندگان اين سايت
شود، يشركت مخابرات م يهاGateway، علاوه بر اين كه باعث بالا رفتن ترافيك در يايران

  . را بايد منتظر بماند يخود نيز متوسط زمان بيشتر
، تعـداد  يآمـار  يگيـر در يـك نمونـه  . نشـان داده شـده اسـت    زيراين مسئله در شكل  

HOP ـ ياز سـرورها  يارتباط با يك يها برا  خـارج از كشـور،    Data Centerواقـع در   يايران
   .بوده است 26در حدود  يعدد

  
  يوب ايران يسرورها يوضعيت فعل  1- 4نمودار شماره 
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ها بايد سرويس خود را از شركت مخابرات و يا ISP، كليه دولت اتطبق مصوب حال آنكه
 يها نيز اكثرا به نـوع دريافت كنند كه اين شركت) هاICP(مورد تاييد مخابرات  يهاشركت

كشور متصـل   يبه شبكه ديتا يها به نوع ISP يدر نتيجه عملاً تمام. به شبكه ديتا متصلند
نشـان داده   زيـر در ايران تاسيس شود، همان طور كه در شكل  يااگر مركز داده لذا. هستند

شود، متوسط يديتا وارد نم يها Gatewayبه  يشده است، علاوه بر اينكه عملا هيچ ترافيك
  . مشاهده صفحات نيز بسيار كمتر خواهد بود يبرازمان انتظار 

  
  در ايران يامركز داده ياندازدر صورت راه يايران يوضعيت سرورها،   2 - 4نمودار شماره 

  
 يهـا  Gatewayنشـده در   يبيننكته ديگر اين كه هنگام به وجود آمدن مشكلات پيش

و  يفارس ـ يهـا وجود دارد كـه سـايت   يكاربران ايران يمخابرات حداقل اين امكان برا ياصل
بـه اتصـال بـه شـبكه      يچرا كه در اين صورت عملاً نيـاز  .مشاهده كنند يرا به راحت يايران
بـا توجـه بـه     .در واقع از يك اينترانت ملي استفاده خواهند كـرد  .اينترنت وجود ندارد ياصل

 يبـرا HOP 10مين  توان حداكثر تخيساختار شبكه انتقال داده شركت مخابرات و ديتا، م
 يبـر رو  يهـاي هر چنـد در تسـت  . در نظر گرفت يايران يهابه سايت يرسيدن كاربران ايران

كردنـد، بـه عـدد    يها كه از خدمات شركت مخـابرات اسـتفاده م ـ  ISP يوب برخ يسرورها
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HOP 8  واقع در خارج از كشـور   يايران يكه در مقايسه با سرورها رسيده شددر هر اتصال
   .است يعدد قابل قبول

 در  يعظيم ـ يگـذار شركت مخابرات ايران سرمايه :استفاده بهينه از امكانات موجود

كه در سراسر تهران و ايران نصـب   يخطوط فيبر نور. بخش ديتا و اينترنت انجام داده است
  . را در اختيار گذاشته است يباند بالاي يشده ، پهنا

وجـود دارد   يمخابرات يمركز اصل 8بين  بسيار مناسبباند  يپهنايك حلقه با در تهران، 
را  يجهـان  يبـا اسـتانداردها   ياتـوان يـك مركـز داده   يم ـ يبانـد  يكه عملاً با چنين پهنـا 

ايـن   ياز مراكـز اصـل   يمورد نظر به يك Data Centerاست كه  يتنها كاف. كرد يساز پياده
   .نمودتوان از امكانات موجود استفاده يم يحلقه متصل شود، كه در نتيجه با هزينه پايين

 در خـارج از   يادر مركـز داده  ياهزينه يك سـرور اجـاره  % 50بيش از  :ترهزينه پايين

 ينصـب شـده بـر رو    يافزارهاكشور، مربوط به هزينه پرسنل آن مركز و همچنين اجاره نرم
 ـ ينسبت به همتاهـا  يبا توجه به پايين بودن دستمزد متخصصان ايران. شوديسرور م ، يغرب

   .خواهد شدآن  يتر از معادل خارجطبيعتاً هزينه سرور در ايران بسيار پايين
 در خاك ايـران وجـود    يايران يكه سرورها يمطمئنا زمان :سرورها يامنيت بيشتر برا

   .محافظت كرد يترشايستهتوان از اطلاعات آنها به نحو يداشته باشند، م
و  هـا  دسـتگاه  ي، اطلاعـات مخصـوص بـه سـرورها    ياطلاعات عمومعلاوه بر حفاظت از 

كه ايـن سـرورها در    دارند و در صورتي يا، نياز به حفاظت ويژهو عمومي يدولت يهاسازمان
و پـذير خواهـد بـود    در ايران باشند، قطعاً حفاظت بيشتر نيز از آنها امكان يايك مركز داده

  .ديگر نگران به خطر افتادن اطلاعات كشور نخواهيم بود
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و يا مشكلات مشابه، مديران يك مركز  يمانند حملات هكر يعموم يهادر زمان بحران
رفـع   يبـرا  يخـارج  ياتر از مسئولين يـك مركـز داده  توانند سريعيمسلماً م يايران ياداده

   .مشكل اقدام نمايند
  

   در آينده Data Centerاختيار داشتن در  يمزايا
 ـ  يهـا Backbone، ايران از طريق Flagكامل پروژه  يپس از اجرا  بانـد  يپهنـا  اپرقـدرت ب

كـه در اختيـار ايـران قـرار      يبانـد  يدر اين صورت پهنـا . متصل خواهد شدبسيار مناسبي 
عـلاوه بـر   . نخواهد داشت يو امريكاي يپيشرفته اروپاي يبا كشورها يگيرد، تفاوت چندان يم

 يايران در منطقه و عنايت به اين نكته كه اكثـر كشـورها   ياين و با توجه به موقعيت فيزيك
ارتباط با ايران را دارند، عملاً ايـران در آينـده    يقصد برقرار ينور يمنطقه به وسيله فيبرها

ن و افغانسـتان تبـديل   تازه استقلال يافته، پاكستا يخاورميانه، كشورها يبه چهارراه ارتباط
  . خواهد شد

در ايـران، كشـورمان بـه عنـوان      Data Center ياندازموفق پروژه راه يدر صورت اجرا
بـا توجـه بـه    . شـود يشـناخته م ـ  ،است يامركز داده يكه در خاورميانه دارا ياولين كشور

و بازار رو بـه رشـد    يعرب ياستقبال گسترده از اينترنت در خاورميانه و به خصوص كشورها
و  يدولت ـ يهـا و همچنين كمبود متخصص در ايـن كشـورها و نيـاز روزافـزون شـركت      آن

 ي، ايـران م ـ ياينترنت ـ يهاوب و سايت ياين كشورها به در اختيار داشتن سرورها يخصوص
در . را در منطقه به خـود جلـب كنـد    يخود، مشتريان بسيار يتواند با هزينه پايين سرورها

وب  يتـوان بـازار سـرورها   يم ـ ي، حت ـFlagبودن شـبكه   يو با توجه به جهان يمرحله بعد
 ـ يكه سـرورها  يرا با هزينه پايين يمريكايآو  ياروپاي يكشورها خواهنـد داشـت، بـه     يايران
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و  ي، باعث بالا رفـتن سـطح دانـش فن ـ   يعلاوه بر ايجاد اشتغال و ارزآور اين امر. دست آورد
  . وب خواهد شد يايران در زمينه سرورها تجربي

از . ها بسيار حايز اهميـت مـي باشـد    Center Dataبراي  يخطوط فيبر نور استفاده از
اتصـال بـه اينترنـت     يبراايران مخابرات شركت نه تنها از امكانات ها  Data Center طرفي

شـركت   ياتصال يهاGatewayكنند، بلكه وجود آن باعث پايين آمدن ترافيك ياستفاده نم
اين شركت در بلندمدت  يهاينترنت خواهد شد كه در نتيجه منجر به كاهش هزينهديتا به ا

  . گردديم
 يادر ايران مطرح شد، تنها گوشه Data Center ياندازراه يكه به عنوان مزايا يمطالب
و همچنـين   يانـداز راه ياين طـرح بـرا   يكه با توجه به هزينه بالا استاين طرح  ياز مزايا
كـز وجـود   اايـن مر  ياصـول  ياندازها  امكان راهبودن آن، بدون كمك دولت و بانك يزيربناي

گسـترش   يبـرا  جـدي و نيـز عـزم    با توجه به اهميت ايـن طـرح   است اميد. نخواهد داشت
 يحضـور هـا   اين پروژه ياندازدر كشور، مسئولين محترم در راهو ارتباطات اطلاعات  يفناور

 يباعث كم شدن فاصله كشورمان بـا سـاير كشـورها    ها طرحفعال داشته باشند، چرا كه اين 
  . اطلاعات خواهد شد يپيشرفته در زمينه فناور

  
  ديتاسنترها مزاياي بهره گيري ازخلاصه 

 ها سرويس پيشتاز مبتنى بـر   هد :مورد و كاهش هزينه هاي ارزي حذف ترافيك بي
هـاى   هاى تبادل نظـر، بانـك   هاى گفتگو، انجمن اتاق هاى وبلاگ نويسى، مانند سرويس ،وب

هـا وب سـرويس    هـا و ده  ها و ادارات و نهادهاى دولتى و خصوصى و بانـك  اطلاعاتى سازمان
 اًعلت نبود ديتاسنتر و هاستينگ ايرانى در سرورهاى خـارجى و اكثـر   هب ،پيشتاز ديگر ايرانى
مـوردى در دروازه   اند كه موجب پيدايش ترافيك داخلى و بـى  شده )Host(آمريكايى هاست
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ها  سايت بازديدكنندگان و كاربران وب درصد 80 بيش از. است گشتهالمللى  نقاط تماس بين
انـدازى و هاسـت    مقيم داخل كشوراند و با نصـب و راه  ،)فارسى و(هاى ايرانى  سرويس و وب

 )Loop(توان به مقدار قابل توجهى از ترافيـك لـوپ   مي ،ها در داخل كشور كردن اين سايت
ها كاست و بـه ايـن ترتيـب ترافيـك و دروازه      شده تقاضاهاى بازديد و استفاده از اين سايت

ضمن اينكـه بـا كـاهش    . ها خالى كرد كشور را براى ديگر درخواست يالملل نقطه تماس بين
با استفاده از  .ارزبرى كمترى صورت خواهد گرفت يالملل ترافيك خروجى از نقاط تماس بين

هـاى نقـاط    مورد در هزينه ها و جلوگيرى از ارزبرى بى جز كاهش هزينهه ب ديتا سنتر داخلى
هـاى   به سبب ارائه هاستيگ داخلى ديگر نيازى به خريدهاسـت از شـركت   يالملل تماس بين

مضاف بر اينكه در صـورت مـديريت درسـت ايـن     . خارجى و خروج ارز از كشور نخواهد بود
هـاى نگهـدارى    متخصصان داخلى و كـاهش هزينـه   مراكز و استفاده از دانش و نيروى ارزان

بـازار هاسـتيگ در   . هاى داخلى با خارجى انديشيد هاى هاست ميتوان به رقابتى شدن قيمت
كشورهاى درحال توسعه بازار بكر و پراستعدادى اسـت كـه در صـورت هـدايت و مـديريت      

  .تواند سود كلانى را نصيب صاحبان مراكز داده كند درست مي
 با  :ها امنيت اطلاعات و كاهش مخاطرات تهاجم و نفوذ به سايت ضريب بالا بردن
كه نياز بـه  و عمومي ها، نهادها و موسسات دولتى  ايمن داخلى بانك ياندازى ديتاسنترها راه

توانند بـا اسـتفاده از سـرورهاى داخلـى و قابليـت       مي ،امنيت بالايى در ارتباطات خود دارند
هاى حفاظتى سرورها با اطمينان بيشترى اقدام به نگهدارى، تبادل  سفارشى كردن سيستم

 . كنند ICTو ارائه سرويس در بستر 

     بعـد از   :و شـهرداري الكترونيكـي   الكترونيـك  تقويـت بسـتر تحقـق دولـت
اندازى و ارائه خـدمات دولـت    ترين چيزى كه براى راه اولين و مهم ،هاى مخابراتى زيرساخت

   .باشد مي ها ASPمراكز داده و سرورهاى استانى و  ،مورد نياز استالكترونيك به مردم 
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 هـاي فنـي و   سـازي اسـتفاده از امكانـات و توانـائي     وري و بهينه افزايش بهره 

موجب افزايش توان و تخصص نيروهاى  ،اندازى و استفاده از ديتا سنتر داخلى راه :تخصصي
در داخـل كشـور و   نيروهـاي متخصـص    داخلى، جلوگيرى از فرار مغزها و اسـتفاده از تـوان  

  . شود هاى آن مي از جهت توسعه زيرساخت فناوري اطلاعاتتوسعه 
 با توجـه  : ايدارپ سهيل و ارتقاء فرهنگ كاربرد فناوري اطلاعات در مسير توسعه

  تـوان  مـي  ،به موقعيت جغرافيايى ايران از طرفى و وضعيت كشورهاى همسايه از طرف ديگر
هـاى   د و ديتاسـنتر ايرانـى مجموعـه زيرسـاخت    كرخابراتى منطقه تبديل ايران را به هاب م

 .اى را كامل كند مخابراتى لازم براى يك هاب منطقه

  
   ) Data Ware House (مركز داده به عنوان انباره داده

پراكندگي . كنند مقادير زيادي اطلاعات و داده توليد مي ،بريم امروزه ابزارهايي كه به كار مي
به سختي بتوانند  ،اند هنمودها را توليد  هايي كه اين داده شود كه شركت ها باعث مي اين داده

  . مند شوند آنها را مديريت كرده و از منافع آن بهره
منبع يـا چنـدين   ها را چه از يك  آوري و مركزيت دادن به اين داده يك انباره داده جمع

امكان تحليل  ،ها در يك مكان متمركز تجمع اين داده. منبع در يك مكان واحد برعهده دارد
تـر كـرده و شـرايط مناسـبي جهـت يـك        سـاده  مجموعـه كـاري  و بررسي آنها را براي يك 

ــا گيــري هوشــمندانه بــراي يــك  تصــميم   . دســاز مــيفــراهم را تجــارت بــزرگ خــدمات ي
آوري اطلاعـاتي كـه    ها از منـافع انبـاره داده بـراي جمـع     شركتها و  سازمانتعداد زيادي از 

يـا  )  OLTP( ها  اي تراكنش هاي پردازش لحظه اي مبتني بر سيستم هاي داده توسط پايگاه
پذيري كه از كنار هم قـرار دادن ايـن    مقياس. كنند اند، استفاده مي ها توليد شده ديگر برنامه

نيـاز  . بسيار قابل توجه و جذاب است ،آيد مركز داده به وجود ميهاي اطلاعات در يك  انباره
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هـايي هسـتند    سازي و قدرت پردازشي بالا، دقيقاً مقوله هاي داده به فضاي ذخيره مبرم انباره
  . تر قرار دهد ها با هزينه پايين شركتها يا  سازمانتواند در اختيار  كه يك مركز داده مي

  
   )مريكاآدر ) Data Center( مراكز اطلاعات(مطالعه موردي

هـاي اطلاعـاتي و    مريكا به منظور ارتقاي ضريب ايمني مراكز اطلاعـاتي خـود بانـك   آدولت 
بعضي از . كند ي با امنيت بالا نگهداري مييها خود را در مكان)  Servers( كارگزاران شبكه 
ها، در نقـاط پنهـاني از اعمـاق صـحراها، در زيـر       كوه زيرهاي وسيعي در  اين اماكن محوطه

  . باشند ها مي در اعماق اقيانوسيا هاي آلاسكا و  يخچال
هاي ايمني  بيني پيش ،از طرف ديگر .شوند اين نقاط با شديدترين تدابير امنيتي حفاظت مي

ت تجهيزا. سوزي و بلاياي طبيعي را به حداقل رسانده است تهديدات فيزيكي، از جمله آتش
در اين امـاكن  . حفاظتي، امكان دستبرد و يا آسيب هوشمندانه فيزيكي را كاهش داده است

بالاترين سرعت انتقال داده و اطلاعـات را تـأمين    ،خطوط متعدد فيبرنوري با پهناي باند بالا
هـاي   و پردازنـده )  Main Frame( تجهيزات پرسرعت ماننـد سـوپر كامپيوترهـا    . كنند مي

هاي پيشرفتة  سيستم. گذارند وازي بالاترين سرعت دسترسي را در اختيار ميبسيار سريع و م
تـرين شـرايط را    تنظيم دما و حرارت، تنظيم رطوبت و كنترل تركيبات هواي محيط بهينـه 

ســازند و تجهيــزات مانيتورينــگ دقيــق، لحظــه بــه لحظــه   بــراي كــار تجهيــزات مهيــا مــي
بناهاي مستحكم در اعماق زمين نه تنهـا  . نندك هاي مختلف را كنترل و بازنگري مي وضعيت

اي موجـود   هاي هسته ترين بمب ها را دارند، بلكه در مقابل قوي توان تحمل شديدترين زلزله
هاي پشتيبان، از اطلاعـات در فواصـل زمـاني مشـخص بـر طبـق        سيستم. بينند آسيبي نمي

ورهـا و مولـدهاي قـوي    ژنرات. كننـد  هاي پشتيبان تهيه مي هاي موجود نسخه آخرين تكنيك
هـاي   باشند و پوشـش  ، آمادة تأمين نيروي برق لازم در صورت بروز اختلال مي) UPS( برق

هـاي   مخصوص، تجهيزات را از تهديد امواج مختلـف از قبيـل امـواج مـاكروويو و يـا ميـدان      
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ــي       ــت م ــزات محافظ ــود تجهي ــده از خ ــد ش ــا تولي ــارجي ي ــي خ ــد الكترومغناطيس   . كنن
 .باشنــــد اي دو مــــركـــز ديـــگـــر آمـــادة انجام عمليــات مي داده در كنار هر مركز

است كـه  )  Disaster Recovery Center( يــكـــي مركز بازيافت اطلاعات آسيب ديده 
گنجد كه خـود مقولـة    مي)  Data Recovery( هاي آنها در قالب كلي بازيافت داده  فعاليت

. باشد ترين نيازهاي هر ارگان و تشكل مرتبط با اطلاعات مي بسيار مهمي است كه از ضروري
اي را به عهـده دارد، در   مركز كنترل و فرمان است كه مديريت انساني مركز داده ،مركز دوم

اطلاعـاتي و سـرورهاي مربـوط بـه      يهـا  بانك. كنند اين مركز افرادي با تخصص بالا كار مي
هـاي دولتـي يـا     آب و نيـز اطلاعـات شـركت   هاي اين كشور از قبيل شبكة بـرق،   زيرساخت
ها در اين مراكز نگهداري  سازي و يا اطلاعات بانك هاي اسلحه حساس مثل شركت  خصوصي

در  ICTكليه موارد و مسائل مربوط به پدافند غير عامـل در حـوزه    ،طور خلاصه هب .شود مي
  .اين مراكز با درجه اطمينان بالا لحاظ گرديده است

تر و با درجه حساسيت كمتر نيـز پيـاده    در سطوح پايين)  Data Center( ايدة مركز داده 
هايي وجود دارند كه با فراهم آوردن اماكني كه بعضي  به طوري كه امروزه شركت. شده است

هـا را ميزبـاني    بها اطلاعات فردي يا سـازمان  در ازاي دريافت اجاره ،از امتيازات فوق را دارند
. دهند  و خدمات مورد نظر آنها را با كيفيتي بسيار بهتر در اختيار مشتريان قرار مي كنند مي

اگر از مراكز داده استفاده نشود و هر سازماني بانك اطلاعاتي خود را در شبكه داشته باشـد،  
افـزار جداگانـه،    افزار جداگانـه، سـخت   نياز به تيم پشتيباني جداگانه، نرم ،ها به تعداد سازمان

بـه  . اي بـالايي دارد  بار هزينـه كه سر خواهيم داشت... اي باند جداگانه، امنيت جداگانه و پهن
به دليل تأمين كارايي و امنيت بالا و جلوگيري از افزونگي،  Data Centerرسد ايدة  نظر مي

هاي فني ديگر، در تحقق اهدافي همچون دولت  سهولت نگهداري و مديريت و بسياري جنبه
  . باشدو موثر اي كارساز  ايدهالكترونيكي، 
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        و مراكز دادهو مراكز داده  OOuuttssoouurrcciinngg))    ((برون سپاريبرون سپاري

مفهـومي بـه نـام بـرون      ،شنيده مـي شـود   ITيكي از مفاهيمي كه امروزه بسيار در صنعت 
شايد با اندكي اهمال برون سپاري را بتوان به معناي تكثير مركزيت يا سپردن . سپاري است

  . كار به كاردان در نظرگرفت
 رقـابتي،  فشـار بـازار   و ITهـا در صـنعت    امروزه با افزايش نگراني در رابطه با افزايش هزينه

تـر   ها آسان حل منطقي، براي شركت گيري در رابطه با برون سپاري به عنوان يك راه تصميم
ماند سوالاتي از قبيل مـديريت ارتباطـات بـرون سـپاري، افـزايش       آنچه باقي مي. شده است

 شركت بايد در سازسازمان يا ها و هرگونه تغييري است كه يك  كاهش هزينه كارايي دركنار
  . وكار خود بدهد

مركزيت ايـن اطلاعـات   . همانا اطلاعات آن است، IT حوزه ترين قسمت يك سازمان در مهم
تـر شـدن روزمـره ايـن      در مركز داده داخلي به عنوان قلب تپنده سازمان يا شركت و حجيم

بـالا و هزينـه پـايين بـراي ادامـه       )Security( مراكزي با كارايي و امنيـت اطلاعات، نياز به 
كجا بـراي ايـن    ،حال سوال اين جاست. سازد ، را بيش از پيش نمايان ميسازمانحيات يك 
هاي مشخصي پخش شده و  تر است؟ مراكز داده به صورت استراتژيك در موقعيت امر مناسب

داراي منـابع   ،از طرفـي . شـوند  طبيعي محافظـت مـي  بلاياي همچنين مقابل نبود برق و  در
 ،باشند؛ بدين ترتيـب  بلااستفاده در شرايط اضطراري مي اضافي براي توليد برق و پهناي باند

توانند با خيال راحت برون سپاري خود را از طريق مراكز داده  ها در اطراف جهان مي سازمان
نبي مركـز دادة محلـي   اي از بابت مسـائل ج ـ انجام دهند و از خدمات آنها بدون نياز به نگران

توجـه خـود را    ،هـا  توانند با حذف اين نگراني همچنين آنها مي. خود نهايت استفاده را ببرند
تجارتي معطوف كنند و با افـزايش كيفـي خـدمات خـود     خدماتي يا هرچه بيشتر به مسائل 

ايجـاد يـك جـو     سعي در نزديكي هرچه بيشتر به نظرات مشتري و گام برداشتن در جهـت 
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چرا هنوز مديران حركت به سـمت بـرون    ،اما با تمام اين تعاريف. مشتري مدار داشته باشند
 ITبرخـي از مـديران    مـي نگرنـد؟   ترديـد ديده شـك و   اسپاري را آغاز نكرده اند يا به آن ب

مثلا اگر به هر نحـوي مشـكلي در   . معتقدند مشكلات برون سپاري بيشتر از منافع آن است
اي يا خريداري شده آنها در يك كشور ديگر به وجود بيايد، آنها چگونه بايد  دادة اجاره مركز

چه اتفاقي  ،كشورها به وجود بيايدخارجي در اين رابطه اقدام كنند؟ يا اگر مشكلي در روابط 
اما اگر قسمت مركزي  ،شود تر مديريت مي افتد؟ به طور كلي يك مجموعه مجتمع راحت مي

بينـي   هاي جانبي آن قابل پـيش  يگري كه ارزان تر است منتقل شود، آيا هزينهآن به جاي د
خواهد بود؟ نگهداري رابطه بين مركز اصلي و خارجي نيازمند يك برنامه اصولي اسـت، آيـا   

هم اجراي آن را مقرون به صـرفه   هاي پنهان ناشي از اين مقوله باز اين هزينه و ديگر هزينه
خصوص بحث  هب نهادهاي دولتي كه نياز بسيار مبرمي به مقوله امنيت ودارد؟ آيا در  نگه مي

 مسايلي ها شود؟ اين اعتماد به يك طرف بيگانه امري عقلاني محسوب مي ،امنيت ملي دارند
جـايي كـه آنهـا    . هاسـت  سازمان ITگيري نهايي در آنها به عهده مديران  هستند كه تصميم

افـزار كـامپيوتر يـا بـه خـدمت       ري در امر توليد سختبرون سپا. معمولا بايد پاسخگو باشند
. تاكنون منجر به نتايج خوبي بـراي كشـورهاي غربـي شـده اسـت      ،افزار گرفتن طراحان نرم

مريكا و ديگر كشورهاي اروپايي، استفاده از نيروي آقيمت در  اكنون به دليل نيروي كار گران
جويي  در برخي مواقع ايران و صرفه خبره كشورهايي مثل هند، پاكستان و حتي ارزان و كار

 ،مريكـا آقابل توجه در پروسه توليد؛ توجه بسياري از مديران كشورهاي غربي و به خصـوص  
نكتة قابل توجه اينست كه اگر . را به خود جلب كرده است و آلمان نيوزيلند استراليا، ،كانادا

توان بـا   روبرو است، اما مياي  چه برون سپاري به مراكز دادة خارج كشور با مشكلات عديده
    .ملي در كشور بر اين مشكلات فائق آمدداخلي و ايجاد مراكز دادة 
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   Data Centerاقدامات لازم جهت ايجاد 

  هاي فني  و تهيه نقشه Platformطراحي اوليه   •
  اخذ مجوزهاي لازم   •
  : نهايي نمودن طرح اوليه شامل   •

  ) سازي اطلاعات خيرهستگاه ذكامپيوترها، د(افزار  سخت
  ) كشي تجهيزات شبكه و كابل(شبكه 

  ...) ، ژنراتور و UPS( تجهيزات برق اضطراري 
  مستندات 

  برآورد هزينه 
  تأمين بودجه 

  سفارش خريد و حمل 
  ) بررسي مخابراتي، ساختمان مناسب، خريد ساختمان( DCتأمين محل 

  اينترنت مورد نياز و خطوط تلفن  Linkتأمين 
  : سازي سايت شامل  آماده  •

، معماري، عمليات بنايي، كنترل و دسترسي، اطفـاء حريـق،   Cablingهاي لازم،  تهيه نقشه
سازي تيم اجـرا و پشـتيباني    آماده، نصب شبكه برق و ، ژنراتور) UPS(برق اضطراري ،تهويه

ها، گردش  سازي و تدوين چارت سازماني، روش آماده(مديريت سازماني ، )آموزشو  انتخاب(
 Callايجـاد  ،  Stress Testingهـاي اوليـه و    تسـت ، اندازي تجهيزات نصب و راه، )عمليات

Center   
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  ها  ويژگي
اي باشد كه در آن بتوان محيطي را فراهم آورد كه بـه واسـطه آن     گونه همدل معماري بايد ب

معماري . پذير گردد امكان ،باشد اعمال تغييرات ديناميكي كه به صورت معمول مورد نياز مي
استقرار سايت به شكلي در نظر گرفتـه شـود كـه      بايد اين قابليت را به وجود آورد كه نهايتاً

گونـه   مجموعه از قابليت توسعه و افزايش امكانات در هر يك از اجزا خـود بـدون بـروز هـيچ    
  . مشكلي در يكپارچگي كل مجموعه برخوردار باشد

  
  معيارهاي مورد توجه 

  توسعه آسان   •
  ضريب اطمينان و دسترسي بالا   •
  هاي امنيتي  حل راه  •
  افزونگي جهت كاهش اثر خرابي   •
  مديريت آسان   •
  

  اجزاي طرح 
   ISP  الف ـ

جهت برقراري امكانات لازم  ISPهدف از ايجاد (در يك محل و سايت  DCو  ISPايجاد   •
و يـا   Dialupهـاي خصوصـي    شبكه ،Internet: ها مانند  به منظور ارتباط و اتصال به شبكه

  ) شده ديگر عيينتهر طريق مجاز و 
   Internetبـا   ISPارتباطي مستقل و مجزا براي برقـراري ارتبـاط    Linkايجاد حداقل دو   •
   ISPسرورهاي اصلي  بر روي Linuxاستفاده از سيستم عامل   •
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   DCب ـ 
هــا و امكــان  File Systemدهــي انــواع  مركــزي بــراي ســرويس Storageاســتفاده از   •

Backup تر و عدم وابستگي به  گيري آسانPlatform   
  استفاده از فيبر نوري به عنوان بسترهاي اصلي شبكه   •
جويي در فضاي اشغالي  براي سرورهاي فرعي به منظور صرفه Blade Serverاستفاده از   •
  آسانتر  Administration و
هـاي مـورد نيـاز و در حـال      براي سرعت دادن به سرويس Content Switchاستفاده از   •

  برداري  بهره
  ) باشد هاي آنها مي هاي تكراري از ويژگي Objectنمودن  Cacheو  SSLبالا بردن سرعت (
ــتفاد  • ــدين اس ــورت    Firewallه از چن ــه ص ــين ب ــف و همچن ــاط مختل در  Bladeدر نق

  هاي اصلي  سوئيچ
هـاي   در سـوئيچ  Bladeدر نقاط مختلف و همچنين به صـورت   IDSاستفاده از چندين   •

  اصلي 
  مناسب  Backupتهيه براي  Tape Device استفاده از  •
  ها و سرورها جهت ثبت و مشاهده وضـعيت در اتـاق كنتـرل     امكان مديريت كليه سيستم  •
  كارگيري نيروهاي فني مورد نياز و آموزش آنها  هب  •

حريـق،   ، سيسـتم اطفـاء   Diesel Generator, UPS: ماننـد   DCساير موارد لازم در يك 
ــه ــتم ،تهوي ــزي      سيس ــرل مرك ــگ و كنت ــتم مانيتورين ــراد و سيس ــروج اف ــاي ورود و خ   ه

   DCاختمان پ ـ مشخصات س
   DCدارا بودن فضاي كافي جهت گسترش  -1
  مقاوم در برابر حوادث طبيعي  -2



                               
 

 

120 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

سوزي، حملات هوايي، حمـلات شـيميايي و    آتش: مانند : مقاوم در برابر حوادث امنيتي  -3
  گذاري  اي، حملات الكترونيكي، بمب هسته

  مخابراتي  Backboneترين فاصله به  نزديك -4
  منطقه مخابراتي مستقل و متفاوت  2ي از ارتباطات حداقل امكان برخوردار -5
  شبكه برق مستقل و متفاوت  2امكان برخورداري از اتصال به  -6

  ت ـ ساختار سازماني 
  هاي گوناگون  تشكيل چارت سازماني و شرح وظايف بخش -1
  هاي انجام كار  ها و روش تنظيم دستورالعمل -2
  هاي داخلي  نامه تهيه و تنظيم آئين -3
  هاي سازمان تهيه و تنظيم شرايط احراز پست -4

  ))ديتاسنتر علمي كشورديتاسنتر علمي كشورمعرفي معرفي ((  مطالعه مورديمطالعه موردي

پژوهشـي،   -شبكه علمي كشور و ارتباط آن بـا صـدها مركـز علمـي     هاي با توجه به ظرفيت
ديتاسنتر علمـي كشـور بـا    اندازي  ترين بستر براي راه مناسب دانشگاهي و دولتي، اين شبكه
وري و همچنين مراكز امراكز تابع وزارت علوم، تحقيقات و فن هدف ارائه خدمات اطلاعاتي به

 طرح براي ايجاد ديتاسـنتر توزيـع شـده در سـطح كشـور،     اين  .باشد مي دولتي و خصوصي

اصـفهان،   سايت در شـهرهاي شـيراز، مشـهد،    5شامل ايجاد يك سايت مركزي در تهران و 
  .تيز و كرمان استبر
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  هسته مركزي شبكه علمي كشور،  3- 4نمودار شماره 

 

  اهداف ديتاسنتر علمي

 هاي علمي به اطلاعات و داده افزايش قابليت دسترسي 

 هاي جانبي در بستر ارائه خدمات اطلاعاتي و سرويس ICT 

 استفاده از منابع داخلي و كاهش نياز به خدمات برون مرزي 

 پذيري با توجه به نيازها و تحولات فناوري انعطاف پذيري و توسعه 

 ها هخدمات داد يجاد بستري امن براي ارائها  
 علمي رساني هاي كلان در حوزه اطلاع كارگيري راهبردها و مديريت هتسهيل ب 

 ها و نهادهاي دولتي و خصوصي ارائه خدمات به ساير سازمان 

 سطح كشور توزيع شدگي در 

 كشور هاي علمي و صنعتي ايران و شبكه علمي پژوهشهاي سازمان  قابليت 

 هاي اخير توسط شبكه علمي كشور دهي مشابه در سال تجربه سرويس 

 تخصصي بالقوه موجود در اين شبكه توان فني و 
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 4شـهري،   خطـوط اسـتيجاري بـين    شامل(هاي مخابراتي لازم  برخورداري از زيرساخت 
 )ها هكانال فيبرنوري و ارتباطات ماهوار

  وري اطلاعـات  اهاي علمي و صـنعتي و وزارت ارتباطـات و فن ـ   پژوهش همكاري سازمان
 ها  دانشگاه جهت مديريت شبكه علمي

 هاي محتوايي برخورداري از تجربه اجراي پروژه 

 

آغاز گرديد و مراحل ساخت محـيط   85هاي فوق طرح ديتا سنتر در سال  قابليت با توجه به
  .مه يافتخات 1386تابستان  فيزيكي آن در

  

 
  4- 4نمودار شماره 

  
  
  
  



                                                                 
 

 

12  ...هاي مورد نياز براي كاربرد  زمينه

  )تهران(هاي ديتاسنتر علمي  ويژگي
هاي علمي و صنعتي ايران اجرا  ساختمان مركزي سازمان پژوهش ديتا سنتر تهران در محل

ارائـه خـدمات دادهـا سـعي شـده اسـت حـداكثر ايمنـي،          در طراحي اين مركز. شده است
   .شودگرفته  پذيري در نظر پذيري و توسعه انعطاف

  مشخصات ساختماني
متر مربـع   282مساحت سايت  .احداث شده است متر مربع 500اين مركز در فضايي حدود 

مساحت فضـاي كنتـرل و پشـتيباني     آكوستيك برخوردار از سقف و كف كاذب ضد حريق و
  .باشد مي غبارگرد و ايزوله نسبت به ورود  فضاي مركز كنترل 5متر مربع با  200

  ارتباطات
خط ارتباطي  3زوج كابل ويژه،  300كشي ساخت يافته،  كابل اطات كابل و فيبر نوري باارتب

 Rack 60 ظرفيـت فيزيكـي معـادل    و شبكه جهـاني اينترنـت   كشور IP فيبرنوري به شبكه
 يهـا  تجهيز كليه سرورها بـه آنتـي ويـروس    امنيت اطلاعات ايمني محيط وIDC  استاندارد
  جلـوگيري از انـواع نفـوذ و تهـاجم الكترونيكـي       IDSو IDP تجهيزات استفاده از روزآمد

Hack , Crack, DOS , DDOSــن  درب ــا و پارتيش ــا، ديواره ــق  ه ــد حري ــاي ض  ه

 سيستم اطفاء حريـق در سـطح سـايت    سيستم هشدار حريق هوشمند سيستم كنترل تردد

 .)Monitoring(نظارت تصويري هاي كنترل و سيستم
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  در تهران -شبكه علمي كشور توپولوژي،5- 4نمودار شماره 

    ))تهرانتهران((ديتاسنتر علميديتاسنتر علميدر در هاي مورد استفاده هاي مورد استفاده   فناوريفناوري

   7تا  3هاي لايه  استفاده از سوئيچ
  (SAN) اطلاعات استفاده از تجهيزات ذخيره و بازيابي

  استفاده از سرورهاي با قابليت بالا
   امنيتي استفاده از تجهيزات پيشرفته

 نظيـر  هـايي  بـا قابليـت بكـارگيري در فنـĤوري     Blade اسـتفاده از سـرورهاي پيشـرفته   

Clustering   
  (Virtualization) سازي مجازي

   مديريت سرويس از راه دور هاي كنترلي براي استفاده از پنل
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  6- 4نمودار شماره 

    سرورهاي ديتاسنتر علميسرورهاي ديتاسنتر علمي

زيـر  هاي مختلف، سرورهاي در نظر گرفته شده براي ديتاسـنتر بـه صـورت     كاربري براساس
   :اند شده بندي دسته

پـردازش و   سرورهايي هستند كـه بـراي كاربردهـايي كـه نيـاز بـه      :  Front End سرورهاي
 ـ  Front End و برخـي از  DNS ماننـد  ،حافظـه كمتـري دارنـد     كـار گرفتـه   ههـاي وب ب

اين دسـته از سـرورها   :  Mid Range سرورهاي . HP Porliant DL385 ) نظير(شوند مي
بسته بـه نيـاز   . هستندمناسب  ،هاي با حجم متوسط دارند نياز به پردازش عملياتي كه براي
 اين سرورها را در يك محور مثلا حجم حافظه اصلي يا افزايش فضاي ديسك تقويت توان مي

 ها نظير در برخي از پردازش:  High End سرورهاي . HP Porliant DL360 )نظير( نمود

 لازم اسـت كـه از   ،اجعه زياد و يـا گزارشـات پيچيـده   هاي اطلاعاتي حجيم با تواتر مر بانك

 نظير(  هاي متعدد استفاده شودCPU  سرورهاي پرقدرت با فضاي حافظه و ديسك زياد و

(HP Porliant DL585 .   
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   هاي ديتاسنتر علمي سرويس
  (Web Hosting) ميزباني فضاي وب

  (Dedicated Server)  ميزباني سرور اختصاصي
   (Co-Location) اشتراك مكاني سرورميزباني 

   (Mail Hosting) ميزباني پست الكترونيكي
   كاربردي و بانكهاي اطلاعاتي هاي ميزباني برنامه

  (E-Learning)  ميزباني آموزش از راه دور و دانشگاه مجازي
  (E-Commerce) هاي تجارت الكترونيكي سرويس يميزبان

  هاي اطلاعاتي الكترونيكي و پايگاه ميزباني نشريات
   هاي پايه ارائه سرويس

   و جستجوي دامنه ثبت، تمديد، انتقال

    هاي توسعه خدمات ديتاسنتر علميهاي توسعه خدمات ديتاسنتر علمي  برنامهبرنامه

 اي در سطح كشور در شهرهاي تبريـز، مشـهد،   اي ارائه خدمات داده هاندازي مراكز منطق راه

شـدگي   توزيع افزونگي واي،  و كرمان با هدف ارائه خدمات به صورت منطقه اصفهان، شيراز 
پژوهشـي نظيـر    و يهـا و مراكـز آموزش ـ   ارائه خدمات كاربردي بـه دانشـگاه   در سطح كشور

بسـتر مناسـب    ايجـاد  E-Learning ميزباني خدمات آموزش مجـازي و آمـوزش از راه دور  
ــاربردي   ــعه و ك ــق، توس ــت تحقي  ــ جه ــدمات و فن ــازي خ ــرفته  ورياس ــاي پيش ــر ه  :نظي

 سازي ذخيره هاي يكپارچه محيط Clustring  انبوه، توزيع شده وهاي  پردازش سازي مجازي

SAN  لابراتوار امنيت شبكه.  
  



                                                                 
 

 

12  ...هاي مورد نياز براي كاربرد  زمينه

  خلاصه خلاصه 

محاسبه و پردازش سريع اطلاعات و انتقال فوري آن، زمان انجـام كـار را كـاهش داده و در    
همچنين امكان جستجو و دستيابي سريع به اطلاعات را . دهد وري را افزايش مي نتيجه بهره

  .كند ز فراهم ميني
دقـت   ،هـا  الخصوص امورات و كارهاي جـاري شـهرداري   علي ،در مشاغل مبتني بر انسان

كه فناوري اطلاعات دقتي بالا و ثابت را تامين  انجام كار متغير و معمولاً پايين است؛ درحالي
شتر هاي پردازشي و محاسباتي دقت كامپيوتر به مراتب بي در انواع فعاليت. كند و تضمين مي
  .از انسان است

مندي در انجام كارها را بالا برده  و بسياري  استفاده از فناوري اطلاعات شفافيت و ضابطه
اين دو مزيت كليدي منجر به رفـع برخـي از فسـادهاي اداري    . كند ها را حذف مي از واسطه

  .شوند خصوصاً در سطوح پايين مي
مراجعـات افـراد و غيـره از طريـق     هـا و   به كمك فناوري اطلاعـات بسـياري از اسـتعلام   

ساعت  24توان به صورت  بنابراين مي. گيرد اي و به صورت خودكار انجام مي هاي رايانه شبكه
  .روز در هفته از خدمات شهري بهره گرفت 7در شبانه روز و 

اما  ،باشد اگر چه هر بخش از يك جامعه شهري درگير مشكلات و مسائل خاص خود مي
ميان همه اقشار شهري مشترك بـوده و حـل شـدن آنهـا آرزوي      برخي از اين مسائل تقريباً

انـدازي از  شـهر كـه     اندركاران امور شهري ترسيم چشم براي دست. باشد همه شهروندان مي
هـايي كـه بايـد در مسـير توسـعه و       تواند در روشن شدن راه مي ،فاقد چنين معضلاتي باشد

  . شود ميسيار موثر واقع ب گردد،پيشرفت طي 
تـرين   يكي از معمولاما هاي متعددي براي حل مشكلات شهري وجود دارد  اگرچه شيوه

استفاده از فنـĤوري   ،ها كه در سراسر دنيا موجب تحولات مثبت چشمگيري شده است روش



                               
 

 

128 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

انـدازهاي شـهري    استفاده از اين فناوري بـه منظـور دسـتيابي بـه چشـم     . باشد اطلاعات مي
اند در چندين زمينه انجام پذيرد كه هر يك از آنها بخشي از مشكلات موجـود را حـل   تو مي

مهيـا كـردن    ،نخستين گام در اجراي هر اسـتراتژي توسـعه فنـاوري اطلاعـات     .خواهد كرد
باشد، چرا كه اساس فناوري اطلاعـات بـر امكـان دسترسـي      هاي ارتباطي لازم مي زيرساخت

و اين مهم هرگـز بـدون    استياز در هر زمان و مكان استوار آسان به منابع اطلاعاتي مورد ن
  .شود هاي فني و ارتباطي ميسر نمي داشتن زيرساخت

هاي بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات و     از آنجا كه هنوز شهروندان ما  تا حد زيادي با شيوه
 بي شك بايد بـه منظـور گسـترش    ،باشند هاي زندگي روزمره ناآشنا مي تاثيرات آن بر جنبه

اگـر چـه    .سـازي و آمـوزش شـد    فرهنگ استفاده از اين فناوري نوين دست به كار فرهنـگ 
تـا  امـا   ،دگرد قاي كيفيت زندگي مردم محسوب ميفناوري اطلاعات ابزاري توانمند براي ارت

زماني كه طرز تفكر، رفتار و شيوه زيستن مردم به شكلي سازگار با كـاربرد ايـن فنـاوري در    
  .ر داشت كه در سطح رفاه عمومي جامعه تغييري حاصل شودنبايد انتظا ،نيايد

تاسيسات و تجهيزات ارتباطي، سـخت افـزاري و    اي از مجموعه ،سنترهاي اينترنتي ديتا
نظير سرورها، ( كه به منظور ميزباني ايمن امكانات كامپيوتري و پردازشي هستند نرم افزاري

هـاي پراهميـت    جهت ارائه سرويس...)  سازي و تجهيزات شبكه، تجهيزات ذخيره ها، كنسول
عنوان مجتمـع   هتوان ب سنتر را مي ديتا ،عبارتي ديگره ب. شوند مي اندازي ايجاد و راه اينترنتي

تهديد و خطا و برخوردار از ارتباطات پر سـرعت و پايـدار بـه منظـور      ايمن و مقاوم در برابر
  .تها و كاربردهاي اطلاعاتي دانس سرويس ،ميزباني تجهيزات

. و هاي خود اندازي سايتهاي متفاوتي براي راهايراني از روشهاي  ها و سازمان شهرداري
رغـم ايـن كـه امكـان      ايـن روش علـي  . كنندهاي داخلي استفاده مي ISPاز امكانات  ،برخي

كند، اما از سوي ديگر به دليل پايين بـودن  پشتيباني مناسبي را براي مدير سايت فراهم مي
تر بودن پهنـاي بانـد   پايين(و همچنين نامتقارن بودن اتصالات  داخليهاي  ISP پهناي باند
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باعث  معمولاًو همچنين بالا بودن ترافيك در برخي ساعات خاص، ) ارسال نسبت به دريافت
  . شودمي ها كندشدن سايت

هـاي مختلفـي   هاي خارجي است كـه بـه روش  روش ديگر، استفاده از امكانات شركت   
هـاي  ها، مشكلات خاصي را براي سايتها علاوه بر بالا بردن هزينهپذيرد، اين روشانجام مي

توان به مسائل امنيتي اشاره كرد كه براي  ترين آنها مي ايراني به وجود آورده است كه از مهم
ا و نهادهـاي دولتـي و   ه ـ خصوصاً دستگاههاي ايراني  ترين دغدغه مديران سايت مدتي بزرگ

  . بودعمومي 
. كننـد  مقـادير زيـادي اطلاعـات و داده توليـد مـي      ،بـريم  امروزه ابزارهايي كه به كار مي

انـد بـه    هـا را توليـد كـرده    هايي كه ايـن داده  شود كه شركت ها باعث مي پراكندگي اين داده
آوري  جمع ،يك انباره داده. مند شوند سختي بتوانند آنها را مديريت كرده و از منافع آن بهره

ها را چه از يك منبع يا چندين منبع در يك مكان واحد برعهده  دادن به اين داده و مركزيت
امكـان تحليـل و بررسـي آنهـا را بـراي يـك        ،ها در يك مكان متمركـز  تجمع اين داده. دارد

گيري هوشمندانه براي يك  تر كرده و شرايط مناسبي جهت يك تصميم ساده مجموعه كاري
  . دساز يم مفراهرا تجارت بزرگ خدمات يا 

آوري اطلاعـاتي كـه    از منافع انباره داده براي جمع ،ها شركتها و  سازمانتعداد زيادي از 
يـا  )  OLTP( اي تراكنشـها   هاي پردازش لحظـه  اي مبتني بر سيستم هاي داده توسط پايگاه
پذيري كه از كنار هم قـرار دادن ايـن    مقياس. كنند اند، استفاده مي ها توليد شده ديگر برنامه

نيـاز  . بسيار قابل توجه و جذاب است ،آيد هاي اطلاعات در يك مركز داده به وجود مي انباره
هسـتند  هـايي   سازي و قدرت پردازشي بالا، دقيقاً مقوله هاي داده به فضاي ذخيره مبرم انباره

  . تر قرار دهد ها با هزينه پايين شركتها يا  سازمانتواند در اختيار  كه يك مركز داده مي
 رقـابتي،  فشار بازار و ITامروزه با افزايش نگراني در رابطه با افزايش هزينه ها در صنعت 

تـر   ها آسان حل منطقي، براي شركت گيري در رابطه با برون سپاري به عنوان يك راه تصميم
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ماند سوالاتي از قبيل مـديريت ارتباطـات بـرون سـپاري، افـزايش       آنچه باقي مي. شده است
 شركت بايد در سازسازمان يا ها و هرگونه تغييري است كه يك  كارايي دركنار كاهش هزينه

  . كار خود بدهد و
مركزيـت ايـن   . همانـا اطلاعـات آن اسـت    IT حـوزه  ترين قسمت يـك سـازمان در   مهم

اطلاعات در مركز داده داخلي به عنوان قلب تپنده سازمان يـا شـركت و حجـيم تـر شـدن      
روزمره اين اطلاعات، نياز به مراكزي با كارايي و امنيت بالا و هزينه پايين براي ادامه حيـات  

كجـا بـراي ايـن امـر      ،حال سوال اين جاسـت . سازد ، را بيش از پيش نمايان ميسازمانيك 
 هاي مشخصي پخش شده و در تر است؟ مراكز داده به صورت استراتژيك در موقعيت مناسب

داراي منـابع اضـافي    از طرفي. شوند بلاياي طبيعي محافظت ميهمچنين مقابل نبود برق و 
باشـند؛ بـدين ترتيـب     بلااسـتفاده در شـرايط اضـطراري مـي     براي توليد برق و پهناي بانـد 

برون سـپاري خـود را از طريـق مراكـز      ،توانند با خيال راحت ها در اطراف جهان مي سازمان
نبي مركـز دادة  اداده انجام دهند و از خدمات آنها بدون نياز بـه نگرانـي از بابـت مسـائل ج ـ    

ها توجه خود  توانند با حذف اين نگراني همچنين آنها مي. محلي خود نهايت استفاده را ببرند
تجارتي معطوف كنند و با افزايش كيفي خدمات خـود  خدماتي يا ه مسائل را هرچه بيشتر ب

سعي در نزديكي هرچه بيشتر به نظرات مشتري و گام برداشتن در جهـت ايجـاد يـك جـو     
اما با تمام اين تعاريف چرا هنوز مديران حركت به سـمت بـرون   . مشتري مدار داشته باشند

  نگرند؟ مي ترديده شك و ديد ايا به آن ب ،اند سپاري را آغاز نكرده
مثلا اگر به . معتقدند مشكلات برون سپاري بيشتر از منافع آن است ITبرخي از مديران 

اي يا خريداري شده آنها در يك كشور ديگر به وجـود   هر نحوي مشكلي در مركز دادة اجاره
كشورها بـه  خارجي بيايد، آنها چگونه بايد در اين رابطه اقدام كنند؟ يا اگر مشكلي در روابط 

 ،شود تر مديريت مي افتد؟ به طور كلي يك مجموعه مجتمع راحت وجود بيايد چه اتفاقي مي
هـاي   تر اسـت منتقـل شـود، آيـا هزينـه      اما اگر قسمت مركزي آن به جاي ديگري كه ارزان
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بيني خواهد بود؟ نگهداري رابطه بين مركز اصلي و خارجي نيازمند يك  جانبي آن قابل پيش
هم اجـراي   هاي پنهان ناشي از اين مقوله باز امه اصولي است، آيا اين هزينه و ديگر هزينهبرن

دارد؟ آيا در نهادهاي دولتي كه نياز بسـيار مبرمـي بـه مقولـه      آن را مقرون به صرفه نگه مي
اعتمـاد بـه يـك طـرف بيگانـه امـري عقلانـي         ،خصوص بحث امنيت ملي دارنـد  هب امنيت و

 ITگيري نهايي در آنها به عهده مديران  هستند كه تصميم مسايلي ها شود؟ اين محسوب مي
  . جايي كه آنها معمولا بايد پاسخگو باشند. هاست سازمان

 ،افـزار  افزار كامپيوتر يا به خدمت گـرفتن طراحـان نـرم    برون سپاري در امر توليد سخت
دليـل نيـروي كـار    اكنون بـه  . تاكنون منجر به نتايج خوبي براي كشورهاي غربي شده است

خبـره   ارزان و مريكا و ديگـر كشـورهاي اروپـايي ، اسـتفاده از نيـروي كـار      آقيمت در  گران
جـويي قابـل توجـه در     كشورهايي مثل هند، پاكستان و حتي در برخي مواقع ايران و صـرفه 
، استراليا، ، كانادامريكاآپروسه توليد؛ توجه بسياري از مديران كشورهاي غربي و به خصوص 

  . را به خود جلب كرده است و آلمان يوزيلندن
نكتة قابل توجه اينست كه اگر چه برون سپاري به مراكز دادة خارج كشور بـا مشـكلات   

ملي در كشور بر اين مشكلات داخلي و توان با ايجاد مراكز دادة  اي روبرو است، اما مي عديده
    .فائق آمد
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  آزمونآزمون

ها را بيان كرده و هر كدام را توضـيح   مشكلات شهرداريفناوري اطلاعات در رفع مزاياي  .1
 ؟دهيد

ها لحاظ گردد را بيـان   انداز قابل تصور براي شهرداري ترين مواردي كه بايد در چشم مهم .2
 ؟كرده و هر كدام را تشريح نماييد

 ؟مزاياي شهر الكترونيكي را نام ببريد .3

 ؟خدمات قابل ارائه در شهر الكترونيكي را بيان كنيد .4

هـاي مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات را بـه منظـور دسـتيابي بـه           چهار مورد از استراتژي .5
 ؟اندازهاي شهري را نام برده و هر يك را توضيح دهيد چشم

 ؟اي در ايران را نام برده و هر يك را تشريح نماييد مزاياي استفاده از مراكز داده .6

  
  

  



 

 

5 

   پنجمفصل 

هاي كاربرد  ها و نظام سيستم

فناوري اطلاعات در توسـعه  

  شهري
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  اهدافاهداف

  :باشد آشنايي با مطالب زير ميهدف از مطالعه اين فصل، 
 ها و وظايف اصلي يك سيستم اطلاعات جغرافيايي قابليت اهميت، ،GISمفهوم  .1

 سازي موفق يك سيستم اطلاعات جغرافيايي و مراحل مختلف آن ايجاد و پياده .2

 در حوزه هاي مختلف شهرداري و مديريت شهري GISكاربردهاي  .3

 هاي مختلف آن ، تاريخچه و بخشGPSياب جهاني يا  هاي مكان مفهوم سيستم .4

 )Navigation(مفهوم ناوبري .5

 و نحوه محاسبه فاصله ها در آن GPSيقه كار رط .6

 ها در آن فرآيندها و پردازش داده ،)Remote Sensing(مفهوم سنجش از دور  .7
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  GGIISSيا يا   سيستم اطلاعات جغرافياييسيستم اطلاعات جغرافيايي

GIS  مخففGeographic Information System   به معني سيستم اطلاعات جغرافيـايي
سازي، نگهداري، مـديريت   بستري براي ذخيره) GIS(سيستم اطلاعات جغرافيايي . باشد مي

ي كه وابستگي يها باشد و جهت كار همزمان با داده و تجزيه و تحليل اطلاعات جغرافيايي مي
هـاي   تيار داشـتن داده امروزه در اخ. طراحي شده است  و توصيفي دارند،) جغرافيايي(مكاني 

در ايـن  . سـت داراي بسيار زيادها اهميت  به هنگام و استخراج اطلاعات مورد نياز از اين داده
و هـاي زمـين    به عنوان ابزاري مهم در مديريت داده ،هاي اطلاعات جغرافيايي رابطه سيستم

ز منـابع  هـاي حاصـل ا   سـازي داده  باشند كه با فراهم ساختن امكان يكپارچه مطرح ميملك 
مختلف، امكان استخراج اطلاعات مورد نيـاز و كشـف ارتباطـات پيچيـده و ناپيـداي مـابين       

مـورد نيـاز    جاهـا بسـياري از   هـاي زمينـي، در   داده. نمايـد  هاي مختلف را فراهم مـي  پديده
پاسخگوي نيازهاي طيف وسيعي از كـاربران   ،هاي اطلاعات جغرافيايي باشند، لذا سيستم مي

  . هستند
هـا سـر و كـار دارنـد، مكـان و       ها با دو جنبه مختلـف از داده  يدگاه فني اين سيستماز د

اي  هاي جغرافيايي رقومي به عنـوان پايـه   در نتيجه در اختيار داشتن داده. توصيفات مربوطه
  . باشد براي ورود به سيستم اطلاعات جغرافيايي داراي اهميت بسزايي مي

، در درجه اول نيـاز بـه درك صـحيح از    GISيك  هاي گيري صحيح از قابليت براي بهره
، GISسازي يك سيستم  جهت پياده .باشد و سپس ساختار اطلاعات در آن مي GISسيستم 

را  GIS توجه به ماهيت و ساختار اطلاعات جغرافيـايي آن كـه ركـن اساسـي هـر سيسـتم      
  .ناپذير استكند، اجتناب  هاي آن را تعيين مي ها و پتانسيل تشكيل داده و توانمندي

هـاي   هاي يك پايگاه اطلاعاتي، مديريت اطلاعـات و قابليـت دسـتيابي بـه داده     از قابليت
بر اساس تحليل  GISدر طراحي پايگاه اطلاعات سيستم . باشد مختلف آن بر حسب نياز مي
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هاي منطقي بين  اي بايد طراحي گردد كه ارتباط ها به گونه نيازهاي انجام شده، ساختار داده
. سازي نمود هاي موجود را پياده ها حفظ شده و براساس آن بتوان سيستم مديريت داده هداد

هـاي بانـك اطلاعـاتي بايـد      با توجه به استفاده از منابع متفـاوت اطلاعـاتي در تكميـل داده   
هاي اطلاعاتي سـاير   ها با قابليت بازيابي و دسترسي به ركوردها و لايه الگوريتم مديريت داده

عاتي بر حسب موقعيت جغرافيايي و در شـرايط مـورد نيـاز كـاربر، طراحـي و در      منابع اطلا
سيسـتم اطلاعـات جغرافيـايي     .سـازي گـردد   انتخاب و پيـاده  GISمحيط نرم افزاري بستر 

)GIS (افزار،  باشد كه به عنوان يك مجموعه متشكل از سخت يك سيستم كامپيوتر مبنا مي
بـه منظـور توليـد،     پـردازش داده  هـاي  وي انساني و مـدل افزار، اطلاعات جغرافيايي، نير نرم

رساني و اطلاعات جغرافيايي مربوط به عوارض  سازي، نمايش، بازيابي، پردازش، بهنگام ذخيره
يك سيسـتم حـامي    GISبه عبارت ديگر، . گيرد هاي مختلف مورد استفاده قرار مي و پديده
ها و فرآيندهاي مختلف  سازي فعاليتگيري است كه به صورت وسيع در زمينه بهينه  تصميم

   .شود به خدمت گرفته مي
  

  وظايف اصلي يك سيستم اطلاعات جغرافيايي
  :  شود ، اصولاً شش فعاليت اصلي زير را شامل مي)GIS(يك سيستم اطلاعات جغرافيايي 

شـده و مـورد    GISقبل از آنكه اطلاعات جغرافيايي بتوانند وارد محـيط  : ورود اطلاعات -1
بايست اين اطلاعات به فرمت و ساختار رقومي قابـل قبـول سيسـتم     استفاده قرار گيرند، مي

GIS ديل شوندبت.  
  منابع توليد كننده اطلاعات مورد نياز يك سيستمGIS:  
  )RS(هاي سنجش از دور اي و تكنيك ير ماهوارهتصاو   -
  هاي فتوگرامتري ي هوايي و تكنيكها عكس   -
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  ي كلاسيك بردار هنقش   -
  )GPS(يستم تعيين موقعيت جهاني س   -
  ي موجودها اسناد، مدارك و نقشه   -

  
  1- 5تصوير شماره 

  
، GISاستفاده از انواع داده و اطلاعات مـورد نيـاز يـك پـروژه خـاص      : اطلاعات ويرايش -2

سيسـتم  در  آن اطلاعـات بـه منظـور قابـل اسـتفاده نمـودن آنهـا        ويرايشنيازمند تبديل و 
به عنوان مثال، اطلاعات جغرافيايي در اسـتانداردهاي مختلـف وجـود دارنـد و بـه      . باشد مي

سـازي در محـيط    قبـل از يكپارچـه   ،بايست اطلاعات فوق مي GISمنظور استفاده از آنها در
  .به يك استاندارد واحد تبديل شوند  GISافزار  نرم
سازي و مديريت اطلاعـات   امكان ذخيره، GISهاي كوچك  براي پروژه: مديريت اطلاعات -3

كـه حجـم اطلاعـات     وليكن هنگامي. ها و اطلاعات ساده وجود دارد جغرافيايي در قالب فايل
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رود، بهتـرين روش   زياد باشد و همچنين تعداد كاربران سيستم از يك تعداد محـدود فراتـر   
  اســـــتفاده از سيســـــتم مـــــديريت پايگـــــاه داده  بـــــراي مـــــديريت اطلاعـــــات

 )Database Management System (باشــد مــي .DBMS ســازي،  بــه منظــور ذخيــره
ــايي در   ــات جغرافي ــديريت اطلاع ــازماندهي و م ــي  GISس ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــرد م   . گي

وجـود  ... گـرا و   اي، شئ اي، رابطه هاي پايگاه داده مختلفي از قبيل سسله مراتبي، شبكه مدل
 Oriented(و شــئ گــرا ) Relational(اي  هــاي داده رابطــه مــدل  دارد كــه از ايــن ميــان

Object (افزارهاي  به صورت وسيع در نرمGIS گيرند مورد استفاده قرار مي .  
  پرسش و پاسخ و تجزيه و تحليل اطلاعات  -4

هاي اطلاعات جغرافيايي اين قابليت را در اختيـار كـاربر قـرار     سيستم: پرسش و پاسخ  .الف
مكاني و توصيفي ذخيـره شـده در سيسـتم، اقـدام بـه انجـام       اساس اطلاعات  دهند تا بر مي

  :باشد به شرح زير مي ها انواع اين پرسش و پاسخ. هاي مورد نظر خود نمايد پرسش و پاسخ
اساس اطلاعات مكاني و عوارض موجـود در پايگـاه    ها بر اين پرسش: هاي مكاني  پرسش   -

املاك داراي كـاربري  به جست و جوي  توان به عنوان نمونه مي. پذيرد صورت مي GISداده 
  .اشاره نمود منطقه شهرداريواقع در يك  فضاي سبزيا  شهر واقع در محدوه يك آموزشي

ها بر اساس اطلاعات توصيفي ذخيره شـده در پايگـاه    اين پرسش: هاي توصيفي  پرسش   -
و يا يـك   ملكتوان به يافتن يك  به عنوان نمونه، مي. پذيرد عارضه صورت مي داده براي هر

  .اشاره نمود ، با نام مشخصآدرس
اسـاس معرفـي يـك شـرط بـه عنـوان معيـار         اين پرسش بر: شرطي/ هاي تابعي پرسش   -

وسـعت آنهـا از   كـه  املاكـي  توان به جستجوي  به عنوان نمونه مي. پذيرد پرسش صورت مي
  . اشاره نمود ،متر مربع بيشتر است 500

اين پرسشها بر اساس پارامترها و اطلاعات متغيـر كـه بـا يـك     : پرسشهاي روند تغييرات   -
به عنوان نمونه، مي توان بـه انجـام   . شود پريود زماني در سيستم ذخيره مي شوند انجام مي
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در طـي چنـدين    خيابانيك  روكشي آسفالتپرسش به منظور بررسي روند تغييرات ميزان 
  .ته اشاره نمودسال گذش

هاي مكـاني، توصـيفي و    ها به صورت تركيبي از پرسش اين پرسش: هاي تركيبي پرسش   -
  .شوند شرطي انجام مي

هاي اطلاعات جغرافيايي، داري ابزارهاي متنوع جهـت   عموماً سيستم: تجزيه و تحليل.ب
  :گردد زير ميبه طور خلاصه اين ابزار شامل موارد . باشند ليل اطلاعات ميحتجزيه و ت

هـاي اطلاعـاتي مختلـف     تركيـب لايـه  : )Overlay(پوشاني اطلاعات  تحليل هم تجزيه و   -
در حالـت بسـيار سـاده، ايـن مفهـوم بـه       . شود شناخته مي Overlay، تحت عنوان  GISدر

  تـر،  كند وليكن در مفهوم وسـيع  لايه اطلاعاتي بر روي همديگر اشاره مي امكان نمايش چند
به تركيب چند لايه اطلاعاتي بر اساس معيارهـاي تعريـف شـده توسـط كـاربر و      اين مفهوم 

توان اطلاعات مربوط بـه نـوع    به عنوان نمونه مي. توليد يك لايه اطلاعاتي جديد اشاره دارد
 يتوسعه شهررا به منظور بررسي امكان وقوع ...  شيب زمين و مسير و بستر رودخانه،خاك، 

تركيب كرده و مناطق داراي پتانسيل در اين خصوص را تحت يك در يك منطقه با يكديگر 
  .لايه اطلاعاتي جداگانه مشخص نمود

در اين آناليز، با تعريف يك منطقه حائل در اطراف عـوارض  : )Buffering(منطقه حائل    -
تـوان   به عنوان نمونه، مـي . پردازيم به تجزيه و تحليل اطلاعات مي اي، خطي و سطحي،  نقطه
  :اربردهاي زير اشاره نمودبه ك

 .كيلومتري از يك رودخانه قرار دارند 1يافتن مناطق شهري و يا تأسيساتي كه در فاصله 
آب قـرار   كانـال متري از يـك   500كه در فاصله  هاي اداري ساختمانيافتن تعداد همچنين 

  .دارند
ابـزار و   ، دارايGISهـاي   از سيسـتم  برخـي : )Image Processing(پـردازش تصـاوير      -

اين ابزار با دريافت تصـاوير  . باشند هاي آناليز و پردازش تصاوير سنجش از راه دور مي قابليت
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هـاي مختلـف موجـود در     اي خام و تبديل آن به نقشه مكان مرجع، از طريق قابليت ماهواره
، نسبت به توليد اطلاعـات پايـه مـورد    ... و) Classification(بندي  سيستم از قبيل كلاسه

  .نمايند مي مبادرت GISنياز سيستم 
هاي آماري بر روي عوارض  اين ابزار به منظور انجام پردازش: ريهاي آما تجزيه و تحليل   -

مكاني و همچنين اطلاعات توصيفي منتسب شده به عـوارض مختلـف مـورد اسـتفاده قـرار      
وان به تهيه، توليد و ارائه يك گزارش آماري از ميزان بارندگي ت به عنوان نمونه، مي. گيرد مي

  .هاي آبريز، اشاره نمود هاي مختلف در حوزه صورت گرفته طي ماه
  ) Visualization(ابزار نمايش كارتوگرافي اطلاعات    -5

ها به صورت گويا و خوانا داراي  جغرافيايي، نمايش نتايج پردازش يها در بسياري از پردازش
 ابزار متنوعي را به منظور نمـايش تـوام اطلاعـات مكـاني و توصـيفي      GIS. باشد هميت ميا

توانـد بـا    نمـايش نقشـه مـي    GISدر . نمايد ، فراهم ميGISذخيره شده در پايگاه اطلاعات 
نمـايش تصـاوير و سـاير      ،)D3(بعدي ارائه گزارشات متنوع، نمايش سه :هايي از قبيل قابليت

  .تركيب گردد ها ها و گراف خروجي

  GGIISSسازي موفق سازي موفق   ايجاد و پيادهايجاد و پياده

 يها سازي سيستم اطلاعات جغرافيايي در هر سازمان، داراي پيچيدگي بديهي است كه پياده
 GISسازي موفق يك سيسـتم   وليكن به طور كلي، براي اجراي و پياده. باشد خاص خود مي

  :هاي زير انجام شود بايست فعاليت مي
  ها آناليز نيازمندي. 1
  ها و مشكلات موجود  تر نيازمندي براي شناخت دقيق) Pilot(اجراي يك پروژه نمونه . 2
  طراحي مفهومي، منطقي و فيزيكي پايگاه داده . 3
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  هاي مورد نياز هاي توليد نقشه و مشخصات نقشه تدوين دستورالعمل. 4
  اي و توصيفي مورد نياز آوري اطلاعات نقشه توليد و جمع. 5
  GISسازي سازمان  دهطراحي و پيا. 6
  افزار مورد نياز و آموزش پرسنل  افزار و نرم تهيه سخت. 7
توسعه پايگاه داده طراحي شده به منظور پوشش كاربردهاي خـاص تعريـف شـده بـراي     . 8

  سيستم
  توسعه كاربردها و توابع تجزيه و تحليل اطلاعات . 9

  تدوين استانداردها و فرآيند تبادل اطلاعات . 10
  عه و تدوين مراحل و نحوه حفاظت و نگهداري از اطلاعات توس. 11
  هاي وابسته واحدها و سازمان سازي كامل سيستم به صورت يكپارچه، در و پياده اجرا. 12

. باشـد  هاي سيستم مـي  ، عبارت از آناليز نيازمنديGISترين و اولين گام در اجراي  مهم
پـس از اسـتقرار توسـط     GISيستم كه سكرد هاي سيستم مشخص خواهد  آناليز نيازمندي

 GISبايســت در سيســتم  چـه كــاربراني مــورد اســتفاده قــرار گيــرد، چــه كاربردهــايي مــي 
نيـاز سيسـتم بـه منظـور پوشـش       سازي شوند و چه اطلاعات مكاني و توصيفي مـورد  پياده

همچنين نتايج اين مرحلـه مشـخص خواهـد    . باشد هاي تعريف شده براي سيستم ميكاربرد
در سازمان مورد مطالعه وجود دارد و چه  GISكرد كه چه نقاط قوت و يا ضعفي براي ايجاد 

  .بايست پيمود در سازمان مي GISهايي را براي ايجاد  مسير و چه گام
رد نيـاز،  ها، امكان تعيين نقشه و اطلاعـات پايـه مـو    پس از انجام مرحله آناليز نيازمندي

سـازي توابـع    تهيه و پياده ،افزار بهينه مورد نياز، طراحي پايگاه داده افزار و سخت انتخاب نرم
قابل اجـرا  ...  و GISافزار  افزار، تبديل و انتقال اطلاعات به محيط نرم كاربردي در محيط نرم

  .خواهد بود
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هـاي   تجزيه و تحليـل ، امكان انجام GISتعريف دقيق كاربردهاي مورد انتظار از سيستم 
افزار مورد  افزار و نرم دقيق و جامع در خصوص اطلاعات مورد نياز سيستم، مشخصات سخت

مراحـل مختلـف   . نمايـد  را فراهم مي... نياز، مشخصات و معماري شبكه ارتباطي مورد نياز و
ي توان به دو مرحلـه اصـل   سازي يك سيستم اطلاعات جغرافيايي را مي مورد نياز جهت پياده

  . بندي نمود سازي سيستم، تقسيم هاي سيستم و اجرا و پياده آناليز نيازمندي
  :گردد هاي زير مي هاي سيستم، شامل فعاليت آناليز نيازمندي

  اهداف و وظايف سازمان  
 هاي جاري و مسائل و مشكلات موجود تحليل فعاليت تجزيه و  
 كاربردها  
 ها و اطلاعات پايه مورد نياز نقشه  
 سازماني از قبيل نحوه گردش و تبادل اطلاعات، منابع اطلاعاتي موجود وهاي  بحث...  
  طراحي مفهومي پايگاه داده  
 افزاري  افزاري و نرم هاي سخت نيازمندي  
  سـازي   برآورد هزينه اجرا و پيـادهGIS آوري  كاربردهـا، توليـد و جمـع    ،توسـعه : ، شـامل

ش، بهنگام رساني اطلاعـات و پشـتيباني و   افزار، آموز افزار و سخت اطلاعات، هزينه خريد نرم
 نگهداري سيستم 

  طرح اجرايي و مشخصات فنـي پيـاده سـازي    تهيهGIS    در يـك دوره زمـاني مشـخص  
  :گردد هاي زير مي سازي سيستم، شامل فعاليت اجرا و پياده

o افزار افزار و سخت انتخاب و تهيه نرم  
o  طراحي مفهومي پايگاه داده  
o  هاي مورد نياز دستورالعملتهيه استانداردها و  
o تهيه و توليد نقشه و اطلاعات توصيفي مورد نياز  
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o سازي سازمان  پيادهGIS  و پرسنل آن  
o  آموزش كارشناسان و مديران  
o  طراحي پايگاه داده و سيستم  
o سازي كاربردها  توسعه و پياده  
o افزار افزار و نرم پشتيباني اطلاعات، نقشه، سخت  
o  تهيه و توليد استانداردهايMetadata  
o سازي سيستم در محيط سازمان استقرار و پياده  

  نگاه به آيندهنگاه به آينده

بايـد بـدانيم سيسـتم     ،GISبه منظور بررسي امكان توسعه اطلاعات و كاربردهاي سيسـتم  
GIS طراحي، توسعه و اجراي يك . گردد يك روزه ايجاد نميGIS   كامل، نيازمند يـك دوره

باشد كه اين زمان، بستگي به وسعت سـازمان و كاربردهـاي مـورد     طولاني مي زماني نسبتاً
  .دارد GISانتظار از سيستم 

بندي نيازها و كاربردهاي مـورد انتظـار از يـك سيسـتم اطلاعـات       لذا لازم است با دسته
، و همچنين شناخت نقاط قوت و ضعف سازمان در خصـوص پارامترهـاي   )GIS(جغرافيايي 

و يا آمـوزش پرسـنل، وضـعيت اطلاعـات مكـاني و       استخداميل تأمين هزينه، مختلفي از قب
، كاربردهـاي  GISسـازي   توصيفي مورد نياز و ساير زير ساختارهاي مورد نياز جهـت پيـاده   

در سـازمان مـورد نظـر را در فازهـاي اجرايـي       GISبندي نموده و اجراي  مختلف را اولويت
پس از ارائه نتايج يـك فـاز و عمليـاتي نمـودن آن در     كه  طوري هب. ريزي نمود مختلف برنامه

  .نمود... نظر اطلاعاتي، كاربردي و   واحدهاي مورد نظر، اقدام به توسعه سيستم از نقطه
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  GISكاربردهاي 

  :توان به موارد زير اشاره نمود ها مي از جمله كاربردهاي اين سيستم

    ييو شهرسازو شهرساز  ييحوزه معاونت معمارحوزه معاونت معمار

 يكـار، عـدم خلاف ـ   پايـان نقشه در هنگام صدور پروانه،  يو محاسبات لازم رو يياب مكان -
   مراجعينبا استفاده از اطلاعات ... ساختمان و 

 نظيـر مختلـف   يها يريز املاك جهت برنامه يمختلف بر اساس كاربر يها گيري گزارش -
  ... و  ها كاربري تعويض

  ها بر اساس اطلاعات موجود در بانك داده ينقشه و كروك تهيه -
 يبـر اسـاس بررس ـ  ... و  ي، تجاري، اداري، آموزشيفرهنگ يصدور مجوز ساخت واحدها -

از  سيستمبا توجه به گزارشات  ها بررسي. فوق يمحلات مختلف به خدمات واحدها ينيازها
 -يفرهنگ ـ وضـعيت هـا،   تراكم، متوسط سن افراد، متوسط درآمد خـانواده  نظير يپارامترهائ

  .شود يموارد  انجام م سايرو  يمذهب

سبز  ي، فضاي، فرهنگي، مذهبي، خدماتي، بهداشتيآموزش مورد نياز يها محاسبه سرانه -
 كمبودها يجهت بررس... و 

 ، اشـتغال ادارات و سـاير  ي، تراكم مسكونيجمعيتتراكم  نظير يجمعيت ينمودارها تهيه -
   يريز در برنامه نيازموارد مشابه مورد 

  
  اداره كل درآمد

  يشهر و وصول عوارض نوساز يمميز يدر اجرا GISاستفاده از  -
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  ييحمل و نقل و خدمات شهرحمل و نقل و خدمات شهر  ييهاها  حوزه معاونتحوزه معاونت

و حمـل زبالـه بـه     آمبـولانس  ،ينشان شركت واحد، آتش يخودروها محاسبه و تخصيص -
باشـد و  بهينه، با پوشش كامل و بدون تـداخل  حركت ها  مسيركه  يطور همناطق مختلف ب

  .شود ميسرمذكور  يخودروها ظرفيت بيشترين يبكارگير
هـا،   خيابـان  بعضيبودن  طرفه يك قبيلاز  يپارامترهائراه با توجه به  ترين محاسبه كوتاه -

حركت در  ياز مسيرها، كند يبرخ يمسير، بسته بودن موقت راهنمايي و رانندگي يها چراغ
در اوقات مختلف شبانه  ترافيك ميزان و همچنين رفت و آمد يعلت حجم بالا هنقاط ب يبرخ
  روز

رفـت و   ميـزان  قبيلاز  يپارامترهائبا توجه به  يترافيكنقاط كنترل  محاسبه و تخصيص -
 ... شهر و  يارتباط يجمعيت، نقاط اصلآمد، تراكم 

هـا در ارائـه    هاي اقليـت  هاي اصلي شهر و همچنين گورستان توجه به موقعيت گورستان -
 .هاي جديد يابي گورستان مكانخدمات و 

  ييو عمرانو عمران  ييحوزه معاونت فنحوزه معاونت فن

طـرح   و بـرآورد هزينـه   يبررس ـ يمبنـا بـرا   يهـا  نقشه يبر رو ياجرائ يها انطباق نقشه -
  يعمران

 تغييـر موارد بـا   اينو تكرار  پيرامونعوارض  ديگر يها بر رو طرح ياجرا تاثيرات يبررس -
 ... و  زيرگذرها ها، پلها،  طرح بزرگراه يمانند اجرا. مطلوب نتيجهتا حصول  پارامترها

 ها در ارائه خدمات شهري و ساخت و سازهاي عمراني ها و قنات مسيل توجه به -
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  و فضاي سبزو فضاي سبز  سازمان پاركهاسازمان پاركها

اساس سرانه و محاسبه كمبودهـا نسـبت بـه حـد      بر يسبز شهر يفضا وضعيت يبررس -
 يبـردار  سـبز بـه منظـور بهـره     ياحداث فضـا  يبرا يتقريبدست آوردن محل  هاستاندارد و ب

  حداكثر از آنها
نـوع   تعيـين و  زيسـت  محيطآن در  تاثير وها  و نوع درختان پارك يسن وضعيت يبررس -

 محـيط  شرايطو  آب و هوا ،نوع خاك نظير يدرختان مناسب نقاط مختلف با توجه به عوامل
  زيست

درختـان ،  (گيـاهي  هـاي   تعيـين گونـه   :تحليل اطلاعات در مورد مسائلي چونبررسي و  -
هـا و   يابي و بررسي طراحي كاشت گياه در پارك ، مكان)ها، گياهان پوششي  ها، گل درختچه

 هاي درختي تهيه الگوهاي رشد انواع گونه

    GGPPSS  يابي جهانييابي جهاني  سيستم مكانسيستم مكان

هـا جهـت    از همان روزهايي كه انسان. تاريخ مسيريابي قدمتي برابر با تاريخ تمدن بشر دارد
اي داشـتند كـه    نياز به وسيله. خارج شدند) جنگل يا غارها(تهيه غذا از محل زيستگاه خود 

 ـ مسير را به آنها نشان دهد، طـور غريـزي مسـير     هبرعكس بعضي از پرندگان و حيوانات كه ب
هايي نيستند و هميشه نياز به وسـيله   ها داراي چنين غريز انسان نمايند، خود را مشخص مي

در آغاز شـروع مسـافرت بـا كشـتي ايـن      . ري دارند كه مسير را برايشان مشخص نمايدو ابزا
گرفـت و از علائـم    ها و يا موازي با ساحل انجام مي ها منحصراً يا در امتداد رودخانه مسافرت

در گذشـته، زمـاني كـه تكنولـوژي پيشـرفته       .گرديـد  مشخص جهت راهنمايي استفاده مـي 
گـاهي  ...صوص اشخاصـي ماننـد سـياحان، جهـانگردان و      هخب امروزي وجود نداشت مردم و

خصوص شهرها و كشورهاي بيگانه، از مكان دقيق خود  هاوقات در يك گستره جغرافيايي و ب
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از سـوي  . كردنـد  درياها مسير خود را گـم مـي   ها و حتي گاهي نيز در بيابان با خبر نبودند و
اي  انـدازه  نمـا و سـاير عوامـل طبيعـي تـا      قطـب   ديگر در دنياي قديم، استفاده از ستارگان

مـورد   طور كلـي انسـان عصـر گذشـته را     هضمن اينكه همه اين موارد ب ،راهگشاي بشر بوده
از بافـت   هـاي جغرافيـايي اعـم    كه امروزه پيچيدگي در حالي .داد هدايت و راهنمايي قرار مي

معنـا   منتفي و بي تا حد زياديها را  گونه روش اصولا زمينه استفاده از اين...  شهر، خيابان، و
آغـاز شـد و در نهايـت     با پيدايش چاپار، جاده، كجاوه، بـالاخره دريـانوردي نيـز   . كرده است
پـا بـه عرصـه وجـود      ترين و شگفت انگيزترين فناوري عصر يعنـي هوانـوردي نيـز    پيشرفته

عطوف شد نظامي آن م گذاشت كه البته در مراحل اوليه اين صنعت نظر انسان بيشتر به بعد
اوليه هميشه به دنبال  بشر. تجاري درآمد - ولي خيلي سريع فراگير شده و به صورت نظامي

هـاي اوليـه ايـن كـار را بـا       انسان .خود بوده است مسير هاي مناسبي جهت پيدا كردن روش
ولـي ايـن علائـم بـه مـرور       ،دادند طبيعي انجام مي علائم گرفتن چين كردن و در نظر سنگ

توانسـتند   كشورها فقط عرض جغرافيـايي را مـي   ،هفدهم قرن اوائل در .رفت زمان از بين مي
ولي بـه  . دادند زاويه ستاره شمالي با خط افق انجام مي محاسبه با محاسبه كنند و اين كار را

خـاطر بسـياري از   و به همـين   نمايندگيري  طول جغرافيايي را اندازه توانستند وجه نمي هيچ
مبداء طول جغرافيـايي  . شدند و ديگر هرگز پيدا نمي شدهناوبري اشتباه گم  اثر در ها كشتي

 )GMT همـان  يـا  Time  Greenwich Mean.(اسـت گرينويچ  كشورها بين طبق قرارداد
براي . درجه خواهد بود 15باشد و هر ساعت  درجه مي 360كه  زمين كره ،اين قرارداد طبق
هرحال انسان از ديرباز مشتاق  هب .به گرينويچ جلوتر است نسبت+  3:30 ايران كشور مامثال 

دانستن موقعيت مكاني خود نسبت به يك مرجع بود كه پيشتر از طريق ستارگان، خورشيد 
آساي ابعاد گونـاگون   گرفت و با گسترش و پيشرفت برق هاي طبيعت انجام مي يا ساير پديده

لـذا سـرعت،    .رد نيازي مبرم بدل شد كه حتما بايد واقعيت پيـدا ميـك  اين آرزو به  ،زندگي
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بـه  ) نـاوبري ( يابي و رهيابي براي حصول به اين مقصود، جهت. طلبيد و دقت ايمني دقت مي
   .صورت يك اصل مهم جلوه كرد

كردند يك راه قابل اطمينـان   ماقبل تاريخ مردم سعي مي از زمان :) Navigation( ناوبري

راهنمايي كرده و  ،روند كه مي هستند و حتي آنها را به جايي كنند كه به آنها بگويد كجاپيدا 
رفتنـد،   سپس به خانه بازگرداند مردمان غارنشين وقتي كه بـراي تهيـه غـذا بـه شـكار مـي      

. كردنـد  گذاري مسير خود اسـتفاده مـي   هاي كوچك براي علامت ها و شاخه از سنگ احتمالا
وقتـي   .كردند تا از گم شدنشان جلوگيري كنند واحل را به دقت دنبال مينيز ابتدا س ملوانان

توانند مسـير   مي كشتيراني كردند، دريافتند كه) ها اقيانوس (دريانوردان اوليه در درياهاي باز
ستاره شمالي بـراي سـفر    هاي باستان از فنيقي. ها ترسيم كنند خود را با دنبال كردن ستاره

 فقـط در شـب و  را هـا   متأسفانه دريانوردان سـتاره . كردند استفاده ميبه مصر و جزيره كرت 
پيشرفت مهم بعدي در امر نـاوبري كشـف دسـتگاه     .كردند ميهاي صاف رؤيت  تنها در شب

بنـابراين   .دهـد  شمالي را نمايش مي عقربه قطب نما هميشه نقطه. بود) Syxtant(زاويه ياب
  .كرد ممكن مي كنيم را يهميشه دانستن جهت مسيري كه در آن حركت م

Navigation امـا بعـدها بـا شـروع     . باشـد  اساساً به معني پيدا نمودن مسير در دريا مي
كـار بـرده    همسافرت در فضا و خشكي اين كلمه به مفهوم مسيريابي در هوا، خشكي و دريا ب

بـا   .گرديـد  مسيريابي اوليه توسط اجرام سماوي و قطب نماهاي مغناطيسي انجـام مـي  . شد
. شـود  اي اسـتفاده مـي   هـاي پيشـرفته مـاهواره    پيشرفت علم و تكنولوژي امروزه از سيسـتم 

هاي مسيرياب قادر به مشخص نمودن طول و عرض جغرافيايي، ارتفاع از سطح دريا،  ماهواره
  .باشند سرعت، فاصله و زمان با دقت بسيار بالا مي

آغاز شد و پـس از طـي مراحـل    با كشف آهنربا، ناوبري از طريق قطب نماي مغناطيسي 
زماني و بالا رفتن سرعت و سقف پرواز و تعداد چشمگير پروازها و ضرورت توجه شـديد بـه   

. ها و وسايل پيچيده و دقيق ناوبري الكترونيكي متولـد شـدند   مسائل ايمني آسمان، دستگاه
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غناطيسـي  هـاي م  هاي پيچيده الكترونيكي و به وجود آمدن ميـدان  اما به دليل ورود سيستم
مصنوعي، قطب نما تا حدي كارايي خود را از دست داد و ناوبري سنتي دريا كه محدود بـود  

انگيـز، بـه علـت     هـاي نـاوبري الكترونيكـي مـدرن و شـگفت      به رغم اختراع و ابداع سيسـتم 
اختلالات جوي، شرايط آب و هوا، فزوني شديد تعـداد پروازهـا و پيچيـدگي خـاص وسـايل      

نـاوبري  (مسـيريابي  . حيطه هواپيمايي نظامي، با مشكلاتي رو بـه رو بـود  ناوبري بالاخص در 
Navigation ( و تعيين موقعيت مكاني)Positioning (  دو موضوع مهم و تعيين كننـده در
هاي بشر بوده و هست و همواره انسان را در دستيابي به توانائي هر چه بيشتر و  اكثر فعاليت

هاي زيـادي   آوري هاي گذشته فن در طي سال .نداخته استبهتر در اين دو مقوله به چالش ا
براي مسيريابي و تعيين موقعيت مكاني مورد استفاده و آزمون قرار گرفتند كه هر يك ضمن 

به هر صورت در شرايط فعلي، با گسـترش  . هاي خود را داشتند داشتن امتيازات، نا كارآمدي
پيشـرفته، بـا نـام و     اي مدرن و اهوارههاي گوناگون، اين مشكل توسط يك سيستم م فناوري
 جهـاني يـاب   كه به معناي سيسـتم موقعيـت   GPS  )System Position (Globalعبارت 

در حقيقت دنياي امروز، دنيايي است كـه هـيچ فـردي در آن گـم     . باشد، رفع شده است مي
دسـتيابي  نخواهد شد و همه چيز بر روي تمام نقاط زمين قابل شناسايي است و اين قدرت 

. انـد  در اختيار بشـر قـرار داده   كامپيوترها ها و بر اساس هاي شناسايي را ماهواره به سيستم
يـك   هـاي  دلار يـا كمتـر و در انـدازه    60حـدود   با قيمتي GPSهاي گيرنده  امروزه دستگاه

با استفاده از آنها هميشه مـي توانيـد موقعيـت     باشند كه گوشي تلفن همراه در دسترس مي
 را بـه كـرات   GPS اكثر شما نـام . دست آوريد هب ود را بر روي هر نقطه از كره زميندقيق خ
همـراه   هاي هاي الكترونيكي قابل حمل، مانند تلفن ايد، در واقع امروزه بيشتر دستگاه شنيده

كننـد تـا شـخص     مجهز مي GPS ها را به سيستمPDA و Laptop پيشرفته، كامپيوترهاي
  .خود را بر روي نقشه الكترونيكي رويت كند هميشه موقعيتهاي مذكور،  دارنده سيستم
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GPS و اطلاعات دقيقي از محل و زمان را در سراسـر دنيـا    اي است يك سيستم ماهواره
نمايـد كـه توسـط     هايي را ارسال مـي  سيگنال GPSسيستم . دهد در اختيار كاربرها قرار مي

و زمـان را در هـر جـاي كـره      سـرعت  شود و موقعيت مكاني، دريافت مي GPSهاي  گيرنده
سيسـتم  . نمايـد  در هر موقع از روز يا شب و در هر شرايط آب و هوايي محاسبه مـي و زمين 
براي يـافتن موقعيـت    جهانيو مورد استفاده  المللي بينيك منبع GPS ياب جهاني يا  مكان
سـاعت در   24صـورت   ط بـه يدر تمـام شـرا   GPS. باشـد  سنجي مي مسيريابي و زمان محل،
ن خـدمات اخـذ   ي ـبابـت ا  ييگونـه بهـا   چيا قابل اسـتفاده اسـت و ه ـ  يروز و در تمام دن شبانه

گردنـد و   ين م ـيق دور زم ـي ـك مـدار دق ي ـهـر روز دو بـار در    GPS يهـا  ماهواره. شود ينم
 .اند و از سه قسمت تشكيل يافته فرستند ين مياطلاعات را به زم يحاو يها گناليس

  
  2- 5تصوير شماره 

  كنترلكنترل  وو  كاربركاربر، ، فضافضا

. باشـد  مي )User & Control(كنترلو  ، كاربر)Space(فضا: بخش  3شامل  GPSسيستم 
اولين سري اين . باشد مي) Constellation(ها در فضا با  بخش فضايي شامل آرايش ماهواره



                                                                 
 

 

151  ...هاي كاربرد  سيستم ها و نظام

توسـعه و تكميـل آرايـش     1986و در سـال   در مدار قرار داده شد 1978ها در سال  ماهواره
بـه علـت جلـوگيري از خطـرات ناشـي از عـدم مسـيريابي انجـام         GPS اي سيستم  ماهواره
در مدار  يا تعداد بيشتري ماهواره 24با  GPSاي سيستم  آرايش ماهواره 1989در . پذيرفت

  .كامل و فعال گرديد

  
  3- 5تصوير شماره 

  
كاربرهـاي نظـامي از   . باشـد  بخش كاربرها، شامل كاربرهاي نظامي و شخصي هر دو مـي 

نمايند و  شناسايي و سيستم هدايت موشكي استفاده مي به عنوان، مسيريابي،GPS سيستم 
ها و براسـاس نيـاز از ايـن سيسـتم اسـتفاده       توانند همانند نظامي كاربرهاي شخصي هم مي

  . كنند

  ))  SSppaaccee  SSeeggmmeenntt( ( بخش فضاييبخش فضايي
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امـا اغلـب مـدت زمـان      ،اسـت سـال طراحـي شـده     5/7براي  GPSي ها عمر مفيد ماهواره
هـاي خورشـيدي نيـروي اوليـه را تهيـه       پنـل . گيرند بيشتري در مدار مورد استفاده قرار مي

چهـار سـاعت    در هر ماهواره .شود ثانويه توسط باطري تأمين مي) تغذيه(نمايند و نيروي  مي
)Clock (اي مـورد  ه تعداد ماهواره 2001سال در . العاده دقيق نصب گرديده است اتمي فوق

  . عدد بوده است 27استفاده در مدار 
    

  
  4- 5تصوير شماره 

  ))  SSaatteelllliittee    OOrrbbiittss( ( مدارات ماهواره هامدارات ماهواره ها

وجود دارد و ايـن امكـان را فـراهم     ماهواره 4درجه و در هر مدار  60مدار با فاصله  6شامل 
خود را انجام در هر مدار سيستم كار طبيعي  ماهواره 2سازد كه با وجود اشكال و خرابي  مي
ارتفاع زيـاد مـدار   . درجه با سطح مدار استوايي دارد 55هر سطح مداري شيبي برابر با . دهد
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)km 20000 (همچنـين ارتفـاع زيـاد    . شـود  ها در مدارشـان مـي   باعث ثابت ماندن ماهواره
  .دگرد باعث پوشش منطقه وسيعي در روي زمين مي ماهواره

از هر نقطـه   (دهند  بار در روز پوشش مي 2ين را هر نقطه در روي زم GPSهاي  ماهواره
    ).گذرند در روي زمين دوبار در روز مي

  
  ناحيه تحت پوشش يك ماهواره، 5- 5تصوير شماره 

  ))  SSaatteelllliittee  SSiiggnnaallss( ( هاي ماهواره هاي ماهواره   سيگنالسيگنال

و  ) Clock(يك سيگنال مسيريابي كه شامل عناصـر مـداري، وضـعيت سـاعت      هر ماهواره
 هاي راديويي با سرعت نور منتشر مـي  سيگنال. نمايد باشد را ارسال مي ميها  وضعيت پيام

كشـد كـه سـيگنال     ثانيـه طـول مـي    06/0سيصد هزار كيلومتر در ثانيه، مدت زمان . شوند
 350تـا   300حـدود  (ها با قـدرت كـم    اين سيگنال. به زمين برسدGPS  ارسالي از ماهواره

  . گردند ارسال مي) وات در طيف مايكروويو
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 نيـاز GPS  هـاي  به خط مستقيم جهت رسيدن و اسـتفاده گيرنـده   هاي ماهواره سيگنال
هـا را   هـاي مـاهواره   توانـد سـيگنال   كوه و حتي دست و يا بدن مي درخت، ساختمان،. دارند

 شـود و بسـيار دقيـق    اطلاعات جدول نجومي براي عمليات ناوبري استفاده مـي  .بلوكه نمايد
ها  ماهواره و زمان ساعت GPS اي مختصات مكاني دقيق ماهواره اين جداول نيز حاوي .است
  . باشد مي

 مـاهواره تشـكيل   24از  GPS سيستم فضـايي  ،طور كه گفته شد همان :ها در فضا ماهواره

 سـاعت 12مايل دريايي در بالاي زمين را در مدت  11000شده است كه هر يك از آنها، هر 
 100تقريبا  توانيم گيرند كه مي فضا به صورتي قرار ميها در  ماهواره. كند طي مي) مدار يك(

كنـيم، زيـرا    ها را از شش عدد آنها در هر نقطه روي زمين دريافـت  درصد از مواقع، سيگنال
. نيـاز اسـت   هاي زيادي دست آوردن بهترين اطلاعات مربوط به هر موقعيت، سيگنال هبراي ب

دقـت در   ايـن . مان دقيق مجهز هسـتند هايي جهت نگهداري ز ها به ساعت همچنين ماهواره
باشـد، زيـرا گيرنـده بايـد بـه       بوده و بسيار مهم مـي ) سه ميليارديوم ثانيه( حد سه نانو ثانيه

رسد، از چه ارتفاعي گرفتـه   مي GPS هايي كه از هر ماهواره درستي تعيين كند كه سيگنال
  .)قرار مي گيرد استفاده اين اطلاعات براي محاسبه موقعيت گيرنده مورد( شده است

  UUsseerr  SSeeggmmeennttبخش كاربري بخش كاربري 

باشد كه موقعيت محل، سرعت و زمـان دقيـق را    مي GPSهاي  بخش كاربري شامل گيرنده
ها، از حمـل و   تقريباً در تمامي زمينه GPSكاربردهاي . نمايد در همه جاي دنيا مشخص مي

  :عنوان مثال هب. نقل گرفته تا  كنترل منابع طبيعي وجود دارد
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  6- 5تصوير شماره 
  
هاي مورد نظر، خصوصـاً   براي هدايت هليكوپترها و مشخص نمودن محلGPS استفاده از  -

  .ديدگان به هنگام وقوع سيل يا زلزله در عمليات نجات آسيب
  .هاي مورد نياز جهت تهيه نقشهGPS استفاده از  -
  .براي كنترل ترافيكGPS استفاده از  -
  .ها ها و تاكسي براي اتوبوس GPSاستفاده از  -
  .هاي عمراني براي پروژهGPS استفاده از  -
. شـود  ترين مسير بـه مقصـد اسـتفاده مـي     جهت پيدا نمودن سريع GPS/GISتركيبي از  -

  .گردد براي تحويل ساندويچ و پيتزا به منازل استفاده مي GPSحتي از 
. كنـد  اسـتفاده مـي   مـاهواره گيـري فاصـله بـين گيرنـده و      از انـدازه  : GPS طريقه كار

در روي زمين و منطقه ناشناخته  GPSهاي  باشند و گيرنده ها در نقاط مشخصي مي ماهواره
بـا ضـرب زمـان حركـت سـيگنال از       كنند امواج راديويي با سرعت نور حركت مي. باشند مي

. شـود  و گيرنده مشخص مي فاصله بين ماهواره  km/s 300000 درGPS تا گيرنده  ماهواره
در  اطلاع داشته باشيم و مقدار فاصله آنها از گيرنده مشخص گردد، ماهواره 4اگر ما از محل 

  .توان محل خود را محاسبه نمود بعدي مي 3يك فضاي 
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هـا   مـاهواره   Pattern(اسـت   باشد كه مركـز آن مـاهواره   اي مي مايل شعاع كره 12000
توانـد هـر جـاي در     ا موقعيت ما ميمحل ي) مايل است 12000كروي و فاصله آنها تا زمين 

، سطح تقاطع دو كره يـك دايـره اسـت    )دومي ماهواره(گيري دوم  اندازه. روي اين كره باشد
  .دانيم كه محل ما جايي روي دايره است بنابراين حالا مي

يكـي از دو نقطـه بـه    . كنـد  نقطه قطع مي 2كره يكديگر را فقط در  3گيري سوم،  اندازه
هـا و   روشGPS هـاي   كامپيوترهـا در داخـل گيرنـده   . شـود  قبول حذف مـي عنوان غيرقابل 

  . قبول دارند هاي مختلفي براي مشخص نمودن نقطه صحيح از نقطه غيرقابل تكنيك

  
  7- 5تصوير شماره 

  
 Clockو  مـاهواره  Clockزمـاني اخـتلاف بـين همزمـاني      Offsetگيري چهارم،  اندازه

نمايد و نقطه صـحيح را   را جبران مي Offsetم مقدار اين گيري چهار اندازه. باشد گيرنده مي
كند كه بـراي مسـيريابي بسـيار مهـم      گيري مي سرعت را نيز اندازهGPS . پيدا خواهد نمود

  .است



                                                                 
 

 

157  ...هاي كاربرد  سيستم ها و نظام

  

  
  8- 5تصوير شماره 

      GGPPSSطريقه محاسبه فاصله ها توسط گيرنده طريقه محاسبه فاصله ها توسط گيرنده 

هـا در آسـمان قابـل     طور كه گفته شد، در هر لحظه حداقل چهار عدد از اين مـاهواره  همان
 ارسـال با دريافت امواج راديويي  GPS Receiver يها دستگاه ،بر همين اساس. رويت است

هاي مذكور و با ادغام اطلاعات و محاسبات عمليات رياضي، قادر به شناسايي  شده از ماهواره
نام دارد و در  Trilaterationاين محاسبات رياضي در اين سيستم، . محل مورد نظر هستند

  .گيرد فضاي سه بعدي بصورت مجازي انجام مي
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  9- 5تصوير شماره 

  ) ) RReemmoottee  SSeennssiinngg((سنجش از دور سنجش از دور 

هاي مختلف  سنجش از دور به عنوان علم، هنر و تكنولوژي كسب اطلاعات درخصوص پديده
 ،گونه ارتباط مسـتقيمي بـا خـود پديـده ندارنـد      هايي كه هيچ سطح زمين از طريق سنجنده

آوري اطلاعـات در قالـب    اي نسبت بـه ثبـت و جمـع    هاي ماهواره سنجنده. شود شناخته مي
هاي پردازش تصاوير امكان  افزارها و سيستم اي اقدام نموده و با استفاده از نرم تصاوير ماهواره

  .گردد هاي مختلف فراهم مي استخراج اطلاعات و توليد نقشه
ند كه از مناطق غيرقابـل دسـترس و خطرنـاك    ك سنجش از دور اين امكان را فراهم مي

زدايي،  هاي سنجش از دور شامل پايش جنگلاز كاربرد هايي نمونه. آوري شود اطلاعات جمع
هـاي آبـي و    ها در مناطق قطبي، تعيين عمـق بدنـه   بررسي تاثير تغيير اقليم بر روي يخچال
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توانـد   جش از دور ميهمچنين سن. آوري اطلاعات نظامي از مناطق پرخطر مرزي است جمع
  . شود )مانند مميزي شهرها(آوري اطلاعات ميداني  هاي پرهزينه جمع جايگزين روش

  

  
  10- 5تصوير شماره 

  
پديده، بازتاب مخصوص هر  اينكهعلت  هب .كنيم در واقع ما بازتاب امواج را ثبت و دريافت مي

هـا بـه دو صـورت      كـه سـنجنده   هستيمآنها  تشخيصو  تمايزما قادر به  ،به خود را داراست
Passive & Active باشند مي.   
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  11- 5تصوير شماره 

  دوردور  فرآيند سنجش ازفرآيند سنجش از

 : فرآيند سنجش از دور از هفت مولفه تشكيل شده است

 اولين لازمه سنجش از دور، يك منبع انرژي است كـه عمـل    :منبع انرژي يا روشنايي

سازي يا تهيه انرژي الكترومغناطيس بر روي هدف تحت مطالعـه را بـه عهـده داشـته      روشن
  . باشد

 در هنگام عزيمت انرژي از منبع به هدف، انرژي با اتمسفري كه از آن  :تابش و اتمسفر
بار دومي نيز هنگامي كه انرژي از هدف به  اين پديده ممكن است. تعامل دارد ،كند عبور مي

  . اتفاق بيافتد ،كند سنجنده عزيمت مي
 بعد از رسيدن انرژي به هدف، با توجه به خصوصـيات انـرژي و هـدف،     :تعامل با هدف

  . گيرد تعامل صورت مي
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 بعد از اينكه انرژي توسط هدف پراكنده يا از آن سـاطع   :ثبت انرژي به وسيله حسگر

آوري و ضبط  دوردستي تشعشع الكترومغناطيس حاوي اطلاعات سطح را جمعسنجنده  ،شد
  . كند مي
  شده توسط سنجنده به شكل الكترونيكـي بـه    انرژي ضبط :انتقال، دريافت و پردازش

  . يابد شده انتقال مي يك ايستگاه دريافت و پردازش براي بازسازي تصوير اخذ
 تصوير به صورت بصري و يا رقومي تفسير شده و اطلاعات لازم درباره  :تفسير و تحليل

  . شود هدف استخراج مي
 جزء پاياني فرآيند سنجش از دور عبارتسـت از اسـتفاده از اطلاعـات اسـتخراج      :كاربرد

  .شده براي درك بهتر، كشف اطلاعات جديدتر و يا كمك به حل يك مساله خاص
    

  
 : D با سطح؛ تعامل :C  تعامل با اتمسفر؛ :B  منبع انرژي؛ :A  آيند سنجش از دورفر، 12- 5تصوير شماره 

  1كاربرد :G پردازش؛ و:  F انتقال؛ :E  سنجنده؛
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  تفكيكتفكيك  توانتوان

توان تفكيك به عنوان شاخصي كه معرف دقت سنجنده در اخذ جزئيات بيشتر است تعريف 
تـوان تفكيـك   . شـوند  تفكيك شناخته مـي ها با چهار نوع توان  ها و سنجنده ماهواره. شود مي

تـر   هاي خروجي كوچـك  مكاني مربوط به توان آشكارسازهاي سنجنده در ارائه ابعاد پيكسل
دهنده تعداد و خصوصيات باندهايي اسـت كـه سـنجنده در    توان تفكيك طيفي نشان. است

  . پردازد آنها به تهيه تصوير مي
شود كه يك منطقه مجدداً تصويربرداري شود و  ميتوان تفكيك زماني به مدت زماني اطلاق 
هاي  قدرت تفكيك راديومتريك نيز به تعداد بيت. به طور مستقيم به مدار سكو مرتبط است

 . دگرد سازي اطلاعات يك پيكسل اطلاق مي شده براي ذخيره  حافظه اختصاص داده

  سنجش از دورسنجش از دور  هايهاي  پردازش دادهپردازش داده

هاي پردازش تصـوير شـامل    از طريق متدها و تكنيك تجزيه و تحليل تصاوير سنجش از دور
پردازش تصوير آنـالوگ يـا    .گيرد پردازش تصوير آنالوگ و پردازش تصوير رقومي صورت مي

در تجزيـه تحليـل   . شـود  هاي هوايي اعمـال مـي   هاي سخت مانند عكس بصري بر روي كپي
 و گ، الگو، ارتفـاع، سـايه  مانند شكل، سايز، بافت، همراهي، رن هاييتفسير ،تصاوير از عناصر

هـايي اسـت كـه بـراي      اي از تكنيك پردازش تصوير رقومي مجموعه. دگرد مكان استفاده مي
  : شود و عمدتاً شامل مراحل زير است دستكاري تصاوير با رايانه استفاده مي

شـده از    مراحلي را كه براي رفع نقـايص و خطاهـاي تصـاوير خـام دريافـت      :پردازش پيش
گيـرد را شـامل    با هدف تصحيح يا جبـران خطاهـاي سيسـتماتيك صـورت مـي     ها  سنجنده

ــي ــود م ــفري اســت   . ش ــك و اتمس ــي، راديومتري ــحيحات هندس ــامل تص ــه ش ــن مرحل   .اي
  



                                                                 
 

 

163  ...هاي كاربرد  سيستم ها و نظام

به عمليات لازم براي ارتقاي كيفي تصاوير به سـطحي بهتـر و    :نمايش و بارزسازي تصوير

  . شــود ســان اطــلاق مــيهــاي تحليــل چشــم انقابــل درك بــه منظــور اســتفاده از توانــايي
. ينـد مزبـور اسـت   آدست آوردن خروجي نهايي فر آخرين مرحله در به :استخراج اطلاعات

شوند تا هر  ي تجزيه و تحليل ميهاي كم تصاوير با استفاده از روشبعد از دو مرحله پيشين، 
بنـدي، بـه دو صـورت     فراينـد طبقـه  . به كلاس خاصي اختصاص داده شـود  )Pixel(پيكسل
ارزيـابي صـحت    ،بنـدي  بعـد از تكميـل طبقـه   . گيـرد  نشده صورت مـي  شده و نظارت نظارت
ــه ــه  طبق ــه نمون ــا مقايس ــدي ب ــي   بن ــام م ــي انج ــايق زمين ــا حق ــوير ب ــايي از تص ــوده   . ش

شـود كـه    هـايي خـتم مـي    گـزارش  هـا و  هـا، داده نتايج پاياني اين فرايند به تصـاوير، نقشـه  
هاي تحليل، خروجي و قابليت اطمينان به  ، روش دهنده اطلاعاتي در خصوص منابع داده ارائه
   .مي باشدآن 

  
  :)شهر رشت (  IKONOS نمو نه اي از تصوير ،13- 5تصوير شماره 

  

    



                               
 

 

164 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

  خلاصه خلاصه 

GIS   يـاGeographic Information System       بـه معنـي سيسـتم اطلاعـات جغرافيـايي
سازي، نگهداري، مـديريت   بستري براي ذخيره) GIS(سيستم اطلاعات جغرافيايي . باشد مي

ي كـه  يباشـد و جهـت كـار همزمـان بـا داده هـا       و تجزيه و تحليل اطلاعات جغرافيايي مـي 
تيـار داشـتن   امروزه در اخ. طراحي شده است  و توصيفي دارند،) جغرافيايي(وابستگي مكاني 

 بسـيار زيـاد  هـا داراي اهميـت    هاي به هنگام و استخراج اطلاعات مورد نياز از اين داده داده
هاي اطلاعات جغرافيايي به عنـوان ابـزاري مهـم در مـديريت      در اين رابطه سيستم. باشد    مي
هـاي   سازي داده باشند كه با فراهم ساختن امكان يكپارچه  مطرح ميو ملك هاي زمين  داده

حاصل از منابع مختلف، امكان استخراج اطلاعات مـورد نيـاز و كشـف ارتباطـات پيچيـده و      
 جاهـا بسـياري از   هاي زمينـي، در  داده. نمايد هاي مختلف را فراهم مي ناپيداي مابين پديده

نيازهاي طيـف وسـيعي   باشند، لذا سيستم هاي اطلاعات جغرافيايي پاسخگوي  مورد نياز مي
  . ندهستاز كاربران 

هـا سـر و كـار دارنـد، مكـان و       ها با دو جنبه مختلـف از داده  از ديدگاه فني اين سيستم
اي  هاي جغرافيايي رقومي به عنـوان پايـه   در نتيجه در اختيار داشتن داده. توصيفات مربوطه

  . باشد براي ورود به سيستم اطلاعات جغرافيايي داراي اهميت بسزايي مي
، در درجه اول نيـاز بـه درك صـحيح از    GISهاي يك  قابليتگيري صحيح از   براي بهره

، GISسازي يك سيستم  جهت پياده .باشد و سپس ساختار اطلاعات در آن مي GISسيستم 
را  GIS توجه به ماهيت و ساختار اطلاعات جغرافيـايي آن كـه ركـن اساسـي هـر سيسـتم      

  .ناپذير است ، اجتنابكند هاي آن را تعيين مي ها و پتانسيل تشكيل داده و توانمندي
هـاي   هاي يك پايگاه اطلاعاتي، مديريت اطلاعـات و قابليـت دسـتيابي بـه داده     از قابليت

بر اساس تحليل  GISدر طراحي پايگاه اطلاعات سيستم . باشد مختلف آن بر حسب نياز مي
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منطقي بين هاي  اي بايد طراحي گردد كه ارتباط ها به گونه نيازهاي انجام شده، ساختار داده
. سازي نمود هاي موجود را پياده اساس آن بتوان سيستم مديريت داده ها حفظ شده و بر داده

هـاي بانـك اطلاعـاتي بايـد      با توجه به استفاده از منابع متفـاوت اطلاعـاتي در تكميـل داده   
سـاير  هاي اطلاعاتي  ها با قابليت بازيابي و دسترسي به ركوردها و لايه الگوريتم مديريت داده

منابع اطلاعاتي بر حسب موقعيت جغرافيايي و در شـرايط مـورد نيـاز كـاربر، طراحـي و در      
سيسـتم اطلاعـات جغرافيـايي     .سـازي گـردد   انتخاب و پيـاده  GISمحيط نرم افزاري بستر 

)GIS (افزار،  باشد كه به عنوان يك مجموعه متشكل از سخت يك سيستم كامپيوتر مبنا مي
هـاي پـردازش داده بـه منظـور توليـد،       جغرافيايي، نيروي انساني و مـدل افزار، اطلاعات  نرم

رساني و اطلاعات جغرافيايي مربوط به عوارض  سازي، نمايش، بازيابي، پردازش، بهنگام ذخيره
يك سيسـتم حـامي    GISبه عبارت ديگر، . گيرد هاي مختلف مورد استفاده قرار مي و پديده
ها و فرآيندهاي مختلف  سازي فعاليت ر زمينه بهينهگيري است كه به صورت وسيع د تصميم

   .شود به خدمت گرفته مي
بايد بدانيم سيسـتم   ،GISبه منظور بررسي امكان توسعه اطلاعات و كاربردهاي سيستم 

GIS طراحي، توسعه و اجراي يك . گردد يك روزه ايجاد نميGIS   كامل، نيازمند يـك دوره
باشد كه اين زمان، بستگي به وسـعت سـازمان و كاربردهـاي مـورد      زماني نسبتاً طولاني مي

بندي نيازها و كاربردهاي مـورد انتظـار از    لذا لازم است با دسته .دارد GISانتظار از سيستم 
و همچنين شناخت نقاط قوت و ضعف سـازمان در  ) GIS(يك سيستم اطلاعات جغرافيايي 

و يا آموزش پرسـنل، وضـعيت    استخدامه، خصوص پارامترهاي مختلفي از قبيل تأمين هزين
سـازي    اطلاعات مكاني و توصيفي مورد نياز و ساير زير ساختارهاي مورد نيـاز جهـت پيـاده   

GISبندي نموده و اجراي  ، كاربردهاي مختلف را اولويتGIS     در سـازمان مـورد نظـر را در
تايج يـك فـاز و عمليـاتي    كه پس از ارائه ن طوري هب. ريزي نمود فازهاي اجرايي مختلف برنامه
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نظر اطلاعاتي، كاربردي و   نمودن آن در واحدهاي مورد نظر، اقدام به توسعه سيستم از نقطه
  .نمود... 

GPS و اطلاعات دقيقي از محل و زمان را در سراسـر دنيـا    اي است يك سيستم ماهواره
نمايـد كـه توسـط     هايي را ارسال مـي  سيگنال GPSسيستم . دهد در اختيار كاربرها قرار مي

سـرعت و زمـان را در هـر جـاي كـره       شود و موقعيت مكاني، دريافت مي GPSهاي  گيرنده
سيسـتم  . نمايـد  زمين و در هر موقع از روز يا شب و در هر شرايط آب و هوايي محاسبه مـي 

و مورد استفاده جهاني براي يـافتن موقعيـت    المللي بينيك منبع GPS ياب جهاني يا  مكان
سـاعت در   24صـورت   ط بـه يدر تمـام شـرا   GPS. باشد مسيريابي و زمان سنجي مي محل،
ن خـدمات اخـذ   ي ـبابـت ا  ييگونـه بهـا   چيا قابل اسـتفاده اسـت و ه ـ  يروز و در تمام دن شبانه

گردنـد و   ين م ـيق دور زم ـي ـك مـدار دق ي ـهـر روز دو بـار در    GPS يهـا  ماهواره. شود ينم
  .فرستند ين مياطلاعات را به زم يحاو يها گناليس

هـاي   سنجش از دور به عنوان علم، هنر و تكنولوژي كسب اطلاعـات درخصـوص پديـده   
گونه ارتباط مسـتقيمي بـا خـود پديـده      هايي كه هيچ مختلف سطح زمين از طريق سنجنده

آوري اطلاعـات در   اي نسبت به ثبـت و جمـع   هاي ماهواره سنجنده. شود شناخته مي ،ندارند
هاي پردازش تصـاوير   افزارها و سيستم اقدام نموده و با استفاده از نرم اي قالب تصاوير ماهواره

  .گردد هاي مختلف فراهم مي امكان استخراج اطلاعات و توليد نقشه
كند كه از مناطق غيرقابـل دسـترس و خطرنـاك     سنجش از دور اين امكان را فراهم مي

زدايي،  ور شامل پايش جنگلهاي سنجش از دهايي از كاربرد نمونه. آوري شود اطلاعات جمع
هـاي آبـي و    ها در مناطق قطبي، تعيين عمـق بدنـه   بررسي تاثير تغيير اقليم بر روي يخچال

توانـد   همچنين سنجش از دور مي. آوري اطلاعات نظامي از مناطق پرخطر مرزي است جمع
 . شود) مانند مميزي شهرها(آوري اطلاعات ميداني  هاي پرهزينه جمع جايگزين روش
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  آزمونآزمون

 ؟را نام ببريد هاي آن سيستم اطلاعات جغرافيايي را تعريف كرده و ويژگي .1

 ؟را توضيح دهيد GISمنابع توليد كننده اطلاعات مورد نياز براي سيستم  .2

مـورد نيـاز    GISهايي كه براي اجرا و پياده سازي موفق يـك سيسـتم    مجموعه فعاليت .3
 ؟باشد را نام ببريد مي

 ؟امور شهري را تشريح نماييد در مديريت GISكاربردهاي مختلف  .4

5. GPS ؟هاي مختلف آن را توضيح دهيد را تعريف كرده و قسمت 

 ؟دهاي مختلف فرآيند سنجش از دور را تشريح نمايي مولفه .6

  



 

 



 

 

6 

   ششمفصل 

نحوه و اصول مديريت توسعه 

شهري با استفاده از فناوري 

 اطلاعات
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  اهدافاهداف

  :باشد مي هدف از مطالعه اين فصل، آشنايي با مطالب زير
 هاي يك پروژه مفهوم كنترل پروژه ، تاريخچه و ويژگي .1

 نفعان پروژه رويكردهاي مديريت پروژه و ذي مفهوم مديريت پروژه، .2

اهـداف و اصـول آن و    هـاي آن،  اسـاس و ويژگـي   ،)CDS(مفهوم راهبرد توسعه شهري  .3
 در ايران CDSهمچنين 

 مزايا و محيط آن مفهوم پنجره واحد شهروندي، .4

 هاي هر مدل ترين مدل هاي يك پنجره واحد و ويژگي متداول .5

 آميز عوامل اصلي در تاسيس يك پنجره واحد موفقيت .6

  SWOTچارچوب و ماتريس  ،SWOTمفهوم  .7
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    پروژهپروژه  كنترلكنترل

سـال پـيش    4500پروژه بـه حـداقل    ها بدون توجه به دانش مديريت قدمت مديريت پروژه
 .گردد مي بر

به طوري كـه   .پروژه به عنوان يك علم از جنگ جهاني اول آغاز شداما پيدايش مديريت 
پـروژه بـا    مـديريت  .را ابداع كرد گانتنمودار معروف   گانت. آقاي هنري ال  1917در سال 

 ،شود كه غيـر تكـراري   مي اتلاق هايي كنترل و مديريت پروژه ،ريزي ديدگاه امروزي به برنامه
كه نقاط  استها  اي از فعاليت منحصر به فرد و موقتي بوده و قابل شكسته شدن به مجموعه

بكـار  را اي از منـابع در سـطوح مختلفـي     اي داشـته و مجموعـه   شروع و پايان تعريـف شـده  
  .دنگير مي

  
   هاي يك پروژه ويژگي

 جديد و غير تكراري است ،يك كار منحصر به فرد  .  

  در قالب محصول يا ارائه خدمت استداراي يك نتيجه عيني.   
 موقتي است يك نقطه شروع و پايان قابل تعريف دارد  .   
 گسسته تقسيم نمود بايد بتوان آنرا به  اجزاء   .  
 وابستگي خاصـي بـين آنهـا    و منابع و هزينه خاصي است كه روابط  ،هر جزء داراي زمان

    .حاكم است و نيازمند منابع كاري و مصرفي مختلفي است
 بيني است و بايد يك حمايت كننده مالي داشته باشد بودجه آن محدود و قابل پيش.   
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  مديريت پروژهمديريت پروژه

بندي است كـه   قبال برنامه زمان ترين رسالت مديريت پروژه ايجاد تعهد و مسئوليت در مهم
 . گردد هاي مرتبط مي هزينه مانع از به تاخير افتادن پروژه و

  
  پروژه كنترل تعريف
تعـادل   يـك بـه   دسـتيابي  بـراي پـروژه   مسـير است در جهت حفـظ   فرآينديپروژه  كنترل

از ابـزار و   كـه پـروژه،   اجـراي  حيندر  هزينه، زمان و كيفيتسه عامل  بينموجه  اقتصادي
راه از سـه   ايـن پـروژه در   كنتـرل  .گيرد مي كمكمهم  اينهاي خاص خود در انجام  تكنيك

 :گيرد ميعامل بهره 

 پروژه  واقعي وضعيت تعيين .1

  با برنامه  واقعي وضعيت مقايسه .2
  در نظر گرفتن اقدام اصلاحي .3

  :گويد مي  را پاسخ  زيرپروژه سوالات   فنون مديريت
 كرد؟   تعريفآميز پروژه  اتمام موفقيت برايلازم را  توان كارهاي چگونه مي .1

  اي در بر خواهد داشت؟  پروژه چقدر خواهد بود و چه هزينه زمان اجراي مدت  .2
  نمود؟  ايجادپروژه  اجراي كاري براي توان گروه مناسب  چگونه مي .3
 اجـراي تـوان از   گذاشت و چگونه مي  توان نفر مي  يك  را بر عهده وظايفو  چه مقدار كار .4

  يافت؟   آن اطمينان
 داشت؟   نگه گروه زنده   افراد يك بينرا در  كاري  توان انگيزه چگونه مي .5

  كرد؟ ها برخورد  هزينه  با افزايش چگونه بايد .6
  است؟  كنترل  تحت هزينهبودجه و  آيا .7
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  گيرد؟  قرار مي مواقعي و كجا، پروژه در معرض شكست در چه  .8
  نمود؟  بايد  چه كارهاموقع   از انجام به اطمينان براي .9

  خير؟  ياكند  مي  حركتبرنامه  مطابق واقعاًپروژه  كهداد   توان تشخيص مي آيا .10

  پروژه پروژه   مديريتمديريت  رويكردهايرويكردهاي

 مديريت تيسن هاي شيوهپروژه از  مديريت انحصاري در رويكرد: انحصاريپروژه  مديريت .1
اسـت   ايـن فرض بـر   رويكرد ر ايند. شود ميپروژه استفاده  تيم هدايتو  رهبري برايپروژه 

 . است تيم مديريتو  ريزي، كنترل برنامه برايفرد  بهترينپروژه  مدير كه

  

  
  1- 6نمودار شماره 

 

 مـديريت در  مـديريتي  جديـد  هشـيو  مشاركتية پروژ مديريت: مشاركتيپروژه  مديريت .2
پروژه را بر عهده  فرآيند مديريت تسهيل وظيفةپروژه  شيوه، مدير در اين .باشد ميپروژه ها 
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قـرار   ارزيـابي و مـورد   كـرده  رهبريپروژه را به صورت گام به گام  فرآيند كه طوريبه  ،دارد
 .شده برسد بيني پيش نتيجةدهد تا پروژه به  مي

 

  
  2- 6نمودار شماره 

  
 هزينه هاي ناشي از تاخير پروژه

  :هزينه هاي كمي) الف
 برداري يا سود از دست رفته  هزينه دير رسيدن به بهره .1

  هزينه ناشي از گران شدن منابع مصرفي  .2
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  افزايش هزينه منابع كاري  .3
  ها  نامه و پيمان هزينه تمديد مجوزها .4
  هزينه بهره سرمايه مصرف شده  .5
  

  :هزينه هاي كمي) ب 
 .ضرر از دست دادن بازار رقابت  .1

  .با به تعويق افتادن تكميل پروژه، ممكن است پروژه غير اقتصادي شود .2
  .زايي در كشور شتغالضرر ناشي از عدم ا .3
  .ضرر ناشي از كاهش درآمد .4
  ف شده با توجه به ارزش زماني پول صره ينه بهره سرمايهز .5

بـوده و   نامشهوداي فوق  هزينه هاي كه آيتم ا از آنجائي، امزا است تاخير پروژه واقعاً هزينه
كنـد  بـه    جلـوه مـي   نامحسـوس شود، در نظر مديران  نميمبلغ نقدينگي بابت آنها پرداخت 

بنابراين اگر شما به عنـوان مـدير    .به آنها نكنند زياديتوجه  همين خاطر ممكن است عملاً
اولين و بهترين كار اين است كه  ،هاي مديريت پروژه را داريد سازي تكنيك پروژه قصد پياده

 دمن ـ ها نظر مديران ارشد را جلب نموده تا از حمايـت آنـان بهـره    كردن اين هزينه مانيتوربا 
   .شويد

  پروژهپروژه  نعفاننعفان  ذيذي

هاي درگير در پروژه يا عواملي هستند كـه بـه نحـوي تحـت      پروژه افراد و سازمان نعفان ذي
در قبال پروژه داشته يا بـراي   مندي علاقههاي پروژه بوده و مالكيت، حقوق و يا  تاثير فعاليت



                               
 

 

176 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

و در نظـر   نعفـان  موفقيت در اجراي پروژه مسـتلزم شناسـايي ذي   .اين زمينه مدعي هستند
  .هاي آنان در چرخه حيات پروژه است گرفتن خواسته

 : شوند م مييپروژه به دو دسته كلي تقس نعفان ذي

  
  :داخلي  نعفان ذي) الف

 حاميان مالي پروژه .1

  كارفرما .2
  مدير پروژه .3
  تيم پروژه .4
  مشتريان پروژه .5
  مشاور .6
  پيمان كاران .7

  
  : خارجي نعفان ذي) ب 

 رقبا .1

  ها رسانه .2
  گذار قانونهاي  سازمان .3
  سهام داران .4
  خريداران .5
  ...داران محيط زيست و طرف .6
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  هاها  پروژهپروژه  مشتركمشترك  خصوصياتخصوصيات

ديگـر،  فـاز بـه فـاز     يكپروژه پشت سر هم هستند و معمولاً در انتقال پروژه از  يك فازهاي
هر  آغازين معمولاً در فازهاي .مورد استفاده وجود خواهد داشت تكنولوژيدر سطح  تغييري
 )...انساني، تجهيزات، مواد و مصـالح و  مالي، نيروي منابع( سطح استفاده از منابع ،اي پروژه

بـه طـور    انتهـايي  فازهـاي و در  رسيدهحد خود  بيشترينبه  مياني فازهايبوده و در  پايين
   .كردخواهد  پيدا كاهش ناگهاني

 زيـاد به اهـداف پـروژه    رسيدنها در  قطعيتابهامات و عدم  ميزانپروژه  آغازين در فازهاي 
پروژه   محيطپروژه بر  تيم احاطة ميزانپروژه،  پيشرفتحال با گذشت زمان و با  با اين .است

 ابتـداي اسـت در   ذكر شايان .خواهد شد كاستهها  قطعيتعدم  ميزانو از  كرده پيدا افزايش
بـه اهـداف    يابيدر دست خوشبيني ميزانپروژه،  خصوصياتشدن  آشكارت عدم پروژه به عل
 تغيير ايجاد برايپروژه  نفعان ي ذ تواناييپروژه  آغازين علاوه در فازهاي هب. باشد ميپروژه بالا 

 .كـرد خواهـد   پيـدا  كـاهش پـروژه   پيشرفتبا  توانايي اين ولياست،  زيادپروژه  محدودةدر 
پـروژه   پيشـرفت در پروژه بـا گذشـت زمـان و     تغييراصلاحات و  ايجاد هاي هزينه همچنين
پـروژه و   پيشـرفت  بين مستقيم رابطةبه خاطر  افزايش اين ت اصليعل. يافتخواهد  افزايش

 بايـد پـروژه   تـيم تـلاش   بيشترين بنابراين .باشد ميپروژه از منابع سازمان  گيري سطح بهره
 هزينـة شود، چون  تدوين مشتري نيازهايطبق  حطرپروژه شود تا  آغازين هايمعطوف فاز 

نمـودار زيـر را   ( .اسـت  ابتـدايي  فازهـاي از  بيشتر اجراييو  مياني فازهايدر  تغييرات ايجاد
         )ببينيد
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  3- 6نمودار شماره 

  
بـا اسـتفاده از   هـا   مديريت پروژه در شهرداريهاي  روشگيري  اندازي و شكل بنابراين راه

وري و نظامنـد   هـاي كليـدي در افـزايش بهـره     تواند يكي از سيستم مياي  هاي رايانه سيستم
    .ها گردد شدن امور عمراني شهرداري

  مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطاتمبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات  راهبرد توسعه شهريراهبرد توسعه شهري

CDS بـا هـدف رفـع     1999ريزي شـهري اسـت كـه در سـال      يا رويكردي جديد در برنامه
هـاي جـامع و    طـرح (هـاي مـديريت شـهري     سنتي تهيه طرح هاي شيوهها و نواقص  كاستي
  . معرفي شده استبه همه شهرها از سوي بانك جهاني ) تفصيلي

ت نظـام  ي ـاست كه در جهت تقو يديجد راهبرد نسبتاً CDS يا يتوسعه شهر ياستراتژ
، يو اقتصاد يشده است و با تمركز بر توسعه اجتماع پيشنهاد يت شهريريو مد يزير برنامه
   .ت كنديطلبد تا توسعه شهر را در بستر مناسب هدا يل را مياز مشكلات و مسا ينينو  درك
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 ييجـا  يعني؛ ت توسعه هستنديريكانون مد ، شهرها محور و يتوسعه شهر يدر استراتژ
دار و همـه جانبـه   ي ـدر آن متمركز است و با مشاركت شهرها به توسعه پا يتيريكه توان مد
  . ديخواهد رس
CDS هـا و دوم  تي ـاز فعال يـي زدا تمركـز  ،اول .ش فرض مهم بنا شده استيه دو پيبرپا، 

 )NGOs(يردولت ـيغ يهـا  فعالانه سـازمان  يريو به كارگ يمردم يها ش سهم مشاركتيافزا
كـه هـر دوي    يمربوط به مسـائل شـهر   يها يريگ ميدر تمام تصم يو تخصص ياعم از صنف

شـهري را در رسـيدن بـه     انتوانـد مـدير   اينها با رويكرد فناوري اطلاعـات و ارتباطـات مـي   
 يزان شـهر ير برنامه .شهر گردد توسعه پايدارو باعث رشد و  ههاي آن ياري رساند فرض پيش

در شـهر   ينـده و ركـود اقتصـاد   يعلت فقـر فزا  يبرا يافتن پاسخيبه دنبال  1966در سال 
اتخـاذ   يي ـنه فقرزدايدر زم ييافته راهبردهاين راستا با مطالعات انجام يدر ا كهكلكته بودند 

توان بـه شـهر بنگلـور اشـاره كـرد كـه امـروزه مركـز          يم CDSموفق  يها از نمونه. نمودند
ه بر ارتقاي يه تكين شهر بر پايشرفت و رشد در ايپ. رود يدر جهان به شمار م IT يالملل نيب

ن يگزيتـوان جـا   يرا نم ـ CDSاگرچـه   .بوده است يافزار و سخت يافزار ك نرميدانش و تكن
سند تواند نقش  يها م ن طرحيت كننده ايبه عنوان مكمل و تقو يدانست ول يشهر يها طرح

  .رديبه عهده گ يشهر يها ين استراتژيرا در تدو يبالادست
  

   CDSاهداف 
  بهبود يافته  يبه مديريت و حاكميت شهر يدستياب -1
توسعه همه  يبرا يفرهنگ و ياجتماع ،ياقتصاد يها تيه امكانات و ظرفياستفاده از كل- 2  

  جانبه شهر 
  انبه برداشتن تمام موانع رشد و توسعه همه ج -3  
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راحتي و با سرعت قابـل دسـتيابي    هب ICT قگونه كه مشخص است اين اهداف از طري همان
  .باشند مي

  
   : CDSاصول 

  : داند كه پايدار را شهرهائي مي يشهرها يبانك جهان
  ) Livable( باشند يقابل زندگ -
  ) Competitive( باشند يرقابت -
   )Bankable( باشند يبانك -

  ) well managed and well Governed(شوند  خوب مديريت و اداره مي -
شـرح زيـر توضـيح داده    ه دهنـد كـه    را تشـكيل مـي   CDS ياصول فوق چهار ركن اساس ـ

  : شوند مي
  ) Livability( بودن يقابل زندگ -

مشـاركت و   ييكسـان بـرا   يهـا  است كه در آن همه ساكنين از فرصـت  يقابل زندگ يشهر
رعايت عدالت  ،به مفهوم ديگر .و سياسي شهر برخوردار باشند ياقتصاد ياز زندگ يمند بهره

  .محقق گرددبا سرعت بيشتري تواند  اجتماعي از طريق فناوري اطلاعات مي
   )Competitiveness(بودن  يرقابت

ــابت يشــهرها - ــا رشــد اشــتغال، در آمــد و   يشــهرهايي هســتند كــه اقتصــاد قــو  ،يرق ب
  . همه جانبه دارند يگذار سرمايه

افـراد و   يور افـزايش بهـره   يفراهم آوردن شرايط مناسب برا ،يلازمه توسعه كارآمد شهر -
  . مؤسسات است
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بـا   ، اشتغال و تجارت به شكل پويـا و در ارتبـاط  يگذار ، توليد، سرمايهيرقابت يدر شهرها -
   .گيرند بازار شكل مي يها فرصت

توانـد باعـث    صنعت فناوري اطلاعات اشتغال و توليد در اين بازار مي با توجه به رشد شتابان
  .گذاري در اين بخش گردد كاهش بيكاري و سرمايه

  ) Bankability(بودن  يقابل بانك
كارآمد در استفاده از منابع  يسيستم ماليه شهر يهستند كه دارا يشهرهائ ،يبانك يشهرها

مـالي   يكپارچـه هـاي   الكترونيكـي و سيسـتم   داريكه بانك اي خود هستند و هزينه يآمددر
  .تواند در نيل به آن موثر باشد شهري مي

ــهر    ــوب ش ــت خ ــديريت و حاكمي  Good Urban Management and( يم

Governance : (  و  ياداره توسـعه اجتمـاع   يبـه اسـتفاده از قـدرت بـرا     يحاكميت شـهر

  : عبارتند از يشهر مناسبعناصر حاكميت ترين  مهم. شود شهر گفته مي ياقتصاد
  ) Accountability( يده حساب پسگويي يا  جواب -
   )Transparency( شفافيت -

   )Contestability(اصل رقابت  -
CDS ًكوشـند ابزارهـاي    به منظور تأمين امكانات لازم براي مديران شهري كه مي اساسا

هـاي توسـعه اقتصـادي را در     هاي شهري موجود را ارتقا دهند و يا برنامه ريزي كاربري برنامه
 ،ت كننـد يتر رشد همگون شهري و توسعه پايدار هـدا  جهت ايجاد چارچوب هرچه راهبردي

  . گردد گيري و تهيه مي هدف
ريـزي راهبـردي و    گرايـي برنامـه   ممكن است به صـورت بيـان هـم    CDS در واقع اساساً

هاي توسعه مشاركتي در جهتي كه به صورت بالقوه بتواند بر موانع هـر دو رويكـرد    چارچوب
  .شود در نظر گرفته مي ،فائق آيد
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را بتـوان در اتصـال دادن    CDSشايد دليل دوام و توان منحصر به فرد و خاص رويكـرد  
بـه عـلاوه   . شـاهده كـرد  با دستورالعمل توسعه شـهري م مقياس روابط بين بخشي و محلي 

ــه   ــه يكپارچ ــاز ب ــهري ني ــعه ش ــرد توس ــي   راهب ــاد محل ــعه اقتص ــاي توس ــازي راهبرده   س
 )Local Economic Development(   و راهبردهاي كاهش فقـر)Poorment Reduce 

Strategy(  رو  از ايـن . شناسـد  را به رسـميت مـي  در يك چارچوب راهبردي از توسعه شهر 
مي تواند قدري از مشكلات موجود بر سر راه توسعه شهر را  PRSو  LEDكارگيري توأمان ب

  . بكاهد
 CDSكه با برنامه  ياست به طور يرشد اقتصاد CDSبرنامه  يگر از دستاوردهايد يكي

ق ارزش ي ـن طري ـشهر دنبـال كـرد و از ا   يرشد اقتصاد يمناسب را برا يها تيتوان قابل يم
و كـاهش فقـر را بـه     يـي در كنار فقر زدا يمنابع شهر يساز يو غن يافزوده در اقتصاد شهر

  . دست آورد
بـا مـردم    يت شهريريشتر مديارتباط هرچه ب يها برا محله يو شورا ياريشورااز طرفي 

مطلـوب را   يرسان ار كوتاه با شهروندان اطلاعيبس يق ارتباط زمانيشكل گرفته است تا از طر
ن ارتباط وجود سـاز و  يهر چند لازمه ا .رديو شهروندان شهر صورت گ يت شهريريان مديم

نه نقصـان وجـود دارد و   ين زميافته است كه متاسفانه دراي ك ارتباط سازماني يكار لازم برا
  . تواند به نحو مطلوب استفاده كند يم CDSن نقصان از برنامه يرفع ا يبرا يت شهريريمد
  

CDS رانيا در   

در حال توسـعه،   يبه خصوص در كشورها ينينش ر رشد روز افزون شهرياخ يها در سال
ت و يريازمنـد مـد  يكـه ن  ت شهرها رقم زده يرا در روند توسعه و تعداد جمع يعيرات سرييتغ
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 61حـدود   2030دهـد تـا سـال     يها نشـان م ـ  ينيب شيكه پ يبه طور ،كنترل آگاهانه است
  .شوند ين ميدرصد مردم جهان شهرنش 80حدود  2080درصد و تا سال 

جهـان افـزوده    يت كنـون ي ـون نفر به جمعيليم 93ش از ياست كه سالانه ب يالن در حيا
  .شوند يجهان سوم متولد م يت در كشورهاين جمعيون نفر از ايليم 82ش از يشود كه ب يم

 يراتييكند تا تغ يو گسترش روزافزون شهرها حكم م ينيع در نحوه شهرنشيرات سرييتغ
 يشـتر يب ينگـر  نـده يو آ ينگـر  ها از جامع رد و برنامهيآنها هم صورت گ يزير  در نحوه برنامه
  .دنن برخوردار شويشيپ يها نسبت به روش

 يي، مشاركت همه جانبه و گسترده مسئولان اجرايراهبرد توسعه شهر يژگين ويتر مهم
ن ينـد تـدو  يمختلـف شـهر در فرا   يهـا  انـدركاران عرصـه    و دسـت  يسطوح مختلف حكومت

اسـت كـه بـه منظـور      يـي اجرا يهـا  ها در برنامه تين اولوييو تعشهر  يانداز توسعه آت  چشم
 يسـاز  چـون شـفاف   يبر موارد CDSبرنامه  .شوند يمن يبه اهداف بلند مدت تدو يابيدست

ن يانـدركاران، تـدو   از مشاركت اقشار مختلف مـردم و دسـت   يمند  شهر، بهره يانداز آت چشم
شـوند، آمـوزش و    يكوتـاه مـدت از آن اسـتخراج م ـ    يهـا  كه برنامـه  يبلند مدت يراهبردها

نـه  يص بهي، تخص ـيه و توسـعه اقتصـاد  يمختلف، جذب سـرما  يها گروه يبرا يساز تيظرف
  .شده است ينيب شينده پيدر آ يزان مصارف منابع شهريم ميمنابع در شهر و ترس

 يتوسـعه شـهر   يلازم برا يها و بسترها نهيجاد زمين هدف راهبرد توسعه شهر ايتر مهم
ز مشـاركت  ي ـل در اداره شـهر و ن ي ـدخ يها و نهادها سازمان يق مشاركت تماميدار از طريپا

  . است يط شهريمح يساز سالم يها  تيش ظرفيشهروندان و افزا
ن ي ـكـه ا   شـده  ينيب شيپ يت بانك جهانيتوسط سازمان ملل متحد با حما CDSبرنامه 

در سـه   يت بانـك جهـان  يبا اعلام حمانيز در كشور ما شروع شد ز ياتفاق مهم در كشور ما ن
  . گرديداجرا  شروع به ن و شاهرودي، قزويشهر بندر انزل
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ن ي ـه و اصلاح طرح جـامع ا يها و ته يژگين سه شهر در كشورمان با توجه به ويانتخاب ا
 يشهرها بـه خـوب   يل درونيكند تا پتانس ين برنامه كمك ميا ياجرا شهرها صورت گرفت و

كـه   .دنداشـته باش ـ  يير بسـزا يتـأث  يو تبادلات اقتصاد يا  گاه منطقهيشده و در جا ييمارون
متاسفانه پس از مدتي با عدم حمايت بانك جهاني اين پروژه ها در اين سه شهر نيز متوقـف  

  .گرديده و به سرانجام نرسيد
كند تـا   ير را ازجانب مردم به دنبال دارد و كمك ميو فراگ يمشاركت همگ CDSبرنامه 
ها  نهيمند شد تا بتواند درهمه زم بهره يبه خوب ياجتماع يبا بسترها يمردم يها از مشاركت

  . ل خود به نحو مطلوب استفاده كندياز پتانس
دور از انتظـار روبـرو    يكـه بـا رخـدادها    يمواقع يبرا ياجتماع يد از بسترهايدر واقع با

لازم  يزي ـر افتد و ما با برنامه يلحظه اتفاق مك يم چرا كه حوادث در يم، استفاده كنيشو يم
 يب كمتـر يآس ـ يعير طبيو غ يعيطب يم تا در رخدادهايرا به وجود آور يطيم شرايتوان يم
بـا   يكنـد تـا در پـرداختن بـه معضـلات اجتمـاع       يكمـك م ـ  CDSبرنامه  يم از طرفينيبب

جامعـه   يهـا  يوستگيپ كهم يرا به وجود آور يطيشده شرا يزير مناسب و برنامه يراهكارها
كرده تا مشاركت  ينيب شيرا پ يها و مجامع در ساختار خود گروه CDSبرنامه  .ت شونديتقو

 يهـا  نـه گـروه  ين زمي ـالبتـه در ا  .ش دهديافزا ييزان بالايانداز به م  ن چشمييمردم را در تع
  .نظران حضور و مشاركت دارند و صاحب يمع شهراست، مجيط زيمانند گروه مح ياجتماع

  پنجره واحد شهرونديپنجره واحد شهروندي

 ك پنجره واحد شهروندييجاد يدر مورد ا ياتيكل

ف ي ـتعر يا لهيپنجـره واحـد بـه صـورت وس ـ     :Single Window System ف يدامنه و تعر
ك نقطـه  ي ـدهد اطلاعات و اسناد استاندارد را به واسـطه   يشود كه به شهروندان امكان م يم



                                                                 
 

 

185  ....نحوه و اصول مديريت توسعه شهري 

اگـر اطلاعـات   . نـد يشهرسـازي، معمـاري و خـدماتي ارائـه نما     يازهـا ين نيتأم يبرا يورود
  .گردند يبار ارائه م كيتنها  ،ياطلاعات اسنادن صورت هر كدام از يدر ا ،باشند يكيالكترون

 ـ ياطلاعـات  يهـا  اني ـل جريع و تسـه ي، هـدف پنجـره واحـد، تسـر    يط عمليدر شرا ن يب
انـدركاران در مـديريت شـهري منـافع      همـه دسـت   يباشد كه برا يشهروندان و شهرداري م

اداره شـهرداري  شـتاز  يپ مجموعـه ك يدر كل پنجره واحد توسط . به همراه دارد يدار يمعن
سـازد تـا اطلاعـات     يهـا و شـهروندان را مقـدور م ـ    هن شهرداري و بنگايشد و مسئول خواهد

ن يهمچن ـ. داشـته باشـند   يا بـه آنهـا دسترس ـ  ي ـافت نمـوده  ين منظور دريا يمربوطه را برا
. خودشان را هماهنگ سازند يعوامل كنترل يستيبا ،مشاركت كننده يها ان و سازمانيمتصد
و دستمزدها  عوارضد، يپرداخت عوا يبرا يواحد ممكن است امكانات ، پنجرهموارد يدر برخ

  .ديفراهم نما
 يو فناور (High Tech)تك يك پنجره واحد الزاماً به مفهوم اجرا و كاربرد اطلاعات هاي

دا ي ـارتقـا پ  يباشد، هرچند سطح امكانـات اغلـب در صـورت    ينم) ICT(ارتباطات اطلاعات و 
و قبول  ييك پنجره واحد شناساي يمربوطه را برا ICT يها يها فناور كند كه شهرداري يم

  .ندينما
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  4- 6نمودار شماره 

در زمينه  بين المللي آنمورد  دووجود دارد كه به  يف متعدديدر مورد پنجره واحد تعار
  :شود يتجارت و گمرك  اشاره م

  ) UNECE( اروپا  يسازمان ملل برا يون اقتصاديمفهوم پنجره واحد توسط كمس -1
 ـ  يهـا  اني ـجر يساز ط پنجره واحد، سادهيهدف مح ن دولـت و بازرگانـان و   ياطلاعـات ب

، پنجـره واحـد   يك طـرح نظـر  ي ـدر . باشد يبازرگانان م يتمام يدار برا يداشتن منافع معن
  :ف شودير تعريتواند به صورت ز يم

ن يتـأم  يبـرا  يك نهاد مشخص ـيدهد اطلاعات را با  يكه به بازرگانان اجازه م يستميس(
  ).نديصادرات و واردات مكاتبه نما يقانون يازهاين

 يبـرا ) يكيا الكتروني يكيزيفي (ك مجرا ي Single Windowط يمح يط عمليدر شرا
سـازد،   يفراهم م يالملل نيو مدارك مربوط به معاملات ب ستها داده يپردازش تمام م ويتسل

مربوطـه را مطلـع    يهـا  شـود كـه سـازمان    يت م ـيريمد يله سازمانيبه وس ين نقطه وروديا
  .دهد يلازم را انجام م يها ساخته و كنترل
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  )WCO(گمرك  يف پنجره واحد توسط سازمان جهانيتعر -2
 يامكان تبادل اطلاعات اسـتاندارد بـرا   ،ر تجارت و حمل و نقلين درگيكه به طرف يا لهيوس
ف كـه  ين توص ـي ـبـا ا . سـازد  يت را فراهم ميصادرات و واردات و ترانز يقانون يهاازين نيتأم
كننـده   ا حمـل ي ـبـه بازرگانـان    ،باشد يل تجارت ميار سنجش تسهيك معي)) پنجره واحد((

ت كالاها در فرمت اسـتاندارد  ين مقبولييتع ياز برايمورد ن يها داده يدهد تا تمام يامكان م
  .نديم نمايتسل) يورود(ك مدخل يو در  ين كنترل مرزيبار به مسئول كيرا تنها 

نـان  يت پنجره واحد مسئول سـاخته و اطم يريان را به مديمتصد ،))پنجره واحد((مفهوم 
 يهـا  از دادهي ـدا كننـد و ن ي ـدسـت پ ها به اطلاعات  ن شركتيها و مسئول دهد كه سازمان يم

  .دنسازمختلف را برطرف  يمرز يها سازمان
  

  ايمزا
 يبـرا . د باشـد ي ـهـا و شـهروندان مف   شـهرداري  يتواند برا يمشهروندي پنجره واحد  ياجرا

ر يتواند تـاث  يم يآمدت مطلوب و بازده دريسك بهتر، امنيت ريريمد يها در راستا شهرداري
ن و يو اسـتفاده از قـوان   ينيب شير شفاف و قابل پيمديران شهري از تفس. داشته باشد ياديز

اد در ارائه خدمات و رقابـت  يبرند كه به منافع ز ينفع م يو انسان يبهتر منابع مال يسامانده
  .گردد يمنجر م

د بـر  يد با تأكيط شهري جديها  و شهروندان در مح شهرداري يبرا يا شيوهن يارزش چن
تـوان   ين مدل را ميا يايمزا ،تيدر نها. گردد يسك مضاعف ميل ريشرفته و تحلياطلاعات پ

  :ل عنوان كرديبه صورت ذ
هاي مربوطه كه به  مجموعه ين تماميبهتر ب يساز آسان به اطلاعات با هماهنگ يابيدست -

  .گردد ياطلاعات منجر م يدرك بهتر در بررس



                               
 

 

188 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

كه در  يانين متصديق تبادل اطلاعات بياز طر م اطلاعاتيمطلوب به موقع تسل يبخشاثر -
ق ي ـع، دقيتر، خدمات سر عيكنند، پردازش سر يفا ميبار نقش ا كي يارائه همان اطلاعات برا

  ن مربوطه يت قوانيبودن اطلاعات و رعا
بهتـر   يهدفمندتر به واسـطه همـاهنگ   يها يت كمتر و بازرسيرات كمتر، عدم قطعيتأخ -
 .ن مربوطهين مسئوليب

 .سازد يشهروندان را مطلوب م ينه برايارائه خدمات به -

هـاي مختلـف    هـا و مجموعـه   ن سازمانيشتر بيله اشتراك بيت بهتر اطلاعات به وسيفيك -
 .گردد يبهتر منجر م ييت مطلوب و توانايجاد و به امنيشهري ا

 تر شهرداري منسجم -

  
  ط يمح
ن يـي تع يهـا  بـرا  ازيل نيو تحل يريپذ ازمند مطالعه امكانيك پنجره واحد اغلب نيش يدايپ

، يل قـانون يگـر، مسـا  يد ياطلاعـات  يازهـا يها و ن ت تقاضا، دادهيدامنه بالقوه آن، سطح و ماه
، يش ـيآزما يك اجـرا ي ـت يل و ماهي، پتانس)اجرا ياز جمله مراحل احتمال( اجرا  يها نهيگز
) ره ي ـو غ يك ـيتكن، يانسـان ( گـر  ياز دي ـمختلف، منابع مـورد ن  يوهاينه اجرا تحت سناريهز

  .باشد يت ميرياجرا و مد ي، استراتژي، چارچوب زمان)Risks(ها  سكيمنافع بالقوه و ر
عبارتنـد از اراده   ،ك پنجـره واحـد  ي ـز ي ـآم تي ـموفق ياجـرا  يها برا شرط شين پيتر مهم

 يكامل و مشاركت جامعه شهروندي و چارچوب قـانون  يبانين پشتيمديريت شهري و همچن
  .فراهم گردد يستين محرمانه در تبادل اطلاعات باياز جمله اصول و قوان ياصل
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ن يموثر ب يش تبادل اطلاعاتيافزا يبراجاد پنجره واحد ينه ايها در زم دستورالعمل، 5- 6نمودار شماره 
 شهروندان و شهرداري

  
  
  

  ك پنجره واحد كدامند؟ي ين مدل هايتر متداول
نظـر  امـا مطـابق    ،ك پنجره واحد وجود دارنديس يتأس يبرا ياديممكن ز يها اگرچه روش

سه مدل ) UN/CEFACT )ITPWG/TBG15 يالملل نيب يتجار يروندها ياتيگروه عمل
  :شود كهمهم است خاطر نشان  ،ها ن مدلياما قبل از ملاحظه ا .وجود دارند

 يشتر اعمال خدمات شهري در همه كشورها مشترك هسـتند امـا هـر كشـور    ياگرچه ب 
  .خودش را داراست بوميط خاص و يشرا
 يهـا  ن شـهري و سـازمان  يمسـئول  ين تماميك بينزد يهمكار يستيك پنجره واحد باي 

 .ديوابسته و شهروندان را فراهم نما

انتخاب ، مرتب 

سازي و پردازش 

اطلاعات توسط 
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 ارتباطـات   يتـك و فنـاور  ياطلاعات ها يك پنجره واحد لزوماً به مفهوم اجراي)ICT ( و
هـا   ابد كـه دولـت  ي يش ميافزا يلات اغلب در صورتيجاد تسهياگرچه ا .ستياستفاده از آن ن

 .نديو قبول نما ييك پنجره واحد شناساي يمربوطه را برا ICT يها يفناور

  :پنجره واحد عبارتند از يبرا يسه مدل اصل
 ك مسـئول واحـد   ي ـ)A Single Authoring (    ا ي ـ يكـه اطلاعـات را بـه صـورت كتب ـ

سـازد و   ين شهري مربوطه منتشـر م ـ يمسئول يتمام ينكند، آن را ب يافت ميدر يكيالكترون
به  يهماهنگ يره قانونيجاد موانع در زنجياز ا يريشگيپ يصورت گرفته برا يها ان كنترليم

ف انتخاب شـده را از  يبه عنوان مثال، در پنجره واحد سوئد، اداره گمرك تكال. آورد يعمل م
، يآمـار تجـار  )  ]واردات يبـرا [ يات مـال يعمدتاً به منظور اخد مال( ها  سازمان يطرف برخ

 .هد يانجام م) نامه وارداتيگواه( يتجار يئت مليسوئد و ه يئت كشاورزيه
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  :دمسئول واح
  
  
  
  
  
  
  

  6- 6نمودار شماره 
 

 ك واحـد  ي ـستم اتوماتيك سي)A Single Automated System ( و  يآور جمـع  يبـرا
درآمـد و   ،نوسـازي  ،مربوط به شهرسازي يها كه داده)  يو خصوص يعموم(پخش اطلاعات 

 يا لات متحـده برنامـه  ي ـا ،عنـوان مثـال   به. دينما يم يساز رهيا ذخيرا منتشر  ها ديگر بخش
ند يبار ارائه نما كياستاندارد را تنها  يها دهد داده يجاد كرده است كه به بازرگانان امكان ميا

 .سازد يمنتشر م ي مربوطهها سازمان ينها را ب ستم مربوطه، دادهيو س

  :نه وجود دارندين زميدر ا ياحتمالات مختلف
سـتم  ين سي ـهـا بـه واسـطه ا    داده). Integrated System(شـده   يساز ستم مجتمعيس -1

  .شوند يپردازش م
   

مسئول واحد
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  )مجتمع سازي( ،سيستم اتوماتيك واحد7- 6نمودار شماره
  

ها جهت پردازش به شهرداري فرسـتاده   داده): Interfaced) (ر متمركزيغ(ستم رابط يس -2
  .شوند يم

  
  

  
  
  
  
  

  )رابط(،سيستم اتئوماتيك واحد 8- 6نمودار شماره 
  

 2و  1از  يبيترك -3

 ك تراكنش اطلاعات يستم اتوماتيس)An Automated Information Transaction 

System :( 

 

سيستم 

 

سيستم 
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ك را به مراكـز جهـت   يخدمات الكترون يها هيانيتواند ب يك شهروند ميكه به واسطه آن 
هـا بـه طـور     ن روش، موافقـت ي ـدر ا. دي ـم نمايواحـد تسـل   يك برنامـه كـاربرد  يپردازش از 

در  يسـتم ين سيچن ـ. شـوند  يم ـ ارسـال وتر شهروند ين شهري به كامپيك از مسئوليالكترون
هـا و   اتي ـد، مالي ـسـتم سـنگاپور، عوا  يضمناً در س. باشد يس مورد استفاده ميسنگاپور و مور

ن ينجـا چن ـ يدر ا. گردند يآنان كسر م يك محاسبه و از حساب بانكيكارمزدها به طور اتومات
ل يتشـك  يا ژهي ـو يهـا  شود كه از شناسـه  ياستفاده م ياصل يها ، از مجموعه دادهيستميس
  .اند هديگرد يسازو معتبر ييخدمات مربوطه شناسا يتمام يبرا ،افته است كه از قبلي

  
  
  
  
  
  

  ، سيستم اتوماتيك تراكنش اطلاعات9- 6نمودار شماره 

  مرجعمرجع

  ك پنجره واحدي يشتاز برايپ
ل يجـاد آن بسـته بـه مسـا    يات پنجره واحد و اينه عمليدر زم ييراهنما يمرجع مناسب برا
ك ي ـ يسـت يشـتاز با يمرجـع پ  .متفاوت اسـت  يو سازمان درآمدي معماري، ،خدماتي، شهري

بوده و با  يو انسان يلازم، پشتوانه مديريتي، منابع مال يها يبا آگاه يمجموعه يا سازمان قو
مـوارد، معاونـت    يدر برخ ـ. در ارتبـاط باشـد   يگـر يد يدي ـهـاي كل  هـا و مجموعـه   سازمان
، يمحـور ، به علـت نقـش    اوري اطلاعات و ارتباطات شهرداريفن يها ا سازمانيريزي  برنامه
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ن منـابع   يتواننـد بهتـر   يهـا م ـ  شهرداري شان در يديت كليو موقع يافتياطلاعات و اسناد در
افـت و  يدر يبرا)) يورود((توانند نقاط  يآنها م. ك پنجره واحد باشندي يتوسعه و اجرا يبرا
  .ط مطلوب خدماتي باشنديشرا يمربوط به اجرا يان اطلاعاتيجر

تواند يك موسسه  مي بلكه سازمان وابسته به شهرداري نيستاما سازمان اصلي لزوماً يك 
هاي خصوصـي فاقـد صـلاحيت قـانوني بـراي       گاهي اوقات سازمان ،از طرفي. خصوصي باشد

بنابراين در . صدور و پذيرش اطلاعات و اسناد بوده و همچنين قدرت اجراي قوانين را ندارند
جوي پشـتيباني از يـك   چنين سـناريويي، يـك سـازمان خصوصـي ممكـن اسـت در جسـت       

  .شهرداري باشد كه چنين قدرتي را در اختيار دارد
جـاد پنجـره واحـد منجـر شـده      يكـه بـه ا   يخصوص ـ -يك نمونـه از مشـاركت عمـوم   ي
خاص سه جانبـه بـا    يك شركت سهامي كه .س بوديدر مور Mauritiusشبكه  يها سيسرو
  .بود يجخار يو شركا يو خصوص يندگان عمومينما

  شهرداريشهرداري  ييمنافع برامنافع برا

همچنـين  و و جـاري  شهرداري موجود  يها ستمياز س يبيتواند به ترك يم ،ك پنجره واحدي
بـه عنـوان   . دارنـد و يا تعامل  مكاتبهها  شهرداريبا  شهروندانشود كه در آن ندها ختم يفرآ

ك مجموعه واحـد  يله ياز را به وسياطلاعات و اسناد مورد ن يكه شهروندان تمام يمثال، وقت
ن اطلاعـات  يتر ا عيتر و سر قيدق يمعتبرساز يبرا يكارآمدتر يها ستميند، سينما يم ميتسل

 ين موضوع به همـاهنگ يا. گردند يجاد ميواحدهاي شهرداري مربوطه ا يع آن به تماميو توز
  .گردد يخدماتي منجر م يها تير فعالين شهري درگين مسئوليبهتر ب يو همكار
توانند به واسطه پنجـره   يبه منظور كنترل و اجرا م) Risk(سك يت ريريمد يها كيتكن
 ينموده و بـه رونـدها   يآور مند جمع ها را به روش نظام داده يشوند كه تمامت يتقو يواحد
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ك پنجـره  ي ـستم پرداخـت در  يك سي ين اجرايهمچن. گردد يمنجر م يخدماتي كارآمدتر
نـان  يهـاي شـهري اطم   گر به مجموعـه يق عوارض و خدمات ديع و دقيواحد، از پرداخت سر

  .دهد يم
را اطلاعـات بـه روز    ،ير ملزومات قانونيها و سا ك پنجره واحد كه با توجه به نرخ تعرفهي

. بـرد  يكاهد و سطح مراعات شهروندان را بـالا م ـ  يم ير عمديغ ياز خطاها ،سازد يفراهم م
ان اسـتفاده از  زي ـك پنجره واحـد، م ياز به واسطه ياسناد و اطلاعات مورد ن يآور ضمناً جمع
مجدد منابع مورد اسـتفاده   يها را به سامانده را كاهش داده، شهرداري يو مال يمنابع انسان

  .سازد تشويق ميو مهم  يياجرا يكارها يبرا
  
 شهرداري  يمنافع پنجره واحد برا  
 عيموثر و كارآمد منا يسامانده 

 سكيت ريريمد يها كيت تكنيتقو 

 د درآمد منظميتول 

 يو مال ياز منابع انسان كاهش استفاده 

 ن و مقررات يت مطلوب قوانيرعا  
 ير عمديغ يكاهش خطا  
 شتريت بيامن  
 يد اداريفات زايحذف تشر  
 اديت زيو شفاف يكپارچگي  
 اطلاعات يو معتبرساز يكارآمد  

  شهروندان يمنافع پنجره واحد برا
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را  يواحـد  ك نقطـه يتواند  ين است كه پنجره واحد ميجامعه شهري ا يآن برا يت اصليمز
ر ارائـه  ي ـوابسـته درگ  يهـا  از بـه شـهرداري و سـازمان   ياطلاعات مورد ن يم تماميجهت تسل

هـا را بـه پـردازش     چـون پنجـره واحـد شـهرداري    . ار شهروندان قرار بدهديخدمات، در اخت
زمـان   ،سـازد  يتر مقدور م قيع و دقياطلاعات ارائه شده، اسناد و حقوق و عوارض به طور سر

تواننـد دريافـت خـدمات را سـرعت      يو آنهـا م ـ  هع بوديشهروندان سر يت برادريافت خدما
تواند رفتار نادرست بـالقوه را   ياد ميز ينيب شيت پيت مطلوب و قابلين شفافيهمچن. بخشند
  .هاي شهرداري و شهروندي كم كند از بخش

به اطلاعات بـه روز در مـورد    يابيدست يبرا يك نقطه كانونياگر پنجره واحد به صورت 
ت ي ـن آمـده و رعا ييخدمات شـهري پـا   ياجرا يها نهيد، هزيشهري عمل نما يمقررات جار

  .ق خواهد شديمقررات شهروندي تشو
  

  شهر يمنافع پنجره واحد برا
  رها يق كاهش تأخيها از طر نهيكاهش هز  
  ها و زمان مورد استفاده  نهين هزيبنابرا .ستين يتكرار يبه پر كردن مكرر فرم ها يازين

  .ابدي يكاهش م
  ارائه و دريافت سريع خدمات  
  مقررات ينيب شيف قابل پيكاربرد و توص  
  ند پرداختيدر فرآ ييش كارايافزا  
  كارآمدتر و موثرتر منابع يسامانده  
  ن بردن انحصار اطلاعاتياد و از بيت زيشفاف  

 

  ك پنجره واحدي يو اجرا يدر طراح يمراحل عمل
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 پنجره واحد  يبرا) ييابتدا(ه يتوسعه مفهوم اول :  
 يسـاز  ك شهرداري اغلب با مفهـوم يك پنجره واحد در يدر مورد استقرار  يات جديعمل

شود كه احتمالا توسط سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات  يه شروع ميق اوليبر تحق يمبتن
 .باشد ميپروژه توأم  ير اجرايا مجموعه خدماتي درگب

 ك پنجره واحديجاد يامكان ا يبررس يه برايم اولياتخاذ تصم :  
 ينشسـت   اًهاي وابسته، نوع ـ ن شهرداري و سازمانيب دار معنيك مشاركت يدر چارچوب 

ربـط و شـهرداري    يوابسـته ذ  يهـا  سازمان يندگان سطح بالا از تمامينما يبرا) يا جلسه (
، توافـق در  ين نشستيهدف چن. شود يم يبحث در مورد مفهوم پنجره واحد سازمانده يبرا

 يتكنولـوژ  يابي ـازهـا و ارز يل نياست كه شامل تحل يقيتحق يمورد مفهوم پروژه و اقدام برا
ندگان يت پروژه متشكل از نمايريك گروه مدي يستيم مثبت، بايقبل از اتخاذ تصم. باشد يم

ب داده ي ـترت ،پنجره واحد و استفاده از آن نقش دارند يكه در اجرا ياصل يها ارشد سازمان
و  يك ـينـدگان تكن يبـا نما  "يـا تـيم كـاري    كـار  يروي ـن "ك ي يستيبا ،ن جلسهيدر ا. شود
 .جاد شودياز پروژه ايمورد ن يكار سازمان ياجرا يبرا ياصل يها سازمان يتيريمد

 طرح يمطالعه امكان اجرا :  
ق ي ـن تحقي ـدر ا. باشـد  يتوسعه پنجره واحـد م ـ  يطرح، عنصر اصل يمطالعه امكان اجرا

از (اجـرا   يبـرا  ياحتمال يوهايت تقاضا، سناريدامنه بالقوه پنجره واحد، سطح و ماه يستيبا
نـه اجـرا تحـت    ي، هزيش ـيآزما يت اجـرا ي ـل و ماهي، پتانس ـ)اجـرا  يجمله مراحـل احتمـال  

سـك  ي، منافع هر ر)رهيو غ يكي، تكنيمنابع انسان(گر ياز ديمختلف، منابع مورد ن يوهايسنار
  . گردد ت مشخصيرياجرا و مد ي، استراتژيبالقوه، چارچوب زمان
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  طرح طرح   ييگزارش مربوط به مطالعه امكان اجراگزارش مربوط به مطالعه امكان اجرا

كار مورد توجه قـرار گرفتـه و در    يرويتوسط ن يستيطرح با يمطالعه امكان اجرا يها افتهي
زمـان   يسـت يند، باين فرآيا يبرا. رديگت پروژه مورد ملاحظه قرار يريت توسط گروه مدينها
ن بـازده و توافـق وجـود    يشتريب يستيبا ،قبل از اتمام گزارش زيرا ،در نظر گرفته شود يكاف

از  يسـت يبا يانتخـاب  ياجـرا  يويح داده شـده و سـنار  يسپس پنجره واحد ترج. داشته باشد
 .گردندوم محلي استقرار پنجره واحد به شهرداري و جامعه شهري ارائه يق سمپوزيطر

  
   :اجرا
كامـل انتخـاب    يا اجـرا يشده  يبند ، مرحلهيشيآزما ،ها ك از روشينكه كدامينظر از ا صرف
ت يريطرح مد. گرددپروژه شروع  يت پروژه در كل اجرايريك روش واضح مدي يستيبا ،شود

 يك سـر ي ـ و كـار باشـد   يروي ـت پـروژه و ن يريرسماً مورد توافق گروه مد يستيپروژه كه با
و  يابي ـ، اجرا، نظارت، ارزيداشته باشد كه در طراح يعمل يارهايمرتبط به هم و معف يتكال
 .نديت پروژه كمك نمايريو گروه مد تيم كاريپروژه به  يم اجرايتنظ

  
  ز يآم تيك پنجره واحد موفقيس يدر تأس يعوامل اصل

دارد كـه در   يبسـتگ  يهـا و عـوامل   شرط شيز پنجره واحد به پيآم تيموفق يش و اجرايدايپ
چون  ،ندارد يب خاصيفهرست عوامل مربوطه ترت. كنند يمختلف فرق م يها شهرها و پروژه

  . كند يفرق م يت در شهرها و مناطق مختلف به مقدار قابل توجهين وضعيا
از  يك ـي ،پنجـره واحـد   يدر اجـرا  يوجـود اراده مـديريتي قـو   : اراده مديريت شهري -1

ازمنـد انتشـار   ين اراده مـديريتي ن ي ـل به اين. ز آن استيآم تيس موفقين عوامل تأسيتر مهم
در اسـتقرار پنجـره واحـد     يم، منافع و موانع احتماليمناسب اطلاعات در مورد اهداف، مفاه
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س پنجره واحد اغلب با سـطح اراده مـديريتي و تعهـد بـه انجـام      يوحود منابع تأس. باشد يم
شـود كـه    يمحسوب م ييربنايك سنگ زيدارد وجود اراده مديريتي  يميپروژه رابطه مستق

  .هستند يگر بر آن مبتنيز ديآم تيعوامل موفق يتمام
ك سـازمان  ي ـ هاز بياراده مديريتي ارتباط دارد ن ياز برايآنچه با ن: يقو يسازمان اصل -2
 يسـت ين سـازمان با يا. باشد يآن در مراحل مختلف م يك پروژه و اجراياقدام به  يبرا يقو
داشته و با جامعه شهري ارتبـاط داشـته    يو مال يمديريتي مناسب، منابع انسانك پشتوانه ي

 يعوامـل اصـل   ،دي ـآ يپروژه به حساب م ـ يكه عامل اصل يدر سازمان يستين بايهمچن. باشد
  .ه باشدار داشتيمربوطه را در اخت

 يهمكار يبرا يك مدل عمليك پنجره واحد، ي: ن شهرداري و شهرونديمشاركت ب -3
ات ي ـدر اسـتقرار و عمل . باشـد  ين شـهرداري و شـهروند م ـ  يها در شهرداري و ب زمانن سايب
 يسـپس از تمـام  . سـازد  يفـراهم م ـ  يخصوص -يمشاركت دولت يبرا يستم، فرصت خوبيس

. شـوند ستم دعـوت  يجهت مشاركت در توسعه س يندگانينما يستيشهرداري با يها سازمان
ل ي ـه اهـداف پـروژه، تحل  ياز توسعه اول. استمراحل پروژه  ين امر شامل مشاركت در تماميا

 يپنجره واحـد بـه تعهـد و آمـادگ     ييت نهايموفق. آن يت و طرح پروژه گرفته تا اجرايوضع
ند شـهري  يفرآ ياصل يژگيستم به وين سينان حاصل شود كه ايدارد تا اطم ين بستگيطرف

  .گردد يل ميآنها تبد
 يبرا ين اهداف مشخصييهر نوع پروژه، تعدر ارتباط با : ن موانع و اهداف پروژهييتع -4

. پروژه به واسطه مراحل مختلف توسعه كمك خواهد كـرد  ييپنجره واحد در ابتدا به راهنما
ن بر فراسـاختار موجـود و   يو همچن يازها در منابع اصليق نيل دقيبر تحل يستين موارد بايا

كـه قـبلاً ذكـر     يطـور  انهم. باشند يارائه اطاعات شهري به شهرداري مبتن يجار يها روش
ك پنجـره  ي ـ. باشد يشهرداري و شهروندان م يدينفعان كل ذي يل شامل تمامين تحليا ،شد
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لات يبهبـود تسـه   يك شـهر بـرا  ي ـ يكل ـ ياز استراتژ يدر كل به عنوان بخش يستيواحد با
  .شهري درك شود

عوامـل  ن يهمچن ،يو كاربر پسند يابيت دستيقابل: يابيت دستيو قابل يكاربر پسند-5

 ياتي ـعمل يها د دستورالعمليكاربران با يبرا. ت پروژه پنجره واحد هستنديموفق يبرا ياصل
از جملـه آمـوزش    ،از كاربر يبانيو خدمات پشت) گروه راهنما(گروه كمك . شودارائه  يجامع

له يتوانـد وس ـ  يگـروه كمـك م ـ  . گرددفراهم  يستيه مرحله پروژه باياول يبخصوص در اجرا
 يله ارزشمندين اطلاعات وسيستم بوده و اياطلاعات بازخورد در س يآور جمع يبرا يديمف

 كـاربران،  يبـرا  يتـوان از ارزش آمـوزش عمل ـ   ينم ـ. شـود  يم ـ يستم تلقيس يدر توسعه آت
  . غافل بود پروژه يه اجرايمخصوصاً در مرحله اول

. باشـد ا منطقه مربوطه متناسب يكشور  يواقع ICT يها تيبا ظرف يستيستم بايطرح س
 يسـت ين تعـداد كـاربران با  يشـتر ينـه، ب ين زميبالقوه در ا يكيتكنولوژ يها با توجه به توسعه

ن موضوع ممكن است يموارد، ا يدر برخ. ندياستفاده نما بتوانند از پنجره واحد از همان ابتدا
ك ي ـن در ي ـآنلا يها تيد كه با ظرفيكته نماين را ديا روش آنلاي يستم كاغذياستفاده از س

  .شده است ين طراحيمع ييايه جغرافيناح
شـرط   شيپ ـ ،ط مجـاز و معتبـر  يك مح ـيجاد يا: مجاز و معتبر ياتيط عمليجاد محيا -6

و بـه دقـت    ييشناسـا  يسـت يبا يقانون يها تين و محدوديقوان. باشد يپنجره واحد م ياجرا
ا تبـادل  ي ـل ارائـه  يتسـه  ياوقـات بـرا   يگـاه  ،يرات قانونييتغ ،به عنوان مثال. شوندل يتحل

هـا برطـرف    ان سازمانياشتراك اطلاعات در م يها محدوده ديبا ضمناً. اطلاعات لازم هستند
در نظـر گرفتـه    يسـت يك پنجره واحـد با يات يعمل يبرا يدات سازمانين تمهيشده و همچن

  .شوند يبررس هم ييزدا مربوط به قدرت قانون يل قانونيمسا ، بايداز طرفي. شوند
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و  يسـاز  شـامل هماهنـگ   ،ك پنجـره واحـد در كـل   ي ياجرا: ها هياستانداردها و توص-7

هـا و   سـتم يبـا س  ينـان از همـاهنگ  ياطم يبرا. هاست م مدارك شهري و مجموعه دادهيتنظ
بـر اسـتانداردها و    يسـت يبا ياطلاعـات  يهـا  ن اسـناد و مـدل  ي ـگـر، ا يد يكـاربرد  يها برنامه
مصـداق دارد كـه پنجـره واحـد      يدر صورت يموضوع حتن يا. باشند يملي مبتن يها هيتوص

ك ي ـهرگـاه كـه تبـادل اطلاعـات الكترون    . شود يك طراحيالكترون يها بدون استفاده از داده
مـورد اسـتفاده در مـديريت     يهـا  داده يسـاز ل و استاندارديتسه يمورد نظر است، هماهنگ

. شــود يمــ ك پنجــره واحــد محســوبيــات اتوماتيــعمل يبــرا ياز ضــروريــك نيــشــهري، 
شان  يستم قانونيكنندگان مختلف در س مورد استفاده توسط شركت يها داده يساز هماهنگ

  . ك پنجره واحد باشدياتومات ياجرا يها برا ن چالشيتر از بزرگ يكيتواند  يم
/ انـدركاران شـهرداري   دست ين احتمال وجود دارد كه تماميا: موانع ممكن ييشناسا -8

داران  ژه طـرف ي ـمشـكلات و  ين موارديدر چن. پنجره واحد استقبال نكنند يشهري از اجرا
بـا   يستيبا ،شده ييتك تك موانع شناسا. شوندو هر چه زودتر حل  ييشناسا يستيپروژه با

نـه  ياسـت كـه هز   يهيبـد . رنديمورد ملاحظه قرار گ يط محليت و شرايدر نظر گرفتن موقع
اما مهم . گردد يساز متعادل يدر برابر منافع آت يستيبا سالهن ميا .باشد يتواند مانع اصل يم

ا ي ـكامـل   يكـه دربـاره اجـرا    يطور هب ،شود، شفاف عمل پروژه يم مالياست كه درباره مفاه
ن مسأله ينه بالقوه ايزم يل قانونين مسايهمچن. گردداتخاذ  هم مربوطيمرحله به مرحله تصم

  .دهندل يرا تشك
. شـود هرچه زودتـر در پـروژه اتخـاذ     يستيبا يمال يالگوم راجع به يتصم: يمال يالگو -9

 ييشـود يـا الگـو    ين م ـيا توسـط شـهرداري تـأم   ي ـ ،در كـل  ،سـتم ين سي ـدر ا يمـال  يالگو
اگـر  . گرددكشف  يستيبا يخصوص -شهرداري يها ن احتمال مشاركتيهمچن. خودكفاست
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ر يرنـدگان تـأث  يگ ميتصم تواند بر ين نكته ميتمركز بر ا ،قلمداد شود يحيك روش ترجين يا
  .ندينما يبانيستم پشتيس يبگذارد تا از اجرا

پرداخـت   يبـرا  يسـتم يس) لنـد يتادر مثلاً (واحد  يها پنجره يبعض: احتمال پرداخت -10

هـم  شـهرداري و   يبرا هم نيا. شوند يگر را شامل ميو مطالبات د يها، حقوق گمرك اتيمال
 يستم براين سيكند كه ا يدا ميت پياهم يمخصوصاً وقت ،است يار جالبيبس يژگيشهروند و
ازمنـد  يپرداخـت اغلـب ن   يهـا  يژگ ـيان ذكر است كه افزودن وياما شا. لازم باشد ييدرآمدزا

  .باشد يت ميو مخصوصاً امن يجاد هماهنگيبا ا يكار اضاف يمقدار قابل توجه
د بـه دقـت   ي ـار مهـم اسـت و با  يپنجره واحد بس ـ يابيغ و بازاريتبل: يابيغ و بازاريتبل -11

هـاي شـهرداري و    بخـش  ياز تمام يندگانيشامل نما يستيغ بايتبل يندگينما. شود يطراح
در مورد انتظارات جامعه كـاربر   ين دو اطلاعات ارزشمنديا زيرا ،ستم باشديشهروندي در س

اجـرا   يجـدول زمـان  . كننـد  يكمك م يابيو بازار يغاتيتبل يها اميفراهم نموده و به انتشار پ
پـروژه   يابي ـن كـار بـه بازار  ي ـا م گردد، زيراين مرحله پروژه پنجره واحد تنظيدر اول يستيبا

 يهـا  تي ـحما ين جـدول زمـان  ي ـمطـابق ا  ،شود كه كاربران بـالقوه  يكمك كرده و موجب م
در  ييجـو  ، منـافع، صـرفه  يابيدر كار بازار. ندينما يشان را طراحيها يگذار هيمربوطه و سرما

 ،ات پنجره واحـد يعمل ياز اجرا ياد ناشيز يبخشه اثرژه مربوط بيون نكات يهمچن ،ها نهيهز
  .شود ييبه وضوح شناسا يستيبا

نفعان از كـل   ذي يتمام يساز آگاه يسم مناسب برايك مكانيجاد يا: روابط ياستراتژ -12
ن اسـت و موجـب اجتنـاب از    يشـرفت و مشـكلات آن اعتمـاد آفـر    يزان پياهداف پروژه و م

ن يدر هم ـ. گـردد ك پـروژه خـوب منجـر    ي ـ يشدگ تواند به تباه يشود كه م يم يتفاهم سوء
ن مهم است به يهمچن. برآورده شود ينفعان به خوب ار مهم است كه انتظارات ذيي، بسارتباط

سـاده   يحـل مشـكلات عمل ـ  : سـتند يك معجـزه ن ينفعان هرگز منتظر  خاطر داشت كه ذي
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ر توسعه از موانـع مشـكل عبـور    يطول مسده و پروژه را در يت گرديتواند موجب حسن ن يم
  .دهد

  
    SWOTل يتحل
بـا   يتطـابق نقـاط قـوت و ضـعف درون سـازمان      يراهبرد ياز ابزارها يكي SWOTل يتحل

 يبه معنا  Strengthكلمات  ياز ابتدا SWOT. است يبرون سازمان يهاديها و تهد فرصت
 يبـه معنـا   Treatفرصـت و    يبه معنا Opportunityضعف،  يبه معنا Weaknessقوت، 
و بـرون   يدرون سـازمان  يهـا  طي، ابتـدا مح ـ يل ـين روش تحليدر ا. د گرفته شده استيتهد

 ييدها شناسـا ي ـهـا و تهد  شوند و سپس نقـاط قـوت و ضـعف و فرصـت     يم يبررس يسازمان
  .شكل خواهد گرفت  SWOTسيت ماتريگردند و در نها يم

 

  SWOTل ي، چارچوب تحل10- 6نمودار شماره 

 نقاط قوت تهديدها

ماتريس

 نقاط ضعف فرصت ها

 تحليل برون سازماني تحليل درون سازماني

 بررسي محيط



                               
 

 

204 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

نقـاط قـوت و    يجامع بـر رو  يابيك ارزي ،يل درون سازمانيتحل:  يل درون سازمانيتحل -1
مـورد نظـر قـرار     يابي ـن ارزيد در ايكه با ياز عوامل يبعض. باشد يم يداخل يها طيضعف مح

  :رند عبارتند از يگ
ساختار   - صادره يها بخشنامه  - ياتيستم عمليس  -زان تجربه يكار و م يرويب نيترك

فرهنـگ    -امكانـات موجـود     -يمنـابع مـال    -يمنـابع انسـان    -يتيريستم مـد يس  -يادار
  ) يا شهروندان كاركنان و اربابان رجوع( يسازمان

س يك سـرو ي ـا ي ـك محصـول  ي يامكان معرف يعني ،ك فرصتي: يل برون سازمانيتحل – 2
 يرات ـييكـه تغ  يها هنگام ن فرصتيا. گردد يشتريب يريپذ تواند باعث برگشت  يد كه ميجد

رات يي ـن تغي ـاز ا ياريامـا بس ـ . ديجاد خواهند گرديافتد، ا ياتفاق م يط برون سازمانيدر مح
توانـد در رابطـه بـا     يرات م ـيين تغيا. نديآ يشمار م هت خدمات موجود بيوضع يبرا يديتهد

  : ر باشد يموارد ز
رات يي ـتغ ،كننـدگان  نيتـام  ،جـوار  هـم  يهـا و نهادهـا   سازمان ،و شهرونداناربابان رجوع 

ن حاكم بـر مـديريت   يقوان ،ياسيط سيمح ،يط اقتصاديمح ،ديهاي جد يآور فن  ،ياجتماع
  .شهري

      SSWWOOTTس س ييماترماتر

هـا و   نقـاط ضـعف و قـوت و فرصـت     ييشناسـا  يك برايستماتيل سيتحل  SWOTل يتحل
از . دهـد  يد، ارائـه م ـ ينما يجاد مين آنها را اين تطابق بيكه بهتر ين استراتژيدها و تدويتهد
هـا و   هـا را بـه حـداكثر و ضـعف     هـا و فرصـت   مناسب، قـوت  يك استراتژين مدل يدگاه ايد

هـا و   ن منظور نقاط قـوت و ضـعف و فرصـت   يا يبرا. رساند يحداقل ممكن مدها را به يتهد
 يهـا  نـه يشـوند و گز  يونـد داده م ـ يپ WTو  SO، WO ،ST يها در چهار حالت كل ـ ديتهد
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ر ير بـه تصـو  ي ـز جـدول در  SWOTل يس تحليماتر. شوند ين آنها انتخاب مياز ب ياستراتژ
  :ده شده است يكش

  
  1-6جدول شماره 

  يعوامل درون
  

 يرونيعوامل ب

  : نقاط قوت 
S1  
S2 
S3 

  :نقاط ضعف 
W1  
W2 
W3 

  :فرصت ها 
O1  
O2 
O3 

كه بر اساس استفاده ازييهاياستراتژ
ــرا  ــوت، ب ــاط ق ــره ينق ــردار به از  يب

 .شده است يگذار هيها پا فرصت

 ـ  ييهاياستراتژ ن يكه بـر اسـاس از ب
از  يبردار بهره يبردن نقاط ضعف، برا

 .شده است يگذار هيها پا   فرصت

  :دها يتهد
T1  
T2 
T3 

كه بر اساس استفاده ازييهاياستراتژ
ــا    ــارزه ب ــه منظــور مب ــوت، ب ــاط ق نق

 .شده است يگذار هيدها پايتهد

 ـ  ييهاياستراتژ ن يكه بـر اسـاس از ب
بردن نقاط ضعف،  به منظور مبارزه با 

 .شده است يگذار هيدها پايتهد

درسـت جهـت اسـتقرار پنجـره واحـد در شـهرداري        يك استراتژين يتدو ين برايبنابرا
مختلـف   يهـا  در بخش يدها بدرستين فرصت ها و تهديت و همچنونقاط ضعف و ق يستيبا

ك ي ـتـوان   يم ـ SWOT ل يبا استفاده از تحل. رديانجام پذ SWOTل يشناخته شوند و تحل
 يبرنامه راهبـرد ك ين اساس بتوان ين عوامل داشته و بر هميا يك بر رويستماتيل سيتحل

  .ن نموديمناسب تدو
  

  SWOT ،2-6شماره  جدول
 نقاط ضعف     فيرد

اسـت مشـخص در امـور شـهري و     يك راهبـرد و س ي ـل فقـدانيمقررات بدلن ويقوانيپدرير مداوم و پييتغ 1
 شهر ياقتصاد

 رنده در امور شهرييگميها به علت تعدد مراكز تصمها و دستورالعملتعدد بخشنامه 2

 مدخل در امور مديريت شهريير و ذيگميتعدد مراكز تصم 3
 گردديارائه خدمات ميمدخل كه موجب كنديمراكز ذييايجغرافيپراكندگ 4

 انات شهرييجريت و رهبريريشتاز جهت مديعدم وجود مرجع پ 5

 در امور شهريربطيذيهان سازمانيلازم بيعدم هماهنگ 6

 شهري يهاتيمتناسب با حجم و فعالفقدان امكانات 7

 ن شهرييمسئوليهاتيارات و مسئولين اختيعدم توازن ب 8
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 پنجره واحديسازادهيپين مناسب در شهرداري برايعدم وجود قوان 9

 و پنجره واحد  ICTو  ITيف شده برايمنسجم و تعريلاتيعدم وجود چارت تشك 10

مناسب  يها رساختيعلت عدم وجود زهارتباط نقاط مختلف شهري بيكپارچه براييعدم وجود شبكه ارتباط 11
  يمخابرات

 و پنجره واحد ICTها به مسائلكار شاغل در شهردارييرويعدم تسلط ن 12

 ن و مقررات شهرييت در قوانيعدم وجود شفاف 13

ر در امـور  ي ـدرگ يها سازمانيكاريدر شهرهاي كشور و مواز يتيريمديريگميعدم وجود استقلال در تصم 14
 شهري

 كشوريواقعICTيها تيعدم وجود تناسب طرح پنجره واحد با ظرف 15

  
 3-6جدول شماره 

 نقاط قوت فيرد

 زه بالا در شهرهاي مختلف كشوريلكرده با انگيجوان و تحصيروهايوجود ن 1

 هاي  كشوره شهردارييخدمات در كل يكدگذارستم هماهنگ شده وياستفاده از س 2

 يكـاربرد  يافزار نرم يهاستميشرفته كردن سيهاي كشور  از بهبود و پهياريدها وت سازمان شهردارييحما 3
 هاي كشور  موجود در شهرداري

 هااطلاعات در شهرداريينه فناوريدر زميگذارهيانجام سرما 4

 هاي كشوردر شهردارييمناسب كاريوجود فضا 5

 شهردارييوجود منبع درآمد عوارضي و خدماتي مناسب برا 6

 ساعته و ارائه خدمات بهتر به شهروندان 24تيهاي كشور جهت فعالشهردارييآمادگ 7

 يدگيچيستم شفاف، كارا و به دور از پيك سيل وجوديدلهبشهروندانش منافعيافزا 8

 هانهيمطالبات شهرداري و حداقل كردن هزقيع و دقيپرداخت سر 9

  
 4-6جدول شماره .

 هافرصت فيرد

 ITشهرداري الكترونيكي و استفاده از يساز ادهيو پيريبكارگيبه سوهاحركت شهرداري 1

 يدانشگاهياهاي كشور و جذبكار فعال در شهردارييروينير ساختار سنييتغ 2

زه شـدن  ياطلاعـات و ارتباطـات و مكـان   يفنـاوريريبكـارگ يهاي  آن بـه سـو  حركت شهرداري و مجموعه 3
 كينده نزديهاي وابسته در آ ها و بخش ارتباطات سازمان

 مهم  يياجرا يكارهايمجدد منابع شهرداري برايو ساماندهيو ماليكاهش استفاده از منابع انسان 4

 كلان شهرييهااستيدر سند مثبت آنياطلاعات و برآيكارآمدتر و معتبرساز 5

 پنجره واحد در كشور هايستميجاد سيشرو در ايعنوان سازمان پهفرصت استفاده از شهرداري ب 6

 مختلف شهرييها و نهادهان سازمانيبيجاد هماهنگيفرصت ا 7

و ر شهري يدست و پاگيهاهيل حذف رويدلهدر كشور ب(FDI)يم خارجيمستقيگذارهيش سهم سرمايافزا 8
 بهبود فضاي كسب و كار كشور
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 ارائه خدمات جديد و بالا رفتن حجم و ميزان خدماتيهاش فرصتيافزا 9

 مجرمانه يها تيتر فعالعيات شهري و امكان كشف سريتر شدن عملل سادهيدلهباجتماعيتيش امنيافزا 10

 
 دهايتهد فيرد

 يبودن اعتبارات آن برايها و ناكافتيت به حجم فعاليبه سازمان متولي بدون عنايعدم اختصاص بودجه كاف 1
 ز و اصلاح نظام شهردارييتوسعه، تجه

 ر آنها در ارائه خدماتير تاخيجوار و تاثهميهازه بودن سازمانيعدم مكان 2

 ICTفرهنگيران متناسب با رشد جهانيهاي اشهردارييو فنيعدم رشد امكانات ادار 3

 
  واحد ك پنجرهي ياجرا و يدر طراح يمراحل عمل

نفعـان و عوامـل    از ذي ياريو تعهـد بس ـ  باشـد  كـاري اساسـي مـي   ك پنجره واحـد  ي ياجرا
مند  ك روش نظاميبا  يستين از همان ابتدا بايبنابرا. رديگ يم بر شهرداري و شهروندي را در

  .شوند يم اشارهر يدر ز يدياز مراحل كل يبرخ. گرددرفته يپذ
ك پنجره واحد شهروندي ياستقرار  يبرا يتلاش جد: پنجره واحد يه برايارائه مفهوم اول -1

شـروع   يا بـه صـورت كتب ـ  ي ـه ي ـق اوليبر اساس تحق يساز ك شهرداري اغلب با مفهوميدر 
پـروژه   ير اجـرا ي ـدرگ يخصوص ـ شركتا ين كار اغلب به واسطه سازمان وابسته يا. شود يم

ك پنجـره  ي ـو منافع بالقوه  ياغلب اهداف كل) Document( سندين يچن. رديگ يصورت م
ارائـه   يدگاه كل ـي ـك دي ـآن  يل در اجرايف خواهد كرد و در مورد عوامل دخيواحد را توص
ق ي ـمربوطه و اجتنـاب از مباحـث عم   يل عمليتمركز بر مسا ،هدفدر اين جا . خواهد نمود

از بـه  ي ـه در مورد نيل بحث اوليكه هدف آن تسهقابل درك است . باشد يم يكيم تكنيمفاه
  .پنجره واحدك ي يباشد نه اجرا يروش پنجره واحد م

 Concept Paperه يبعد از ته: پنجره واحد يريپذ امكان يبررس يه برايم اولياتخاذ تصم -2
نـدگان  ينما يبـرا  هاي وابسـته  ها و مجموعه سازمان ،ن شهردارييو در چارچوب مشاركت ب

بحـث در مـورد مفهـوم     يهاي مربوطه و مقامات شـهرداري بـرا   سازمان ياز تمام سطح بالا
توافق در مورد مفهـوم پـروژه و    ين نشستيهدف چن. برگزار شود يا د جلسهيپنجره واحد با
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 يقبـل از برگـزار  . باشـد  يم ـ يكيتكنولـوژ  يابي ـازها و ارزيل نيشامل تحل يا اقدام به مطالعه
كـه   گـردد نـان حاصـل   ياسـت لازم باشـد تـا اطم   ممكـن   "پشـت صـحنه  "نشست پـروژه  

. دارنـد  يد مثبت ـي ـن مسـأله د ي ـكنند و نسـبت بـه ا   ين مفهوم را درك ميكنندگان ا شركت
 ياز اجـرا  يبانيپشـت  ياراده مـديريتي بـرا   ،ذكر شده اسـت  يگريد يكه در جا يطور همان

ك ي ـ يستيبا نشستاين . باشد يت آن ميموفق يبرا ياصل يازهاين شياز پ يكيپنجره واحد 
ن كنـد كـه در   ييتع را ياصل يها ندگان ارشد سازمانيمتشكل از نما "ت پروژهيريگروه مد "

ت پـروژه  يريگـروه مـد  . داشته باشـند  يميپنجره واحد و استفاده از آن دخالت مستق ياجرا
 يسـاز  ص منـابع و متعهـد  يمات تخص ـيپروژه، اتخاذ تصم يبرا يگذار هيقدرت سرما يستيبا

هـا و   تياهـداف، مسـئول   "طـرح  . شركت در پروژه را داشته باشـد  يمربوطه برا يها سازمان
ت پروژه اتخاذ شده و در نشست در مورد آن توافـق  يريگروه مد يبرا يستيبا "ط مرجعيشرا

  .گردد
مناسـب از   يتيريو مـد  يك ـيندگان تكنيمتشكل از نما يكار يرويك ني يستينشست با

ن يهمچن. ل بدهديپروژه تشك يبرا ييو اجرا يسازمان يهاانجام كار يبرا ياصل يها سازمان
  .شودجاد يط مرجع ايها و شرا تيطرح، اهداف، مسئول يستيكار مذكور با يروين يبرا
توسـعه  پنجـره واحـد     يعنصـر اصـل   يريپـذ  مطالعه امكـان : يريپذ مطالعه امكان ياجرا -3

دامنـه بـالقوه پنجـره واحـد، سـطح و نـوع تقاضـا،         يستيبا مطالعهن يا. باشد يشهروندي م
، يمـال (از ي ـ، منابع مورد نيشيآزما يت اجرايل و ماهياجرا، پتانس يبرا ياحتمال يوهايسنار
اجـرا و   يو اسـتراتژ  يبـالقوه، چـارچوب زمـان    يسك هاي، منابع و ر)رهيو غ يكي، تكنيانسان
م و رو در يمستق يها ق بر مصاحبهيتحقن يشود كه ا يه ميداً توصياك. ن كندييت را تعيريمد

  . باشد يهاي وابسته مبتن در شهرداري و سازمان يرو با عناصر اصل
 يامدهايموجود و پ يها نهيرندگان از گزيم گيتصم يساز آگاه يريپذ امكان مطالعههدف 

شـهر   ينه بـرا يكه كدام گز شودمشخص  يستيبا طرحن يدر ا. باشد يشهرداري م يآنها برا
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صـورت  ) يا مرحلـه ا ي ـكامـل   ياجـرا (  يـي ات اجراي ـكه در آن عمل يا نهيگز .است مطلوب
 يه شده بـرا يتوص يل كسب درآمد و جدول زماني، پتانسيشيآزما يت اجرايرد و ماهيگ يم

  .گردد يتوسعه و اجرا مشخص م
سـتم  يك سي ـك پنجـره واحـد شـهروندي، وجـود     يتوسعه  شودد ينجا جا دارد تأكيدر ا
فـرض   شيو اشتراك اطلاعـات را پ ـ  يساز رهيافت، ذخيدر يده برايچيپ يوتريكامپ ياطلاعات
ل اشـتراك  يبـر پتانس ـ  ير مثبتيتواند تأث ياطلاعات م ياست كه فناور يهيبد. دهد يقرار نم

در پنجره واحد در توسعه  يتر ن روش متداولياطلاعات در بافت پنجره واحد داشته باشد و ا
كه به واسطه آن مـدارك مربوطـه در    يوسعه پنجره واحد دستاما ت. باشد يها م دستورالعمل

قابـل  . باشد ير ميپذ امكان ،گردند  يع ميارائه شده و به شهرداري مربوطه توز يك محل اصلي
 يميقد يها ستميك پنجره واحد، ارزش سي يبرا يكيتكن يازهايذكر است كه در ملاحظه ن

ن يگزياوقات جا يپنجره واحد ممكن است گاهاگرچه . رديمورد توجه قرار بگ يستيموجود با
 ـ يبرا يك روش عملياما  ،شود ييها ستمين سيچن هـا ممكـن    ن سـازمان يتبادل اطلاعات ب

  .باشد ياصل درگاهك يجاد ياست ا
  

  استفاده از مشاوران
 يبـه طـور درون سـازمان    يريپـذ  ا مطالعـه امكـان  يگيري شود كه آ  ميد تصمين مورد بايدر ا

 بكـار گـرفتن  ت عمـده  يمز. ثالث تيما توسط يرد يگ يكار پروژه صورت م يرويتوسط خود ن
ن يداشته باشد، همچن يگزارش تمركز مستقل ين است كه به احتمال قويمشاوران بيروني ا

شـهرداري   يهـا  سـازمان  يشنهاد آنهـا بـرا  يداشته باشند كه پ ييها  هيمشاوران احتمالاً توص
از ي ـلازم، تجربه و زمـان مـورد ن   يضمناً مهارت ها ،)رهيل مديريتي و غيبه دل(مشكل باشد 

  .ل نشوديتحل ياز به صورت درون سازمانيمورد ن يممكن است در چارچوب زمان
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ن است كه گزارش ممكن است ين كار توسط مشاوران ايانجام ا ين حال اشكال اصليبا ا
نـه سـوم   يگز. باشـد نداشته  يدر سازمان ارتباط يك گزارش بيروني باشد كه با عوامل اصلي

مطالعــه  يكــار در اجــرا يرويــكمــك بــه ن يمشــاوران بــرا ســتفاده ازا: عبــارت اســت از 
در . ن گـردد يـي تع يسـت يت باياز مسـئول  ينه، خطوط مشخصين گزيا ي؛ اما برايريپذ امكان
گـزارش و   يبـرا  يرفته شده بر اساس منـابع موجـود، چـارچوب زمـان    يپذ يروش واقع ،كل

  .ملاحظات مديريتي اتخاذ خواهد شد
توسـط   يسـت يبا يريپـذ  مطالعـه امكـان   يها افتهي: يريپذ ملاحظه گزارش مطالعه امكان -4
 يبـرا . رديت پروژه مورد ملاحظه قرار گيريت توسط گروه مديد شده و در نهاييكار تأ يروين
ن بازده و يشتريب يستيبا ،زارشقبل از اتمام گ زيرا ،داده شود يدقت كاف يستيند باين فرآيا

ت پـروژه و  يريكـار و گـروه مـد    يروي ـنكه مطالعه توسط نيبعد از ا. توافق وجود داشته باشد
مات ين تصـم ي ـا .رفتـه شـد  ينه اجرا پذين گزيح داده شده پنجره واحد و همچنينه ترجيگز
كـار،  ن ي ـا يك روش خـوب بـرا  ي. به جامعه شهري و شهرداري مربوطه ارائه بشوند يستيبا

ا يو ( كار  يرويك پنجره واحد است كه در آن نيس يوم محلي در مورد تأسيسازمان سمپوز
و  يقاتيتحق يها افتهيبتوانند ) كه در آن كار به شخص ثالث واگذار شده يمشاوران در مورد

نظر از ارزش  صرف ييمات نهايقبل از اتخاذ تصم. ندينما ياجرا معرف يرا برا يحينه ترجيگز
فتـاده  يل از قلـم ن ي ـنان خواهد داد كه تفاوت مهم در تحلينات لازم اطمي، انجام تمريارتباط

از  يا مرحلـه  يا اجـرا يشات ارائه شده يس پنجره واحد از جمله آزمايتأس يها نهياست و گز
  .دينما يم يبانيجامعه كاربر پشت

ا كامل بودن اجـرا،  ي يا ، مرحلهيشينظر از آزما صرف: )ا كاملي ي، مرحله ايشيآزما(اجرا  -5
ت يريطـرح مـد  . ت پروژه انتخاب شوديريمد يبرا يپروژه روش واضح يدر كل اجرا يستيبا

 يسـر  كيشامل  يستيبا ،ز با آن موافق هستنديكار ن يرويت پروژه و نيريپروژه كه گروه مد
م يو تنظ يابي، اجرا، كنترل، ارزيباشد كه در طراح ياساس يارهايف مرتبط به هم و معيتكال
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 يكاملاً مشخص ـ يها روش. كنند يت پروژه كمك ميريكار و گروه مد يرويپروژه به ن ياجرا
  .ند وجود دارندين فرآيخوب جهت كمك به ا يافزار نرم يها ت پروژه و برنامهيريمد يبرا

  :شودر را شامل يموارد ز يستيت پروژه بايريطرح مد 
 ان واضح دامنه، اهداف و مقاصد پروژهيب  
 اجرا يارهايو مع يل، چارچوب زمانيت تحوي، مسئوليديكل ان عناصريب  
 ريمد(كنندگان مختلف از جمله توافق با مسئول  شركت يها تيها و مسئول ن نقشييتع (

  ر يار مديپروژه و سطح اخت
 ـ  يكنترل مد يها تيت و مسئوليريمد يژگيو  ر پـروژه، گـروه   ين مـد ير پـروژه و ارتبـاط ب
  كار يرويت پروژه و نيريمد
 نفعان پروژه و كاربران بالقوه در مورد اساس اجـرا از جملـه    واضح ارتباط با ذي ياستراتژ

  ها ان گروهيمكاتبه در م يتوافق در مورد اطلاعات لازم برا
 وجوه و پرسـنل لازم از همـان    يستي؛ بايو انسان يبودجه مشخص شده پروژه، منابع مال

  .ابديص يابتدا به پروژه تخص
 از و ي ـمـورد ن  ير اصـلاحات قـانون  يمانند قطع بودجه، تـأخ (پروژه  ياه سكيان واضح ريب
هـا، از جملـه    سـك ين ري ـت ايريمـد  يبرا) الامكان يحت(مورد توافق  يو طرح واكنش)  رهيغ

  سطح بالا يها سكير يبرا يياقتضا يها طرح
 ت پروژه يموفق يارهايمع يتوافق رو  
 رات صورت گرفته در ييند پروژه و تغيكنترل فرآ يسم بازخورد پروژه برايمكان يتوافق رو

 .اجرا

  يريپذ مطالعه امكان يديكل يها مولفه
  :ردير را در بر بگيز يها نهيد زميبا يريپذ مطالعه امكان

 ك پنجره واحد شهروندييل يپروژه و پتانس يازهاين  
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، درآمدي ،م اسناد و اطلاعات شهرسازييتسل يموجود را برا يندهايازها، روندها و فرآين
  :گردد ير بررسينوسازي و عوارض به شهرداري به منظور موارد ز

سـتم  ين سي ـشهرداري كه بتواند به طور بـالقوه در ا  يهاي اصل ها و سازمانواحد ييشناسا -
  .ديفا نماينقش ا

و  ياطلاعـات  يهـا  انيط، روندها، جرين شرايا يساز و ساده يساز حدود هماهنگ ييشناسا -
  .م مدارك و اطلاعاتينان از تسلياطم ياحتمال يها ژه كشف روشيوه بمدارك 

  .ديريشهري در نظر بگ يمنيل ايل پنجره واحد را در ارتباط با مسايپتانس -
 ييمربوطـه شناسـا   يها خصوص در مورد طرح خدمات و رابط هكاربران بالقوه را ب يازهاين -
  .ديكن
ممكـن   د كـه ي ـرينظـر بگ د موجـود در  حوا يها را در پنجره "ن عملكرديبهتر " يها روش -

  .ز شودين ياتيواحد عمل يها است شامل پنجره
  .ديپروژه را در نظر داشته باش ياز برايمديريتي مورد ن يبانيجاد پشتيا ياز براين -
 يسازمان يها جنبه  

   :ديكن يل را بررسين موارد ذييتع يپنجره واحد ارائه شده برا يكل يجنبه سازمان
  .رنديمورد توجه قرار گ يستيهاي شهرداري با بخش ها و ك از سازمانيكدام  - 
و  يت خصوص ـي ـپـروژه پنجـره واحـد، مالك    يسـت يبا يا خصوص ـيكدام سازمان شهرداري  -

  .كند يرهبر يا خصوصيشهرداري را تحت قرارداد شهرداري 
  ر متمركزيا غيد متمركز باشد يا پنجره واحد بايآ -
  فعالر يا غيك برنامه فعال باشد ي يستيا بايآ -
  ستم پنجره واحد استياز س يستم پرداخت بخشيك سيا يآ -
  يا اجبارياست  ياريا مشاركت اختيآ -
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 يسـت يسـتم اسـت و با  ياز س ين بخش ـيت قـوان ي ـرعا يها يابيسك و ارزير يها ليا پروفيآ -
  .رنديا مورد مشاركت قرار بگيابند يتوسعه 

  .كردسك را تحمل خواهد ير يدر مواقع بروز اشكال چه كس -
 و آموزش يمنابع انسان  

ات پروژه يتوسعه، اجرا و عمل يشهرداري مربوطه برا يها موجود را در سازمان يمنابع پرسنل
پنجره واحد  يرا در ارتباط با اجرا يتيريو مد ي، پرسنليط آموزشيكرده و شرا يمستندساز
  .ديريدر نظر بگ

 يجنبه قانون  
ك ي ـ يمربوط بـه اجـرا   يها ن حفاظت از دادهيو قوان ي، وضع قانون، محرمانگيل قانونيمسا

مختلـف   يها ن سازمانيپنجره واحد از جمله ارائه اطلاعات توسط شهروند، تبادل اطلاعات ب
  .ديك را مروركنيالكترون يل مربوط به استفاده از امضاهايشهرداري و مسا

 يقـانون  يمجـرا ك ي ـازمنـد  يوابسته شـهرداري ن  يها ن سازمانيتبادل اطلاعات ب: تذكر
 ـ   .است يمناسب ت يمختلـف شـهرداري اغلـب بـه رضـا      يهـا  ن سـازمان يتبـادل اطلاعـات ب

ن قانون يهمچن. شود يا مطابق منافع عام محدود ميك دادگاه يشهروندان، افشا توسط حكم 
  .آنها موثر باشد يو افشا يشخص يحفظ اطلاعات ممكن است بر استفاده از داده ها

 پنجره واحدك ي يكيتكن يها جنبه  
  .ديو تبادل اطلاعات فوق مرور كن يساز رهيافت، ذخيدر يموجود را برا يكيتكن يها ستميس
 يهـا  سـتم يتوسـعه س  يط خاص بـرا ياز جمله شرا. دين كنييرا تع يكل يكيط تكنيشرا 

موجـود   يقـانون  يهـا  ستمين سيرابط و همچن يها ستميس يها و توسعه احتمال ، رابطياضاف
   .ارائه شده يها ويسنار يبرا
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 حجـم و  ) ياحتمـال (ش يموجود قادر بـه كنتـرل افـزا    يها ستميا سيد كه آيمشخص كن
   .ها هستند ان دادهيجر
 ديينما يها را بررس داده يد و معتبرسازييل مربوط به تأيمسا.   

ربط در كسـب   يرات ذييتغ يمنافع اجرا يبرا يك پنجره واحد فرصت مطلوبيتوسعه : تذكر
  .سازد يفراهم مرا  )Web(وب  يمنابع تكنولوژاطلاعات مانند 

 اطلاعات و اسناد  
مورد استفاده را مرور كرده و مشخص كنيد كه آيا ايـن مجموعـه    شهريمجموعه مدارك  -

هـا لازم   مشخص كنيد كه كـدام داده . شودسازي  سازي يا ساده بايستي ساماندهي، هماهنگ
يا فرمت الكترونيكي يا ) ؟XML، ؟ EDL(شوند و در كدام فرمت  چگونه تسليم مي ،هستند
  كاغذي؟

دلالان  شـهروندان، (د يم نمايا مدارك را تسليها  تواند داده يم يد كه چه كسيمشخص كن -
  ) ندگانينما و يا كارگزاران

وابسـته بـه شـهرداري     يهـا  ان سـازمان ي ـدر م يسـت يبا ها د كه چگونه دادهيمشخص كن
  .شوند يساز رهيذخد يكننده مشترك هستند و چگونه با شركت

گـر مـورد اسـتفاده قـرار     يسك و مقاصد ديل ريتحل يها برا د كه چگونه دادهيريدر نظر بگ -
  .رنديگ يم
 يازهـا ين نيشـهري و تـأم   يهـا  ستميموجود در س يها بالقوه استفاده بهتر از داده يايمزا -

  .دييدر انتقال اطلاعات را مشخص نما يقانون يها نهيشهرداري و كمك به كاهش هز
  

 ريتأث يابيارز  
  .ديكن يره را بررسيموجود، روندها، استخدام و غ يها ستميس ير بالقوه پروژه بر رويتأث -
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د كه ممكن است در آنها پنجره واحد يريرا در نظر بگ يا بالقوه يو فرهنگ يل اجتماعيمسا -
كـه ممكـن اسـت از حفـظ وضـع       ييهـا  ا سازمانيها  گروه(شود  يد تلقيك تهديبه صورت 

  )موجود منافع مشترك داشته باشند
  .ديريدر نظر بگرا ر آن يپنجره واحد را بر كاهش فساد و تأث ير احتماليتأث -
  .يك استراتژي مديريت تغيير مناسب براي پروژه توصيه نماييد -
 اجرا يها نهيگز  
هـاي وابسـته    ارائه شـده، مجموعـه   ياتيعمل يها اجرا را با مشخص نمودن مدل يها نهيگز -

ها و منافع بالقوه  نهيهز ،، خدمات ارائه شدهيا خصوصي، سازمان وابسته به شهرداري همربوط
  .دين كنييتعرا اجرا  يبرا يزمان يها و چارچوب

  .گردداعمال  يستيبا يا جزئيكامل  يند اجرايا  فرآيد كه آينشان ده -
، )رهي ـو غ يكي، تكني، انسانيمال(كامل پروژه  ياجرا يبراعوامل مورد نظر به وجود منابع  -

مختلـف   ياز توسط سازمان هايا منابع مورد نيوابسته و  ياز به سازمان هايسطوح مختلف ن
  :شوند تا يمربوط م

o ك پنجره واحد اعمال شوديات يعمل ياز برايمورد ن يرات قانونييتغ.   
o كنندر ييموجود تغ يقانون يستم هايدر صورت لزوم س.   
o ن گرددييپروژه تع ياجرا ياز برايسطح تعهد مورد ن.   
  .دييلازم را ارائه نما يها هيپروژه توص يشيآزما يدر مورد اجرا -

جـذاب كـردن    يبرا يكاف يايمتناوب در كوتاه مدت با مزا يموارد، اجرا يدر برخ: تذكر
 يبـه سـو   يكه در بلند مدت، حركت يدر حال. شهروند ممكن است مطلوب باشد يپروژه برا

ك ي ـ ياما به موقع اجـرا . شود يم يط) يكيالكترون( "مشترك "شهروندي / ستم شهري يس
 ييبلند مـدت شناسـا   يها حل از راه يرات فراساختارييتغ يستي، بايا روش به صورت مرحله

 يهـا  حـل  ن راهيهمچن ـ. گـردد  يبانيپشـت  يريپـذ  ازهـا و مطالعـه امكـان   يل ني ـشده در تحل
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 يابي ـمورد ارز يك به خوبياستراتژ يارهايدر برابر مع يستيا در مدت متوسط بايمدت  كوتاه
  .در مورد اجرا اتخاذ گردد يمينكه تصميرند قبل از ايقرار بگ

 شهري يالگو  
ارائه شـده   يويد كه تحت هر سناريجاد كنيس پنجره واحد ايتأس يشهري برا يك الگوي -

، يداري ـ، ارزش منـافع، پا ياتي ـه و عملي ـاول يهـا  نـه ين هزير را شـامل شـود، تخم ـ  يموارد ز
  .پروژه يگذار هيدرآمد و منابع سرما يآور جمع يبرا ياحتمال يها سيمكان

  .دييق تا اجرا مشخص نمايل پروژه را از تحقيتكم ياز برايمنابع مورد ن -
 يد كـه بـرا  يينما يابيرا ارز ياصل يگذار هيوابسته از  جمله سرما يها حدود منابع سازمان -

  .باشد يطرح و پروژه لازم م ياجرا ياز برايمورد ن يزمان يها اسيپروژه، مق يتوسعه طرح كل
درآمـد   يهـا  اني ـپروژه از جملـه جر  يرا در اجرا يخصوص -ل مشاركت شهرداري يپتانس -

  .ديينما يبررس
ل يمسـا  مخصوصـاً . ديي ـنما ييپروژه پنجـره واحـد را شناسـا    يش رويپ ياصل يها سكير -

نه معقول و سطح خدمات مطلوب يحل با هز ك راهيكه ارائه  يو فراساختار ي، قانونياتيعمل
  .سازد يتر م را مشكل

 غ و روابطيتبل  
ن كـار  يا. ديه كنيات پنجره واحد توصيتوسعه و عمل يبرا يو ارتباط يغاتيتبل يك استراتژي

  .باشد يم ينفعان پروژه ضرور ذي يتمام يساز  آگاه يبرا
سـاني و راه ارتبـاط تعـاملي بـا مـردم       هـاي   ترين درگـاه  مهم ،ها در فضاي اينترنت پرتال

 ،هاي تعاملي بـا شـهروندان   ها و تبليغات زياد براي داشتن پرتال رغم تلاش باشند كه علي مي
در  .اند در اين زمينه رضايت نسبي شهروندان را داشته باشـند  ها نتوانسته متاسفانه شهرداري
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ها قادر خواهيم بـود پنجـره واحـد شـهروندي در      با دقت نظر بيشتر و توسعه پرتالكه  حالي
  .اندازي و باعت رشد و كيفيت مديريت توسعه شهري شويم ها را راه پرتال

  خلاصه خلاصه 

تعـادل   يـك بـه   دسـتيابي  بـراي پـروژه   مسـير است در جهت حفـظ   فرآينديپروژه  كنترل
از ابـزار و   كـه پـروژه،   اجـراي  حيندر  يفيتهزينه، زمان و كسه عامل  بينموجه  اقتصادي
  .گيرد مي كمكمهم  اينهاي خاص خود در انجام  تكنيك

بـوده و   نامشهوداي فوق  هزينه هاي كه آيتم اما از آنجائي ،زا است تاخير پروژه واقعاً هزينه
بـه   ،كنـد  جلـوه مـي   نامحسـوس شود، در نظر مديران  نميمبلغ نقدينگي بابت آنها پرداخت 

بنابراين اگر شما به عنـوان مـدير    .به آنها نكنند زياديهمين خاطر ممكن است عملا توجه 
اولين و بهترين كار اين است كه  ،هاي مديريت پروژه را داريد سازي تكنيك پروژه قصد پياده

 منـد  ها نظر مديران ارشد را جلب نموده تا از حمايـت آنـان بهـره    كردن اين هزينه مانيتوربا 
   .دشوي

هاي درگير در پروژه يا عواملي هستند كه به نحوي تحت  پروژه افراد و سازمان  نعفان ذي
در قبال پروژه داشته يا بـراي   مندي علاقهحقوق و يا  هاي پروژه بوده و مالكيت، تاثير فعاليت

و در نظـر   نعفـان  موفقيت در اجراي پروژه مسـتلزم شناسـايي ذي   .اين زمينه مدعي هستند
  .هاي آنان در چرخه حيات پروژه است گرفتن خواسته

ديگر، فاز به فاز  يكپروژه پشت سر هم هستند و معمولاً در انتقال پروژه از  يك فازهاي
هر  آغازين معمولاً در فازهاي .مورد استفاده وجود خواهد داشت تكنولوژيدر سطح  تغييري
 ) ... انساني، تجهيزات، مواد و مصـالح و  مالي، نيروي منابع( سطح استفاده از منابع اي پروژه
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بـه طـور    انتهـايي  فازهـاي و در  رسيدهحد خود  بيشترينبه  مياني فازهايبوده و در  پايين
   .كردخواهد  پيدا كاهش ناگهاني

 زيادبه اهداف پروژه  رسيدنها در  قطعيتابهامات و عدم  ميزانپروژه  آغازين در فازهاي 
پروژه   محيطپروژه بر  تيم احاطة ميزانپروژه،  پيشرفتل با گذشت زمان و با حا با اين .است

 ابتـداي اسـت در   ذكر شايان .خواهد شد كاستهها  قطعيتعدم  ميزانو از  كرده پيدا افزايش
بـه اهـداف    يابيدر دست بيني خوش ميزانپروژه،  خصوصياتشدن  آشكارت عدم پروژه به عل
 تغيير ايجاد برايپروژه  نفعان ذي تواناييپروژه  آغازين در فازهاي علاوه هب باشد ميپروژه بالا 

 .كـرد خواهـد   پيـدا  كـاهش پـروژه   پيشرفتبا  توانايي اين ولياست،  زيادپروژه  محدودةدر 
پـروژه   پيشـرفت در پروژه بـا گذشـت زمـان و     تغييراصلاحات و  ايجاد هاي هزينه همچنين
پـروژه و   پيشـرفت  بين مستقيم رابطةبه خاطر  افزايش اين ت اصليعل .يافتخواهد  افزايش

 بايـد پـروژه   تـيم تـلاش   بيشترين بنابراين .باشد ميپروژه از منابع سازمان  گيري سطح بهره
 هزينـة شود، چـون   تدوين مشتري نيازهايطبق  طرحپروژه شود تا  آغازين هايمعطوف فاز

  .است ابتدايي فازهاياز  بيشتر اجراييو  مياني فازهايدر  تغييرات ايجاد
ت نظـام  ي ـاست كه در جهت تقو يديجد راهبرد نسبتاً CDS يا يتوسعه شهر يستراتژا

، يو اقتصاد يشده است و با تمركز بر توسعه اجتماع پيشنهاد يت شهريريو مد يزير برنامه
   .ت كنديطلبد تا توسعه شهر را در بستر مناسب هدا يل را مياز مشكلات و مسا ينينو  درك
 ييجـا  يعنيت توسعه هستند؛ يريكانون مد ، شهرها محور ويتوسعه شهر يدر استراتژ 

دار و همـه جانبـه   ي ـدر آن متمركز است و با مشاركت شهرها به توسعه پا يتيريكه توان مد
  . ديخواهد رس
CDS هـا و دوم  تي ـاز فعال يـي زدا تمركز ،اول .ش فرض مهم بنا شده استيه دو پيپا بر، 

اعـم   )NGOs(يردولتيغ يها فعالانه سازمان يريكارگو ب يمردم يها مشاركتش سهم يافزا
كه هر دوي اينها بـا   يمربوط به مسائل شهر يها يريگ ميدر تمام تصم يو تخصص ياز صنف
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هاي  فرض تواند مديران شهري را در رسيدن به پيش رويكرد فناوري اطلاعات و ارتباطات مي
  .توسعه پايدار شهر گرددآن ياري رسانده و باعث رشد و 
دهد اطلاعات  يشود كه به شهروندان امكان م يف ميتعر يا لهيپنجره واحد به صورت وس

شهرسازي، معمـاري و   يازهاين نيتأم يبرا يك نقطه وروديو اسناد استاندارد را به واسطه 
سـناد  ن صـورت هـر كـدام از ا   ي ـدر ا ،باشـند  يك ـياگر اطلاعات الكترون. نديخدماتي ارائه نما

  .گردند يبار ارائه م كيتنها  ياطلاعات
 ـ ياطلاعـات  يهـا  اني ـل جريع و تسـه ي، هـدف پنجـره واحـد، تسـر    يط عمليدر شرا ن يب

انـدركاران در مـديريت شـهري منـافع      همـه دسـت   يباشد كه برا يشهروندان و شهرداري م
اداره شـتاز شـهرداري   يك مجموعـه پ يدر كل پنجره واحد توسط . به همراه دارد يدار يمعن

سـازد تـا اطلاعـات     يهـا و شـهروندان را مقـدور م ـ    ن شهرداري و بنگاهيخواهد شد و مسئول
ن يهمچن ـ. داشـته باشـند   يا بـه آنهـا دسترس ـ  ي ـافت نمـوده  ين منظور دريا يمربوطه را برا

. خودشان را هماهنگ سـازند  يعوامل كنترل يستيكننده با مشاركت يها ان و سازمانيمتصد
د، عوارض و دستمزدها يپرداخت عوا يبرا يه واحد ممكن است امكاناتموارد، پنجر يدر برخ

  .ديفراهم نما
ن ييتع يازها  برايل نيو تحل يريپذ ازمند مطالعه امكانيك پنجره واحد اغلب نيش يداپي

، يل قـانون يگـر، مسـا  يد ياطلاعـات  يازهـا يها و ن ت تقاضا، دادهيدامنه بالقوه آن، سطح و ماه
، يش ـيآزما يك اجـرا ي ـت يل و ماهي، پتانس)اجرا ياز جمله مراحل احتمال( اجرا  يها نهيگز
منـافع  ) رهيو غ يكي، تكنيانسان(گر ياز ديمختلف، منابع مورد ن يوهاينه اجرا تحت سناريهز

  .باشد يت ميرياجرا و مد ي، استراتژي، چارچوب زمان)Risks(ها  سكيبالقوه و ر
ك پنجـره واحـد عبارتنـد از اراده    ي ـز ي ـآم تي ـموفق ياجـرا  يها برا شرط شين پيتر مهم

 يكامل و مشاركت جامعه شهروندي و چارچوب قـانون  يبانين پشتيو همچن مديريت شهري
مرجـع   .فـراهم گـردد   يسـت ين محرمانـه در تبـادل اطلاعـات با   ياز جمله اصول و قوان ياصل
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ل خـدماتي،  يبه مسـا  جاد آن بستهيات پنجره واحد و اينه عمليدر زم ييراهنما يمناسب برا
  .متفاوت است يدرآمدي و سازمان معماري، شهري،

لازم، پشتوانه مديريتي،  يها يبا آگاه يك مجموعه يا سازمان قوي يستيشتاز بايمرجع پ
در . در ارتبـاط باشـد   يگريد يديهاي كل ها و مجموعه بوده و با سازمان يو انسان يمنابع مال

فناوري اطلاعات و ارتباطات شـهرداري، بـه    يها ا سازمانيريزي  موارد، معاونت برنامه يبرخ
هـا   شـان در شـهرداري   يدي ـت كلي ـو موقع يافتي ـ، اطلاعـات و اسـناد در  يعلت نقش محور

تواننـد نقـاط    يآنهـا م ـ . ك پنجره واحد باشندي يتوسعه و اجرا ين منابع برايتوانند بهتر يم
  .ط مطلوب خدماتي باشنديشرا يرامربوط به اج يان اطلاعاتيافت و جريدر يبرا)) يورود((

توانـد يـك موسسـه     اما سازمان اصلي لزوماً يك سازمان وابسته به شهرداري نيست، مـي 
هاي خصوصـي فاقـد صـلاحيت قـانوني بـراي       گاهي اوقات سازمان ،از طرفي. خصوصي باشد

بنابراين در . صدور و پذيرش اطلاعات و اسناد بوده و همچنين قدرت اجراي قوانين را ندارند
چنين سـناريويي، يـك سـازمان خصوصـي ممكـن اسـت در جسـتجوي پشـتيباني از يـك          

  .شهرداري باشد كه چنين قدرتي را در اختيار دارد
شـهرداري موجـود و جـاري و     يهـا  سـتم ياز س يب ـيتوانـد بـه ترك   يك پنجره واحد م ـي

به . دارنديا تعامل  و ها مكاتبه شود كه در آن شهروندان با شهرداريندها ختم يهمچنين فرآ
ك مجموعه يله ياز را به وسياطلاعات و اسناد مورد ن يكه شهروندان تمام يعنوان مثال، وقت

ن ي ـتـر ا  عيتـر و سـر   قيدق يمعتبرساز يبرا يكارآمدتر يها ستميند، سينما يم ميواحد تسل
موضـوع بـه   ن يا. گردند يجاد ميواحدهاي شهرداري مربوطه ا يع آن به تمامياطلاعات و توز

  .گردد يخدماتي منجر م يها تير فعالين شهري درگين مسئوليبهتر ب يو همكار يهماهنگ
توانند به واسطه پنجـره   يبه منظور كنترل و اجرا م) Risk(سك يت ريريمد يها كيتكن
 ينموده و بـه رونـدها   يآور مند جمع ها را به روش نظام داده يشوند كه تمامت يتقو يواحد

ك پنجـره  ي ـستم پرداخـت در  يك سي ين اجرايهمچن. گردد يمنجر م يخدماتي كارآمدتر
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نـان  يهـاي شـهري اطم   گر به مجموعـه يق عوارض و خدمات ديع و دقيواحد، از پرداخت سر
  .دهد يم

اطلاعـات بـه روز    ،ير ملزومـات قـانون  يها و سا ك پنجره واحد كه با توجه به نرخ تعرفهي
. بـرد  يكاهد و سطح مراعات شـهروندان را بـالا م ـ   يم ير عمديغ يسازد از خطاها يفراهم م

زان اسـتفاده از  ي ـك پنجره واحـد، م ياز به واسطه ياسناد و اطلاعات مورد ن يآور ضمناً جمع
مجدد منابع مورد اسـتفاده   يها را به سامانده را كاهش داده، شهرداري يو مال يمنابع انسان

  .كند و مهم تشويق مي يياجرا يكارها يبرا
 يك نقطه واحـد يتواند  ين است كه پنجره واحد ميجامعه شهري ا يآن برا يت اصليمز

ر ارائـه  ي ـوابسـته درگ  يهـا  از به شهرداري و سازمانياطلاعات مورد ن يم تماميرا جهت تسل
هـا را بـه پـردازش     چـون پنجـره واحـد شـهرداري    . دهـد ار شهروندان قرار يخدمات، در اخت

زمـان   ،سـازد  يتر مقدور م قيع و دقيناد و حقوق و عوارض به طور سراطلاعات ارائه شده، اس
تواننـد دريافـت خـدمات را سـرعت      يو آنهـا م ـ  هع بوديشهروندان سر يدريافت خدمات برا

تواند رفتار نادرست بـالقوه را   ياد ميز ينيب شيت پيت مطلوب و قابلين شفافيهمچن. بخشند
  .هاي شهرداري و شهروندي كم كند از بخش

به اطلاعات بـه روز در مـورد    يابيدست يبرا يك نقطه كانونياگر پنجره واحد به صورت 
ت ي ـن آمـده و رعا ييخدمات شـهري پـا   ياجرا يها نهيد، هزيشهري عمل نما يمقررات جار

 .ق خواهد شديمقررات شهروندي تشو
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  آزمونآزمون

 ؟هاي يك پروژه كدامند كنترل پروژه چيست و ويژگي .1

 ؟پروژه را نام برده و هر يك را تشريح نماييدرويكردهاي مديريت  .2

 ؟هاي ناشي از تاخير پروژه را برشماريد هزينه .3

 ؟يا راهبرد توسعه شهري را نام ببريد CDSاهداف  .4

 ؟منافع پنجره واحد براي شهرداري كدامند .5

 ؟آميز را نام ببريد عوامل اصلي در تاسيس يك پنجره واحد موفقيت .6

  ؟نماييديك پنجره واحد را بيان  مراحل عملي در طراحي و اجراي .7
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  اهدافاهداف

  :باشد هدف از مطالعه اين فصل، آشنايي با مطالب زير مي
 ها و خصوصيات ويژگي  شهرهاي متاثر از فناوري اطلاعات، .1

هـاي شهرسـازي و    اقدامات اساسي براي اسـتفاده مـوثر از فنـاوري اطلاعـات در بخـش      .2
 معماري شهري

 تبعات مثبت اقتصادي و فرهنگي گسترش فناوري اطلاعات در سطح ملي .3

منافع مهـم گسـترش فنـاوري اطلاعـات در حـوزه اقتصـاد شـهري بـا تاكيـد ويـژه بـر             .4
 شهرها كلان

 هاي جايگزيني هاي كنترل ترافيك و معرفي مكانيزم فناوري اطلاعات و كاهش هزينه  .5

  ادي آنحل پيشنه هاي الكترونيكي و راه مفهوم زباله .6
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  شهرهاي متاثر از فناوري اطلاعاتشهرهاي متاثر از فناوري اطلاعات

؛ آمـده اسـت  د هـاي جديـدي بـه وجـو     مشاغل كنوني وارد چـالش جديـدي شـده و حرفـه    
ها  و بسياري از فرمان رفته استاز بين  مشاغلبيني شده بسياري از  كه فضاي پيش طوري هب

كه به وسيله  )Fiber Optics( نوري ديجيتالي و فيبر هاي ها از طريق سيگنال ريزي و برنامه
  .گردد يمشوند، مخابره  سيم پشتيباني مي بيهاي  ماهواره و فناوري

مسائل و مشكلات شهري ماننـد افـزايش    عامل ظهور بسياري از ،رشد سريع شهرنشيني
منـابع، گسـترش فقـر، كمبـود      استفاده نادرست و ناكارآمد از نشيني، حاشيه ميزان بيكاري،

نظـاير اينهـا در    هـاي زيسـت محيطـي و    افـزايش آلـودگي   خدمات شهري، معضل مسـكن، 
گسيخته شهرها  شواهد ديگر گوياي آن است كه رشد لجام. كشورهاي رو به رشد بوده است

مشـكلات   ريـزان بـراي   هـاي برنامـه   هـا و كوشـش   نيز خود موجب شكست بسياري از تلاش
  .شهرنشيني در اين كشورها شده است

كه در فناوري اطلاعـات روي داده، باعـث ايجـاد     انقلابينظران،  به اعتراف بيشتر صاحب
پيچيـده آنهـا شـده اسـت؛ افـزايش سـريع        جهشي عظيم در تكامل شهرها و حل معضـلات 

در  ، خريد از راه دور و آموزش از راه دور قطعاًدوركاريهاي از راه دور به عنوان نمونه  فعاليت
  .تاثير خواهد گذاشت گيري فضاي فيزيكي شهرها شكل

فيزيكي رفت و آمد بـه محـل كـار، آمـوزش از راه دور و      ، شكل)دوركاري(كار از راه دور
ها و مطب پزشكان و خريد از راه  سازماني مدارس، دانشگاه درمان از راه دور، محل و ساختار

ريزي شهرهاي  گونه تحولات و تاثيرات برنامه اين. متحول خواهد كرد دور نيز شكل بازارها را
  .دگرگون خواهد ساخت نده راكنوني و آي

وري را در شهر  بيشترين بهره هاي روز توان با كمك فناوري در دنياي پيشرفته امروز، مي
هـاي   گذاري جديد نيز، سرمايه از طرفي ساخت و ايجاد شهرهاي. و اجزاي آن به دست آورد
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هاي زيادي  هها، سرماي ساختمان كند و از آنجا كه در يك شهر مدت را طلب مي كلان و دراز
هـاي   گـذاري  توسعه شهرها، سرمايه پس بايد به موازات رشد و ،دهند را به خود اختصاص مي

هـا بـا كاربردهـاي     بسياري از سـاختمان  امروزه. ها صورت گيرد لازم براي نو شدن ساختمان
تا بتوانند بيشترين بازدهي ممكن  ندارند مختلف براي اهداف عملكردي خود كاركرد درستي

فاقـد امكانـات لازم بـراي     ها عمومـاً  ساختمان اين. كنندگان آن فراهم كنند براي استفادهرا 
تحولات محيطي و نيازهاي جديد باشـند، در   گوي توانند پاسخ مديريت انرژي هستند و نمي

هاي كنترلي هوشمند در ساختمان بهره  سيستم از جمله ،هاي نو توان از فناوري حالي كه مي
  .برد

توانند گرسنگي را از ميان بردارند، فقر را  ي اطلاعاتي و ارتباطي به تنهايي نميها فناوري
ي بـه عنـوان   ا  توانند به شكل فزاينده بكاهند؛ اما مي كن كنند يا از مرگ و مير كودكان ريشه

براي رشد اقتصـادي و برابـري اجتمـاعي بـه كـار گرفتـه        مهم)  شتاب دهنده(يك كاتاليزور 
  .شوند

ICT هـا   اين فنـاوري . آورد كشاورزي را فراهم مي تر امكان توليد، تنوع و توزيع ثمربخش
شدت به ايـن خـدمات   ه آورد كه ب را فراهم مي امكان ارايه خدمات بهداشتي اوليه به كساني

در آن مناطق امكان دسترسـي بـه تسـهيلات     كنند كه ي زندگي ميا نياز دارند يا در منطقه
ها حوزه دسترسي آموزگاران و  همچنين اين فناوري. ندارد يا كم است وجود  بهداشتي اصلاً

هـاي   ترين گوشـه  دهد دانش را به دور افتاده  به آنها امكان مي كند و تر مي مربيان را گسترده
  .برسانند زمين

هـاي   در بخـش  با در نظر گرفتن اين ضرورت كه فناوري اطلاعات كاربردهـاي مختلفـي  
كاربردهاي ايـن   اقتصادي و صنعتي يك جامعه شهري دارد، پرداختن بهاجتماعي، فرهنگي، 

  .فناوري در حوزه شهرسازي و معماري نيز ضروري است
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 .توان علاوه بر كاربردهاي اصلي به كاربردهاي فرعي آن هم اشـاره كـرد   در اين ميان مي

بخش ثـر اهـاي كـلان و    ريـزي  گـذاري و برنامـه   اصلي اين فناوري شامل سياستي كاربردها
نظام اطلاعاتي، طراحي مديريت شهري شهرهاي جديد با استفاده از  شهرهاي جديد در پرتو

 ديجيتال، مديريت موثر شهرهاي جديد با اتكا به اطلاعات و پايگاه آمار و ابزارهاي نوين عصر

گيـري از ابزارهـا و تجهيـزات     در پايان ارايه مطلوب و مفيد خدمات شهري با بهـره  ها و داده
  .ارتباطي است نوين

جديـد نيـز بايـد شـرايطي را دارا باشـند تـا        اما در كنار اين كاربردهاي اصلي، شهرهاي
  :شامل مواردي همچون اين كاربردها. دنكاربردهاي فوق تحقق پيدا كن

 مندي جامعه از امكانات و مواهب طبيعي ارتقاي ميزان بهره .1

 جامعهافزايش كيفيت زندگي، رفاه، آسايش و امنيت   .2

 ايده هاي جديد توليد علمي و خلق .3

معمـاران و طراحـان    ريـزان،  توسعه ارتباطات علمي و كاربردي ميـان كـارگزاران، برنامـه    .4
 شهرهاي جديد

متناسب با نيازهاي شهرهاي جديد در هـر   وكارهاي لازم و تدوين قوانين، مقررات و ساز .5
 يك از بخش هاي معماري و شهرسازي

 راستاي توسعه پايدار شهري از محيط زيست در حفاظت .6

    اطلاعاتاطلاعات  مديريت شهري با تكيه بر فناوريمديريت شهري با تكيه بر فناوري

شهرها . ماند بدون شك، شهرها به عنوان مركزي جهت توليد و تبادل اطلاعات باقي خواهند
هستند كه منشا  آل براي برخورد آرا و نظرات همواره محلي براي بروز خلاقيت و مكاني ايده

هـاي   پيشـرفت سيسـتم   زدايـي بـه دليـل    از صنايع، تمركـز براي برخي . ايجاد نوآوري است
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 واقع در شهر مستقيماً دهند كه دفتر مركزي ها اجازه مي مخابراتي ممكن شده و اين سيستم
دفـاتر مركـزي اهميـت     به شعبات و دفاتر تابعه در شهرهاي ديگر متصل شود كه در نتيجه

اين امر موجب رشد . كنند دازش ميكنند كه اطلاعات را دريافت كرده و پر بيشتري پيدا مي
  .شود اداري جديد در شهرهاي مركزي مي -نواحي تجاري 

از فناوري اطلاعات در مديريت شـهري مقولـه مهمـي اسـت كـه از ابعـاد گونـاگون         استفاده
گسـتردگي و  . اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و حتـي سياسـي برخـوردار اسـت        مديريتي،

ت شهري و حجم وسيعي از وظايف متعددي كه بر دوش مربوط به مديري پيچيدگي سازماني
اسـت، مسـتلزم بـازنگري و اعمـال مهندسـي اصـلاحات در سـاختار         اين ساختار نهاده شده

 .سازماني مديريت شهري است

 ـ براي هـاي شهرسـازي و    ويـژه در بخـش   هاستفاده موثر از فناوري اطلاعات در كشور و ب
ابتدا بايد بـر زيرسـاختار مخـابراتي و ارتبـاطي بـه      در  .چند مورد توجه است معماري نكاتي

 .ريزي شهري تاكيد شود نيازهاي اطلاعاتي در برنامه ترين پيش ترين و ابتدايي اساسي عنوان

هـاي علمـي در سراسـر دنيـا      علاوه بر آن هر روز شاهد اخبار جديـدي در زمينـه پيشـرفت   
 ـ  هستيم، لذا ايجاد ارتباط و تبـادل نظـر بـا انديشـمندان د     ويـژه در حـوزه    هيگـر كشـورها ب

  .رسد معماري بسيار مهم و ضروري به نظر مي شهرسازي و
 ـ   در سـازمان ) IT(اطلاعات  البته به كارگيري و اجراي فناوري ويـژه در   ههـاي مختلـف ب

ريـزي شـهري، طراحـي     هاي موثر در برنامه  ها و ارگان سازمان طور كلي در هو بها  شهرداري
تـوان بـا يـك برنامـه      خدمات شهري يك نسخه كلي نيست و نمي شهري، مديريت شهري و

سازي و اجـرا   را پياده ITها، ساختار  ها و شركت همه سازمان جامع تكنولوژي اطلاعات براي
  .كرد

سـازي بـراي اجـراي     فرهنـگ : رسد عبارت اسـت از  جا مهم به نظر مي پس آنچه در اين
ها به سـمت اسـتفاده از ايـن فنـاوري،      ازماناعتقاد و باور مديران ارشد س ، تغييرITساختار 
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وري و تبـديل   هاي بهـره  ، بهبود شاخصITسازي  و موانع بكارگيري و پياده بررسي مشكلات
يرمحوري از محـيط سـازمان   غهاي  و خارج كردن فعاليت )Knowledge(دانش اطلاعات به

  .سپاري از طريق برون سازي يا همان كوچك
فـراهم   هاي گوناگون، از طريـق  افزايش ميزان كارايي بخش تواند در فناوري اطلاعات مي

و اجـرا،   سازي هاي تاثيرگذار مناسب انديشيدن، تجزيه و تحليل كردن، تصميم آوردن زمينه
جلوگيري  بر دوش اقتصاد كلان ملي بيهوده هاي موثر واقع شود و همچنين از تحميل هزينه

هاي فرهنگي  گذاري عدم توجه به سرمايه اما يكي از مسائل مغفول در مديريت شهري، .كند
بيشـتر   امروزه فرهنگ مديريت شهري. در جهت رشد و ارتقاي سطح دانش شهروندي است

هـاي   برنامـه  از همه بايد نسبت به امر آموزش هاي مستقيم و غيرمستقيم فرهنگي، از طريق
  .آن تلاش كند گوناگون و متنوع، حساسيت نشان دهد و در راه دستيابي به سطح مطلوبي از

كارآمـدي و افـزايش    استفاده از تكنولوژي اطلاعات در مديريت شهري كشور، عـلاوه بـر  
هـم باعـث   آن كـه  شـود   به برقراري عدالت اجتماعي منجـر مـي   )GNP(ملي لصتوليد ناخا

 .شـود  مـي ريـزي شـده    هاي علمـي و برنامـه   هاي مادي و معنوي در پروژه كارگيري سرمايهب

گونه شهرها، ما قادر خواهيم شد بخشي  ريزي شهري مجازي و طراحي اين  واقع با برنامه در
 مشكلات شهرسازي كشور را حل كنيم، به علاوه در مقايسه با كشورهاي پيشرفته، ايـران  از

در  با مشكلات فراواني چون. نياز بيشتري به استفاده از نظام شهر و شهرسازي هوشمند دارد
هوشمند  آلودگي هوا و اقتصاد شهرسازي مواجه است، نظام شهريرابطه با مساله ترافيك و 

  .هاي ديگر دارد براي حل آن كارايي بيشتري در مقايسه با شيوه
هـاي مختلفـي را بـراي الگـوي      شهرسازي در عصر انقلاب اطلاعـات، روش  به هر صورت

تكيـه شـود،   ها كـه   به هر يك از الگوها و تئوري. كند شهري عرضه مي ساخت و بافت ،شكل
شهرسازي هوشمند در ايران غيرقابل انكـار اسـت امـا هنـوز آگـاهي       ضرورت تكيه بر شهر و

  .تو طراحي شهري ناچيز اس يبين انقلاب اطلاعات از رابطه فنيعمومي و 
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  ييتاثير توسعه فناوري اطلاعات بر اقتصاد ملي و اقتصاد شهرتاثير توسعه فناوري اطلاعات بر اقتصاد ملي و اقتصاد شهر

به عنـوان ابـزاري تفننـي و     عمدتاًو ارتباطات متاسفانه امروزه در ايران، به فناوري اطلاعات 
به اين ترتيب شاهديم كه با وجود تمركـز شـديد و روزافـزون    . شود كمابيش لوكس نگاه مي
هاي مربوط  و نيز در حال توسعه روي ارتقاي شاخص نوظهور  ،يافته  اغلب اقتصادهاي توسعه

  .در اين حوزه انجام نشده است توجهي به نفوذ فناوري اطلاعات، در ايران اقدام عملي قابل
در حال حاضر هر روز تعداد بيشتري از كشورهاي جهان، اعم از فقير و غني، به اهميـت  
استراتژيك توسعه فناوري اطلاعات پي برده و در نتيجه گسترش كمي و كيفي دسترسي به 

ختلـف  هاي م فناوري اطلاعات را به عنوان يكي از موتورهاي محرك مهم براي بهبود شاخص
هـاي   اكنون تلاش براي ارتقاي شـاخص  به اين ترتيب هم. گيرند اقتصاد كلان خود به كار مي
هاي مربوط به سطح  افزار و اينترنت و نيز بهبود شاخص افزار، نرم سهولت دسترسي به سخت

هـاي   افزاري و اينترنتي شهروندان، به منزله يكي از اجزاي مهم برنامه افزاري، سخت سواد نرم
هاي كلان ايجـاد اشـتغال و نيـز     هاي مبارزه با فقر، برنامه دهنده رشد اقتصادي، برنامه بشتا

همچنـين گسـترش كمـي و     .شـوند  تقاضاي سوخت محسوب مـي بهينه هاي مديريت  برنامه
 يكيفي حضور شهروندان هر كشور در فضاي مجازي، به عنوان نمادي از عرض اندام فرهنگ ـ

 .شـود  المللـي تلقـي مـي    اري آن فرهنـگ در عرصـه بـين   آن كشور و تـلاش بـراي تاثيرگـذ   

با اين وجود، متاسفانه در ايران، تا به امروز وجوه مختلف اهميت توسـعه فنـاوري اطلاعـات    
تـوجهي، در كنـار توجـه روزافـزون بسـياري از       اين كم. چندان مورد توجه قرار نگرفته است

المللـي   ه اسـت كـه رتبـه بـين    هاي فناوري اطلاعات موجب شد كشورها به توسعه زيرساخت
در نتيجـه رتبـه   . هاي مختلف مرتبط با فناوري اطلاعات پايين باشـد  ايران در زمينه شاخص

ايران در زمينه ضريب نفوذ اينترنت، كيفيت و سرعت اينترنت، هزينه استفاده از اينترنـت و  
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 ـ زديگر كشورها انيز متوسط سواد اينترنتي شهروندان، در مقايسه با  الايي برخـوردار  درجه ب
   .نيست

    اهميت گسترش فناوري اطلاعات در سطح ملياهميت گسترش فناوري اطلاعات در سطح ملي

اكنون ما در آغاز موج رشد انفجاري فناوري اطلاعـات قـرار    هم:تبعات مثبت اقتصادي  -1
، اين پديده، از حيث اقتصادي داراي اهميتي قابل مقايسـه بـا انقـلاب    رسديبه نظر م. داريم

اگرچـه  . تـر اسـت   بالقوه فرهنگي و اجتماعي آن بسيار بزرگبوده، اما اهميت و تاثير   صنعتي
مسلمانان در زمان انقلاب صنعتي شرايط خوبي بـراي اسـتفاده مطلـوب از شـرايط آن دوره     
نداشتند، اما من عميقا اميدوارم كه در حـال حاضـر و در زمـان انقـلاب فنـاوري اطلاعـات،       

شـان، بتواننـد از    ات در كشـورهاي كشورهاي مسلمانان با تمركز روي توسعه فناوري اطلاع ـ
هـاي اقتصـادي، اجتمـاعي و     اي كه بـراي مطـرح شـدن مجددشـان در عرصـه      شرايط بالقوه

ما در مالزي، تلاش بسياري داريم تا بتوانيم در . فرهنگي فراهم شده، نهايت استفاده را ببرند
هـان  موج انقلاب فناوري اطلاعات، كـه نقطـه عطـف مهمـي در فرآينـد رشـد اقتصـادي ج       

  .شود، شرايط مطلوبي را براي رقابت با اقتصادهاي مهم دنيا به دست آوريم محسوب مي
  

وگـوي ويـژه    گفـت «ماهاتير محمد، نخست وزير سابق مالزي، مصاحبه بـا برنامـه   
  ))1386سال (تلويزيون ايران  2شبكه » خبري

تجـويز گسـترش   توسـعه و  تـوان بـه عنـوان دلايـل      در حال حاضر، چهار ويژگي مهم را مي
 :استفاده از فناوري اطلاعات، براي رونق اقتصاد ايران مطرح نمود

هـاي   نخستين ويژگي، پايين بودن متوسط سرمايه لازم براي ايجاد هر شـغل در حـوزه  ) الف
لازم به توجه است كه مخصوصا با توجه بـه كمبـود شـديد    . مرتبط با فناوري اطلاعات است
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از يك سو و زياد بودن تعداد متقاضيان اشتغال از سوي ديگر،  در كشور  گذاري منابع سرمايه
هاي مرتبط بـا اينترنـت، باعـث     در واقع گسترش شغل. رود بسيار بالا مي  اهميت اين ويژگي

تـوجهي شـغل جديـد     هاي هنگفت، بتوان تعداد قابـل  گذاري شوند تا بدون نياز به سرمايه مي
كشورهايي كه به طور همزمان با هر دو مشـكل   اي مخصوصا براي ايجاد نمود و چنين مساله

توانـد بسـيار    گذاري مواجه هسـتند، مـي   نرخ بالاي بيكاري و كمبود منابع مالي براي سرمايه
  . پراهميت تلقي گردد

رشد سريع تقاضا در سـطح دنيـا بـراي خـدمات مـرتبط بـا       : ويژگي دوم عبارت است از) ب
نويسـي، خـدمات امنيـت شـبكه و توليـد       بي، برنامهفناوري اطلاعات از قبيل تبليغات، بازاريا

 وهـا   شـركت هـا،   سـازمان هاي اينترنتي و نيز ميـل روزافـزون بسـياري از     محتوا براي سايت
هـاي   تـوجهي از پـروژه   بخش قابـل  (Outsourcing) سپاري براي برون  كارخانجات توليدي

ا توجه به مزيت نسبي ايـران  بايد توجه كرد كه اين مساله، ب. ... و  مهندسي -فني خدماتي، 
تر بودن دستمزد نيروي كار در ايـران نسـبت بـه ميـانگين جهـاني، فرصـت        در زمينه پايين

در واقع . كند توجهي موقعيت شغلي جديد در كشور ايجاد مي مناسبي براي ايجاد تعداد قابل
وح بـالاي  يافته، به دليـل سـط    هاي مستقر در اقتصادهاي توسعه اكنون بسياري از شركت هم

كنند كه بخشي از نيروي كار متخصص مـورد   دستمزد نيروي كار در اين اقتصادها تلاش مي
نياز خود را، از ميان اتباع كشورهاي در حـال توسـعه بـه كـار گرفتـه و بـه ايـن ترتيـب در         

   .جويي نمايند هاي مربوط به پرداخت دستمزد صرفه هزينه
ارتقاي كيفيت و كاهش شديد قيمت دسترسي به اينترنـت در سـطح دنيـا، ايـن امكـان      

هاي مذكور بتوانند بدون نياز بـه انتقـال فيزيكـي بـه      بالقوه را فراهم ساخته است كه شركت
هـاي مختلـف خـود را بـه      كشورهاي در حال توسعه، به راحتي هر چـه تمـام، انجـام پـروژه    

به اين ترتيب متخصصـان مسـتقر   . توسعه واگذار نمايندمتخصصان تبعه كشورهاي در حال 
توانند در  اي بسيار ناچيز مي در كشورهاي در حال توسعه، به سادگي هر چه تمام و با هزينه
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تمام ساعات روز با متخصصان و مديران مختلف مستقر در شركت اصـلي، ارتبـاط ويـدئويي    
ترين مشـكلي از بابـت فاصـله     نكه كوچكداشته باشند و به همكاري با آنان بپردازند، بدون آ

قيمـت بـه اينترنـت      در نتيجه با گسـترش دسترسـي ارزان  . پيدا كندروز  هزياد جغرافيايي ب
هاي جغرافيايي حذف شده و تنها محدوديت براي همكاري بين متخصصان  پرسرعت، فاصله

فيزيكـي بـا    شود كـه مسـتلزم ارتبـاط    هايي مربوط مي مستقر در دو كشور مختلف، به پروژه
هـاي مسـتقر در    هاي قابل واگذاري از سوي شركت به اين ترتيب، پروژه. آلات هستند ماشين

يافته به متخصصان مسـتقر در كشـورهاي در حـال توسـعه، طيـف بسـيار         كشورهاي توسعه
هـاي   هاي مربوط به بازاريابي و تبليغات گرفتـه تـا پـروژه    از پروژه: شوند وسيعي را شامل مي

هـاي مربـوط بـه     مهندسي؛ پـروژه  -هاي مختلف فني طراحي و مدلسازي در حوزه مربوط به
   .هاي ديگر بسياري زمينهنويسي، امنيت شبكه و  برنامه

كـه  (اي  يافته، در اغلب موارد از چنين رويه  هاي كشورهاي توسعه است كه دولت  بديهي
) در حـال توسـعه اسـت   هاي شغلي از كشور خودشان به كشورهاي  به منزله انتقال موقعيت

هاي مستقر در كشور خود را  اي، شركت يافته ناراضي هستند؛ اما تا به حال هيچ كشور توسعه
علت اين است كه در حال حاضـر شـدت رقابـت در    . اي منع نكرده است از اتخاذ چنين رويه
ي ها مجبورند بـراي حفـظ توانـاي    المللي به حدي بالا است، كه اين شركت عرصه اقتصاد بين

در غيـر ايـن   . شان را تا حد ممكن پـايين بياورنـد   هاي رقابتي خود، به هر نحو ممكن هزينه
صورت در رقابت با رقباي خارجي خود به سرعت حذف شده و حتي ممكـن اسـت تـا مـرز     

هـاي مـذكور، ضـربه     شـركت  ست كه ورشكسـتگي  ورشكستگي كامل پيش بروند و بديهي ا
اي  يافته وارد خواهد ساخت؛ ضـربه   ز اقتصادهاي توسعهتري به بدنه اقتصاد هر يك ا سنگين

 .هاي شـغلي بـه كشـورهاي در حـال توسـعه      تر از انتقال بخشي از موقعيت به مراتب سنگين

هـايي در   نكته مهم ديگر اين است كه در اين فرآيند، سرمايه لازم براي ايجاد چنـين شـغل  
در واقـع  . شـود  يافتـه تـامين مـي     كشورهاي در حال توسعه، از منابع مالي كشورهاي توسعه



                               
 

 

234 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

يافتـه بـه     هـاي شـغلي، تعـدادي شـغل را از اقتصـادهاي توسـعه       ايجاد اين قبيـل موقعيـت  
اقتصادهاي در حال توسعه منتقل كرده و منجر به كـاهش بيكـاري در كشـورهاي در حـال     

وسـعه  انداز موجود در كشورهاي در حـال ت  اي از منابع پس شود، بدون آنكه از ذره توسعه مي
برنده بوده و از يكطرف به ايجـاد شـغل در    -ضمن آنكه اين تعامل از نوع برنده . گرددخرج 

ها و افزايش توانايي  كند و از طرف ديگر به كاهش هزينه كشورهاي در حال توسعه كمك مي
  .شود يافته منجر مي هاي مستقر در كشورهاي توسعه رقابتي شركت

ير مثبـت توسـعه فنـاوري اطلاعـات روي اقتصـاد ملـي       ويژگي مهم ديگري كه باعث تاث) ج
هـاي تعـداد زيـادي از     نقش مهم فناوري اطلاعات در كاهش هزينه: شود، عبارت است از مي

برخـي از   (Outsource) سـپاري  از طريـق بـرون   هاي اقتصادي و ادارات دولتي؛ مـثلاً  بنگاه
نتيجه كم شـدن متوسـط زمـان    ها يا انجام بخشي از كارهاي كاركنان در منزل و در  فعاليت

هـاي   جـويي در هزينـه   چنـين رونـدي منجـر بـه صـرفه     . لازم براي حضور آنها در محل كار
الخصـوص   هاي جـانبي ناشـي از حضـور نيـروي كـار در محـل كـار و علـي         دستمزد، هزينه

 .گردد ساختمان ميهاي جاري   جويي چشمگير در هزينه صرفه

اوري اطلاعـات بـر اقتصـاد ملـي، بـه تـاثير فنـاوري        آخرين كانال تاثيرگذاري توسعه فن ـ) د
امروزه بـر  . شود شهري مربوط مي شهري و برون هاي درون اطلاعات بر كاهش تعداد مسافرت

هاي فناوري اطلاعات و نيز ارتقاي سـطح   مبناي كارهاي پژوهشي مختلف، توسعه زيرساخت
اي مـديريت تقاضـاي سـفرهاي    ترين ابزاره ـ دانش استفاده از اينترنت، به عنوان يكي از مهم

هـا و   سـت كـه كـاهش ايـن مسـافرت      قلمداد شـده و بـديهي ا  ) شهري و برون(شهري  درون
جايگزيني آنها با ارتباطات الكترونيكي، منجر به كاهش مصرف سوخت، كاهش اتـلاف وقـت   

به طور خاص، در صـورتي كـه سـرعت    . شود شهروندان در ترافيك و كاهش آلودگي هوا مي
تـوجهي در   راي برقراري ارتباط به شكل ويدئو كنفرانس كفايت كند، كـاهش قابـل  اينترنت ب

هاي كوتاه دوسـتانه   تعداد سفرهاي شغلي ايجاد شده و تعدادي از سفرهاي مربوط به ملاقات
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همچنين حذف بخشي از سفرهاي كاري بـه دليـل ايجـاد امكـان انجـام      . شود نيز حذف مي
خـدمات  از كاهش تعداد سفرهاي مرتبط بـا اسـتفاده    بخشي از وظايف كاري در منزل و نيز

هـاي   جويي هر چه بيشـتر در تعـداد مسـافرت    اداري، بانكي و نظاير آن، زمينه را براي صرفه
 .سازد غيرضروري فراهم مي

كيفيت،  هاي مربوط به دسترسي به اينترنت ارزان و با از طرف ديگر، گسترش زيرساخت
وقـت مـرتبط بـا اينترنـت شـده و        مشاغل تمام وقت و پارهمنجر به افزايش روزافزون تعداد 

-E) فروشـي الكترونيكـي    و خرده  (E-marketing)مشاغل مذكور، از بازاريابي الكترونيكي 

retail) هـاي اينترنتـي و امثـالهم، مشـاغلي      گرفته تا تبليغات اينترنتي، به روز سازي سايت
اري شاغلين، در منزل و پشـت كـامپيوتر   هستند كه در آنها بخش بسيار زيادي از ساعات ك

در نتيجه گسترش چنين مشاغلي منجـــر به كاهش تعداد سفرهاي شغلي شده و . گذرد مي
  .تواند تا حدي در كاهش ترافيك، كاهش مصرف سوخت و كاهش آلودگي هوا موثر باشد مي

و سـرعت  طبيعتا اگر گستردگي و سهولت دسترسي به اينترنت بسيار بالا بوده، كيفيـت  
اي نظيـر ويـدئوكنفرانس بـه     اينترنت به نحوي باشد كه امكان برقراري ارتباطات چندرسـانه 

توان انتظار داشت كه  سادگي ميسر و سواد اينترنتي شهروندان هم در حد مطلوبي باشد، مي
اهميـت ايـن مسـاله، زمـاني     . شهري به حداقل ممكن كاهش يابد هاي درون نياز به مسافرت
كند كه توجه كنيم كاهش ترافيك از طريـق گسـترش دسترسـي بـه      وجه ميبيشتر جلب ت

هاي  هاي سنتي كاهش ترافيك مانند افزايش جاده اينترنت ارزان و باكيفيت، نسبت به روش
   .تر است هزينه حمل و نقل عمومي بسيار كمفيزيكي هاي  شهري و گسترش زيرساخت  درون
  

  تبعات مثبت فرهنگي  -2
اجتمـاعي بايـد توجـه كـرد كـه در حـال حاضـر مـا بـه سـرعت شـاهد             -در حوزه فرهنگي

خاص در حوزه اينترنت هستيم كه » المللي اجتماعي بين -محيط فرهنگي«گيري يك  شكل
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فرهنـگ  «است كه امـروزه كمـابيش هـر      بديهي. يابد روز اهميت بيشتر و بيشتري مي روزبه
اجتمـاعي   -محـيط فرهنگـي  «بـه صـورت بـالقوه در    تواند  موجود در سطح دنيا، مي» محلي
و  اين سهم بكوشدو پا كرده و در جهت افزايش   مذكور براي خود سهمي دست» المللي بين

افـراد حقيقـي و   كشورها و حتي اين درست همان كاري است كه در حال حاضر بسياري از 
  .كننـد  ف مـي حقوقي در سرتاسـر دنيـا، وقـت و انـرژي و سـرمايه زيـادي را بـراي آن صـر        

خواهي خودخواهانه، با تمـام   كوشيدند تا با تماميت ها مي اگرچه در گذشته برخي از فرهنگ
» المللي اجتماعي بين -محيط فرهنگي«ها در اين  اثيرگذاري ساير فرهنگتتوان از حضور و 

رو  بـه  هـاي ديگـر را بـا محـدوديت رو     جلوگيري كرده يا حداقل حضور و تاثيرگذاري فرهنگ
د، ولي بايد توجه نمود كه رشد انفجاري فناوري اطلاعات تـا حـد زيـادي امكـان ايجـاد      كنن

كـاهش داده  ) نسبت به زمان قبل از وقوع انقلاب فناوري اطلاعات(هايي را  چنين محدوديت
كـاهش چشـمگير حـداقل سـرمايه     : )الف: اي عبارتند از ترين دلايل چنين مساله ساده. است

وجود امكـان بـالقوه بـالا بـراي     : )ب ـانه داراي بعد جهاني يا ملي ولازم براي ايجاد يك رسـ
  .هــاي مــذكور هــاي اينترنتــي بــر محتــواي مطالــب رســانه تاثيرگــذاري مخاطبــان رســانه

خواسـت در سـي سـال قبـل اقـدام بـه        براي مثال فرض كنيد كه يك فرد مقيم ايـران مـي  
ولـو  (به صورت بالقوه بتواند مخاطبـاني   اي نمايد كه صرف نظر از نوع رسانه، اندازي رسانه راه

حداقل سرمايه لازم براي چنين كاري چقدر . هم در اروپا داشته باشد) به تعداد خيلي پايين
تواند به صـورت بـالقوه و    امروزه هر فردي در هر نقطه از جهان، مي! بود؟ امروز چقدر است؟

كند كه بتوانـد مخاطبـاني هـم در    اندازي  اي در حد صفر، وبلاگ يا حتي سايتي راه با هزينه
گـذاري بسـيار نـاچيزي     واضح است كه اگر فرد مذكور بتوانـد بـا سـرمايه    .اروپا داشته باشد

قيمـت   امكانـات بسـيار ارزان   تعدادي نيروي كار دائمي را هم بـه كـار گرفتـه و قـدري هـم      
گاه خواهد توانست حتـي پتانسـيل جـذب مخاطـب      افزاري در اختيار داشته باشد، آن سخت

بـه هـر حـال در شـرايط فعلـي، روز بـه روز از يـك سـو         . انبوه را هم در اروپا به دست آورد
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اجتمـاعي   -محيط فرهنگـي «هاي مختلف بيشتري پتانسيل حضور و تاثيرگذاري بر  فرهنگ
هـا   ند و از سوي ديگر امكان بالقوه و بالفعل اعمال انواع محدوديتآور را به دست مي» جهاني

  .خواه كمابيش رو به كاهش است هاي تماميت از سوي فرهنگ
توانند ميزان حضور و تاثيرگذاري فرهنـگ   مدت و بلند مدت مي برخي از عواملي كه در ميان

 )الـف : ند، عبارتند ازالذكر افزايش ده فوق» اجتماعي جهاني -محيط فرهنگي«ايراني را در 

افزايش مقـدار متوسـط اسـتفاده    ) افزايش تعداد ايرانياني كه به اينترنت دسترسي دارند، ب
افـزايش   ) ، ج)باشد كه خود تابعي از قيمت و كيفيت اينترنت مي(كاربران ايراني از اينترنت 

ي، فرانسـوي و  هـا انگليس ـ  هاي خارجي پـرمتكلم و در راس آن  ميزان آشنايي ايرانيان با زبان
  .عربي

    نقش فناوري اطلاعات در اقتصاد شهرهانقش فناوري اطلاعات در اقتصاد شهرها

در اين بخش به طور خلاصه، برخي از منافع مهم گسترش فناوري اطلاعات در حوزه اقتصاد 
اين منافع به طور خلاصه عبارتنـد  . شود شرح داده مي) شهرها با تاكيد ويژه بر كلان(شهري 

  :از

هـاي مربـوط بـه كنتـرل      كاهش هزينـه  عمدتاً(ها  شهرداريهاي  كاهش بخشي از هزينه ) 1
 )شهري درون هاي  خيابانهاي ساخت  ترافيك و نيز هزينه

ايجاد منافعي اجتماعي و اقتصادي براي كليه شهروندان، از كاهش نسبي وقـت و انـرژي    )2
  .شود تا كاهش نسبي آلودگي هوا و مصرف سوخت كه در ترافيك تلف مي

  

  هاي كنترل ترافيكهاي كنترل ترافيك  و كاهش هزينهو كاهش هزينه  فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات
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بـين تقاضـا    (Trade off) سبك و سنگين كـردن بسياري از اقتصاددانان معتقدند كه نوعي 
و تقـاضا براي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و    ) شهري شهري و برون اعم از درون(براي سفر 

از طريـق  (كه بـا گسـترش دسترسـي شـهروندان بـه اينترنـت        اينترنت وجود دارد؛ به نحوي
و با افزايش ميزان سواد اينترنتي شهروندان ) كاهش قيمت و بهبود سرعت و كيفيت اينترنت

توان انتظار داشـت كـه بنـا بـه دلايـل گونـاگوني نيـاز بـه          ، مي)از طريق آموزش و تشويق(
هـاي   كمتر شـده و در نتيجـه تعـداد مسـافرت     (Face To Face) ارتباطات چهره به چهره

شهري و نيز برخـي   در واقع بسياري از سفرهاي درون. ن شهري كاهش يابدشهري و بي درون
 الخصوص اينترنـت پرسـرعت   توان با استفاده از اينترنت، علي از سفرهاي بين شـهري را مي

(High Speed) باند  و پهن (Broad Band) جايگزين نمود. 

  :هاي اين جايگزيني عبارتند از برخي از مكانيزم

با افـزايش سـواد اينترنتـي و     :از خدمات الكترونيكي، بدون نياز به سفراستفاده  )الف

ميزان اسـتفاده شـهروندان از خـدمات الكــترونيكي      بهبود كيفيت و قيمت اينترنت، تدريجاً
و اتوبـوس گرفتـه تـا    هواپيمـا   ،رود؛ از خريد و رزرو اينترنتي بليت قطار شده بالاتر مي عرضه

همچنين با دسترسي درصد . ها و نظاير آن بانك ها، شهرداريي استفاده از خدمات الكترونيك
و قيمـت اينترنتـي، ادارات دولتـي      هـاي باكيفيـت و ارزان   زيادي از شهروندان به زيرساخت

هايشـان از طريــق ارائـه بخـش      هم داراي انگيزه روزافزوني براي كاهــش هزينـه  ها  سازمان
واضـح اسـت كـه بـه ايـن ترتيـب      . بيشتري از خدمات خود به صورت اينترنتي خواهند بود

 .بوداز طريق كاهش تقاضاي سفر شهري  هاي درون توان شاهد كاهش بخشي از مسافرت مي

 

در حال حاضر، گسترش دسترسـي بـه    :منزل هاي شغلي در انجام بخشي از فعاليت) ب
روز درصـد   يافته دنيا، باعث شـده كـه روزبـه    اينترنت پرسرعت و ارزان در اقتصادهاي توسعه

شوند تا بخشي از كارهاي  دولتي قادر هاي  سازمانهاي خصوصي و  بيشتري از كاركنان بنگاه
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ي خـود در طـول هفتـه را    خود را در منزل انجام داده و به اين ترتيب تعداد سـفرهاي شـغل  
استقبال كارفرمايان خصوصي و نيز دولتي از اين روند، به اين دليل اسـت كـه   . كاهش دهند

دولتي قـادر   هاي سازمانهاي خصوصي و  با انتقال بخشي از كارهاي كاركنان به منزل، بنگاه
در محـل   هاي جانبي ناشي از حضور نيروي كار جويي در برخي هزينه خواهند بود تا با صرفه

الخصوص هزينـه سـاختمان، شـرايط     تلفن و علي ،برق  ،كار، مانند هزينه تغذيه، هزينه آب 
  .شـده كـالا يـا خـدمات خـود را كـاهش دهنـد        مالي خود را بهبود بخشيده و قيمت تمـام 

همچنين علت استقبال كاركنان از چنين روندي، اين است كه مثلا با كاهش تعداد روزهاي 
روز در هفته، هم در وقت و هم در هزينه رفـت و آمـد بـه     4روز به  6از  حضور در محل كار

هـاي زيـادي از    امروزه بسياري از كارهـاي اداري، بخـش  . جويي خواهند كرد محل كار صرفه
هـاي   كارهاي مهندسي، تعداد زيادي از جلسـات كـاري و نظـاير آن بـدون انجـام مسـافرت      

هاي اينترنتي، براي مثال امكان اين امر را  اختحتي بهبود زيرس. شوند شهري انجام مي درون
اند كه يك مهندس باتجربه بتواند بدون حضور در محل يك كارخانه، از طريق  فراهم ساخته

هاي مداربسته، بر كيفيت كار كاركنان يك كارخانه نظـارت كنـد يـا     دريافت تصاوير دوربين
همچنـين  . د، مشـاوره بدهـد  شـو  در خط توليد ايجاد مـي  يحتي در مورد مشكلاتي كه گاه

هاي كامپيوتري و نظاير آن به منزل منتقل شـده   اغلب كارهاي مهندسي مرتبط با مدلسازي
حتي اغلب جلساتي هم كه براي هماهنگي بين مهندسين مختلف يك كارخانه مـورد  . است

نجام اي الكترونيكي ا نياز است، بدون نياز به مسافرت فيزيكي و از طريق ارتباطات چندرسانه
درصد از ساعات كـاري كاركنـان    30به اين ترتيب، براي مثال اگر به طور متوسط . شود مي

هـاي   توان انتظار داشت كه ميـانگين مسـافرت   يك اداره يا شركت به منزل منتقل شود، مي
درصد كـاهش يابـد كـه چنـين كاهشـي       30شغلي به مقصد آن اداره يا شركت نيز، معادل 

مثبت در كـاهش ترافيـك، كـاهش مصـرف سـوخت و نيـز كـاهش         منجر به تاثيرات بسيار
  .آلودگي هوا خواهد شد
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تـوجهي از   هاي شـغلي سـهم قابـل    شهرهاي ايران هم با توجه به اينكه مسافرت در كلان
توان انتظار داشت كه حتي بـا جـايگزيني    دهند، مي شهري را تشكيل مي هاي درون مسافرت

باطات الكترونيكي، بهبود مناسبي در اوضـاع ترافيكـي   ها با ارت بخش ناچيزي از اين مسافرت
توجهي از هزينـه و وقـت شـهروندان     شهرهاي بزرگ كشور ايجاد شود و از اتلاف ميزان قابل

رسد كه بخشي از بودجه مربـوط بـه    به اين ترتيب كاملا منطقي به نظر مي. جلوگيري گردد
هاي  ها و دهياري سازمان شهرداري ،شهرها، وزارت كشور هاي كلان كنترل ترافيك شهرداري

و ساير نهادهاي متولي ترافيك، به منظور افزايش سواد اينترنتي شهروندان و آشـنايي  كشور 
سـازي كارفرمايـان خصوصـي و دولتـي در زمينـه       هاي گسترده اينترنت، آگـاه  آنان با قابليت

بهبـود قيمـت و    منافع ناشي از انتقال بخشي از ساعات كاري كاركنانشـان بـه منـزل و نيـز    
 .كيفيت اينترنت صرف گردد

 

يافتـه، گســترش    امروزه در اقتصـادهاي توسـعه  :خانگي افزايش تعداد مشاغل كاملاً) ج

هـاي اينترنتـي    ارائه خدمات مختلـف بـه سـايت    مانند هاي مرتبط با اينترنت روزافزون شغل
، ...) امنيـت سـايت و   نويسـي،  مانند توليد محتواي اينترنتي و به روز كردن مطالـب، برنامـه  (

هـا و چـه از طريـق ايميـل و حضـور در       هـا و وبـلاگ   چه در قالب سايت(تبليغات اينترنتي 
اند تا تعداد  اي از طريق اينترنت و نظاير آن، باعث شده ، ارائه خدمات مشاوره...) ها و روم چت

ت كالاهـاي  آوري اطلاعات مختلف در مورد كيفيت و قيم ـ زيادي از افرادي كه مايل به جمع
شهري به اين اطلاعات دستيابي پيدا  هاي درون مختلف هستند، بتوانند بدون انجام مسافرت

   .كنند
در واقع با بهبود قيمت و كيفيت اينترنت و گسترش مخاطبان آن در يك كشور، تدريجا 

بـه  . وقـت اينترنتـي در آن كشـور خـواهيم بـود      شاهد گسترش روزافزون مشاغل دائم و پاره
از اينترنـت اسـتفاده    بيني نمود كه اگر تعداد شهرونداني كه مرتباً توان پيش مثال مي عنوان
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گـاه مشـاغل زيـادي در زمينـه تبليغـات و بازاريـابي        كنند، به حد قابل قبولي برسـد، آن  مي
ــثلاً. اينترنتــي ايجــاد شــود ــران، مــي م ــورد اي ــوان انتظــار داشــت كــه بســياري از   در م ت

و بروشورهاي تبليغاتي، ترجيح دهند تا بـه جـاي توزيـع دسـتي      ها دهندگان تراكت سفارش
كـه بسـياري از آنهـا هـم بلافاصـله بعـد از       (تبليغات و بروشورهاي خود در بين شـهروندان  

، تبليغات كالاها و خدمات خود را از طريـق بـه كـارگيري    )شوند دريافت به زمين ريخته مي
هاي مناسب تبليغاتي،  بالقوه را از طريق ايميلهاي اينترنتي انجام دهند و مشتريان   تبليغات

 توان انتظار داشت كه مثلاً در مراحل بعد مي. جذب نمايند ...ها و  ها و سايت تبليغ در وبلاگ
هاي اينترنتي، به تعدادي نيروي كار براي خدمات طراحي سـايت، بـه روز    با گسترش سايت

ياز باشد كه بخش عمده كارهاي مربوط ن ساير امور ديگركردن سايت، تامين امنيت سايت و 
. شـهري نخواهـد داشـت    به چنين مشاغلي هم نياز به خروج از خانه و انجام سـفرهاي درون 

ها، با گسترش كاربرد و بهبود قيمت و كيفيت اينترنت، به صورت بـالقوه امكـان    علاوه بر اين
تلف مربوط به تحصيل يـا  هاي مخ در زمينه ارائه مشاوره ايجاد مشاغل اينترنتي ديگري مثلاً

. آيـد  تاپ، قطعات كامپيوتري و نظاير آن پديـد مـي   خريد كالاهايي مانند گوشي موبايل، لپ
تر بوده و سـواد اينترنتـي شـهروندان بـالاتر      هرچه ميزان استفاده از اينترنت گسترده طبيعتاً

وقت و  شاغل پارهرود، قابل انتظار است كه همانند تجربه بسياري از كشورهاي ديگر، تعداد م
وقت اينترنتي با روندي تصاعدي افزايش يافته و بـا كـاهش تـدريجي تعـداد سـفرهاي       تمام

  .شود كاستهشهري، از حجم ترافيك  كاري درون

  
در مـورد برخـي از    :هـاي خـدماتي   هاي مربوط به مشتريان بنگاه كاهش مسافرت) د

سـتفاده از ويـديو كنفـرانس،    مشاغل، بهبود سرعت اينترنت و در نتيجـه گسـترش امكـان ا   
مشـاغلي   مشـاغل مـذكور، عمـدتاً   . تواند منجر به كاهش تعداد سفرهاي مشتريان گـردد  مي
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كليه خـدمات تـدريس خصوصـي،    : شود، مانند خدمات مبادله مي ها صرفاً هستند كه در آن
هــاي پزشــكي و  از مشــاوره درســي گرفتــه تــا مشــاوره(اي  بخــش عمــده خــدمات مشــاوره

و از مشاوره مالي گرفته تا مشاوره براي خريد مسكن و اتومبيل و حتي مشاوره  روانشناختي
البته بايد توجـه كـرد كـه در اغلـب     ). تاپ لپ و براي خريد انواع لوازم خانگي، گوشي موبايل

كننده كالا بسيار مهم است كه ايـن   موارد مذكور، لزوم ارتباط تصويري بين مشتري و عرضه
بـراي مثـال، در تـدريس خصوصـي،     . نمايـد  يت اينترنت را گوشزد ميمساله لزوم بهبود كيف

مفيـد  بسـيار  مـي توانـد   مشاهده چهره و نيز مشاهده رفتارها و حركات مدرس براي شاگرد 
براي مشاوره گرفتن درباره خريد گوشي موبايل يا قطعات كامپيوتري يـا لـوازم    يا مثلاً باشد

بتواند وسايل مذكور را به خريدار نشان دهـد، يـا يـك    دهنده   كه مشاوره تر استخانگي، به
هاي مربوط به نماي بيروني و  بتواند عكس مشاور بنگاه مسكن يا اتومبيل، لازم است كه مثلاً

  .دروني تعدادي خانه يا اتومبيل را به مشتريانش عرضه نمايد

    ))EE--wwaassttee((زباله هاي الكترونيكيزباله هاي الكترونيكي

 RAM , Mainو  يا و ديگر اجزاي رايانه CPUند افزاري مان اي از قطعات سخت به مجموعه

Board،  و و يكروويل مانند مـا يوسا يبرخ ين اجزاياي، تلفن همراه و همچن  شبكهتجهيزات
شود كه به دلايلي غيرقابل استفاده شده است و امروزه به  ، اطلاق مي...  و يين لباسشويماش

زات ي ـعمـر كوتـاه تجه   .انـد  اروپا شناخته شدهه ياتحاد د زباله درين منبع توليتر عيعنوان سر
د سـبب  يجد يكيزات الكترونيمردم به استفاده از تجه يك طرف و تنوع طلبياز  يوتريكامپ

ل شـود؛  يا تبـد ي ـبـه مشـكل بـزرگ دن    يك ـيالكترون يها شده است كه رفته رفته بحث زباله
ب قـانون خـاص   يتصـو  اند و با افتهي يحل آن راه يشرفته و بزرگ برايپ يكه كشورها يمشكل
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ن ي ـد شده خـود ا يافت محصولات توليدكنندگان به بازيمربوط به آن و موظف شناساندن تول
  . اند حل كرده يمشكل را تا حدود

در سال دفع شـده   يكيون تن زباله الكترونيليم 50تا  20ن يبر اساس گزارش سازمان ملل ب
  . شود ير جهان محسوب مها د ن زبالهيد كننده اين توليتر كا بزرگيو كشور آمر

ن يافت ايباز)  WEE(  يكيو الكتر يكيالكترون يها ون زبالهيكنوانس ين جهانيبر اساس قوان
ن قـانون  ي ـبـه موجـب ا  . اسـت  يهـر نفـر الزام ـ   يلوگرم به ازايزان چهار كيها به م نوع زباله

 خـدمات بـاز  فروشان  ن كنند و خردهيافت را تاميباز يها دكنندگان موظفند بودجه طرحيتول
   .دان قرار دهنيار مشتريرا در اخت يريگ پس

خطرنـاك كـه از    يهـا  كنترل زباله يبرا 1989سازمان ملل در سال  ياز سو يطبق قرارداد
ك جانبه يصورت  هتواند ب يم يشود، هر كشور ير وارد ميفق يثروتمند به كشورها يكشورها
د موافقـت  ي ـز قبل از فرستادن زبالـه با ينها را ممنوع كند و صادر كنندگان  ن زبالهيواردات ا

ن ي ـاز ا يادي ـر زيخاطر پـول، مقـاد   هز بين نيمانند چ ييكشورها. كشور مقصد را كسب كند
ن يجهـان در چ ـ  يهـا  لي ـوترهـا و موبا يدرصـد كامپ 70هم اكنون . كنند يعات را وارد ميضا
 41درصد سرب،  7درصد پلاستيك، نزديك به  32هر رايانه روميزي داراي  .شود يافت ميباز

درصد نقره و مقاديري فلـزات  189/0درصد آهن،  20درصد طلا، 0016/0درصد آلومينيوم، 
ق انجام شده گفته يك تحقيطبق  .سنگين و خطرناك مانند كادميوم، جيوه و آرسنيك است

لوگرم يك 240از در حدود يه مورد نيتور ساده علاوه بر مواد اوليك مانيساخت  يشود برا يم
ن مساله به نظر ياز است و با توجه به ايتر آب نيل 1500، ييايميلوگرم مواد شيك 22سوخت،

 يع ـيدر مصرف مـواد طب  ياديتواند تا حد ز يم يوتريل كامپيمجدد از وسا رسد استفاده يم
هـاي   زبالـه  ،از طرفـي  .سـال اسـت   3ا ي ـها در دن انهيد رايعمر مف.  به وجود آورد ييجو صرفه
  . است يجامد شهر يزباله ها د سرب دريمنبع بزرگ تولن يسوم يكيالكترون



                               
 

 

244 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

آوري شـده در   هـاي جمـع   درصـد از حجـم كـل زبالـه     2هاي الكترونيكي تنهـا   گر چه زبالها
هاي حـاوي   درصد زباله 70دهد؛ اما اين حجم ناچيز شامل  كشورهاي مختلف را تشكيل مي

   .مواد سمي است
پوند سرب  8اينچي به طور متوسط  72يزيون رنگي پوند و يك تلو 8تا  4مانيتور رايانه بين 

نيـز شـامل    CPU. هاي آن، ايجاد آسيب هاي مغزي در كودكان است دارد كه ازجمله زيان
زا محسـوب   سرطان يعنصر“ وميكادم"از جمله  يعنصر سم مقاديري جيوه و كادميوم است

“ سـرب "مرگ منجـر شـود،    يا حتيد يشد يها تيتواند به مسموم يم "كيآرسن"شود،  يم
توانـد زمينـه    كروم مـي  .ت به دنبال دارديو مسموم ي، كم خونيهمچون كند ذهن يمشكلات

هاي كبدي و آسيب هاي مغزي و عصبي را فـراهم   بروز فشار خون بالا، كمبود آهن، بيماري
ا و ه ـ ميبـدن دارد و آنـز   يمنيستم ايبر س ير مخربيكه تاث "وهيج"نها يكند و در كنار همه ا

به  ياز جمله وارد آمدن صدمات يستم عصبيدن سيب ديدهد و موجب آس ير مييها را تغ ژن
مسئول  ين موارد موجب شده است تا نهادهايشود، همه ا يو لامسه م ييناي، بييحس چشا
اقدام كنند بعضـي   يها به صورت جد ن نوع از زبالهيدفع ا يمختلف جهان برا يدر كشورها

مـثلاً در ژاپـن   . انـد  شركت هاي بزرگ خود موظف به بازيافت كالاهاي توليـدي شـان شـده   
گيـرد تـا بعـد از اسـقاطي      هنگام فروش كالا مبلغي را نيز به عنوان بازيافت مي HPشركت 

فرآيند جداسازي قطعـات   .وري كند شدن كالاي الكترونيكي، آن را بار ديگر وارد چرخه بهره
مركـز در سـوئد و    2باشد به طوري كه در اروپـا   اي مي كترونيكي براي بازيافت كار پيچيدهال

انگلستان براي انجام اين كار احداث شده است و بقيه كشورها كالاهاي الكترونيكـي خـود را   
  . فرستند كشور مي 2براي بازيافت به اين 

تند اگـر بـه صـورت درسـت و     هس "كيالكترومگنت" يا انهيرا يها از قطعات دستگاه ياريبس
ها را بـا خطـر    انسان يسلامت ،دهند يكه از خود بروز م يكارشناسانه دفع نشوند با تشعشعات
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امواج به صورت عمود بر هـم منتشـر    "كيالكترومگنت"در قطعات . روبرو خواهند كرد يجد
 يهـا  كـه دسـتگاه   يدرسـت ماننـد كـار   . ار خطرنـاك اسـت  يها بس ـ انسان يشود كه برا يم
تواننـد   يز م ـي ـن تشعشـعات ن ي ـا .پزند يرا از درون م ييدهند و مواد غذا يو انجام ميكروويما
ب رسـاندن بـه   يها گذاشته و علاوه بـر آس ـ  بر بدن انسان يكيرات خطرناك و مخرب ژنتيتاث

  . ز شونديالخلقه ن بدن موجب متولد شدن كودكان ناقص يداخل يها اندام
هزار رايانه بـوده اسـت،    10ده و اولين محموله تقريباً شامل رايانه وارد ايران ش1371از سال

 500هزار تا يـك ميليـون و   200طبق برآوردها طي چند سال اخير هر ساله يك ميليون و 
  . هزار رايانه در ايران مونتاژ شده است

اي هر چند به خاطر داشـتن بعضـي فلـزات گـران بهـا مثـل طـلا و پلاتـين          هاي رايانه زباله
است، ولي بازيافت آن به علت وجود فلزات سنگين و سمي مثل سـرب و كـادميوم   ارزشمند 

  . اي دارد نياز به فناوري پيشرفته
هاي زيرزميني و گازهاي سمي  ها سبب ورود عناصر سنگين به آب دفن يا سوزاندن اين زباله

ژه يو يپسماندها ييت اجرايت پسماندها، مسئوليريطبق قانون مد. شود به محيط زيست مي
د ي ـنگونه خـدمات با يدكنندگان آنها است و در واقع عرضه كنندگان ايبر عهده تول يو صنعت
  . داتشان را هم ارائه دهنديتول يت پسماندهايريمد يها جنبه

  
  خطرناك چه كرد؟  ين زباله هايبا ا يستيحال با

ا يست ين يراه حل مناسب ،شود يانجام م يعين مواد كه به طور وسيا سوزاندن ايمسلماً دفن 
ا تلنبار كردنشان يها  ن زبالهيرا با دفن ايز. ديشيد بدان اندياست كه با يحل ن راهيحداقل آخر

موجـود در آنهـا راه خـود را بـه      ين مـواد سـم  يشوند و بنـابرا  يط خرد و شكسته ميدر مح
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ط ياك وارد محخطرن يسم يز تنها گازهايابد و سوزاندن آنها ني يم ينيرزميآب ز يها سفره
  . سازد يست ميز

ل يرتر به زباله تبديل هر چه دين وسايم تا اين بهتر آن است كه در قدم اول تلاش كنيبنابرا
توان عمر محصول را تا حد ممكـن   يدادن هستند م يكه قابل ترق يزاتيد تجهيبا خر. شوند
اسـتفاده نگـه داشـت و تنهـا بخـش پردازنـدة        يوتر را بـرا يتور كامپيا مثلاً ماني. ش داديافزا

ع ي ـا ترفي ـوتر يك كامپيتوان با اضافه كردن حافظه به  يم. ض نموديرا تعو)  CPU(  يمركز
بلكه به نفـع   ،ن نه تنها مقرون به صرفه استيا. از آن همچنان استفاده كرد يافزار دادن نرم

ا ي ـهـا   هي ـريتـوان بـه خ   ين م ـيكار كرده را همچن ـ يوترهايكامپ. باشد يز ميست نيط زيمح
ــود   ــدا نم ــدارس اه ــم ــازمان  ي ــراد، س ــه اف ــا را ب ــا  ا آنه ــه ــات دي ــت يا مؤسس ــر فروخ   . گ

ا ي ـسـتند  يع دادن ني ـگر قابل ترفيكه د يميار قديبس يوترهايكامپ ين راه برايافت بهتريباز
شـود،  افت يتواند باز يوتر ميك كامپيباً كل يتقر. اند است كه شكسته ييتورهايخصوص مان هب

مت به يق ه، فلزات گرانيس، مس موجود در منبع تغذيك كيتور گرفته تا پلاستيشة مانياز ش
افـت  يباز يبـرا  يادي ـز يهـا  نهياما عملاً صرف هز. هيا منابع تغذيكار رفته در مدارات، مودم 

جاد ينه اين زميط و كاركنان در ايمح يبرا يچ مشكل آلودگيكه ه يا ن مواد به گونهيمن ايا
د ي ـتول يها آن است كه شركت يكيمشكل زبالة الكترون يگر برايراه حل د. نكنند لازم است

در واقـع  . رنـد يكننـد بـر عهـده گ    يد م ـي ـرا كـه تول  يم ابتكـارات يل عظيت سيكننده مسؤول
 ياسـتفاده بـرا  ك محصـول بلا يافت يع و بازيترف. رنديان پس بگيمحصولات كهنه را از مشتر

د كننـده را  يتول يها تواند شركت يفه مين وظين ايهمچن. تر است د كننده آسانيشركت تول
  . افـت باشـد  يتـر قابـل باز   كننـد كـه آسـان    يطراح ـ يا وادار سازد محصولاتشان را بـه گونـه  

تـوان بـا    يا م ـي ـباشـد؟ آ  يگـر يحل مقرون بـه صـرفة د   تواند راه يم يكيولوژية بيا تجزياما آ
افت نمود و ين را بازيخاص فلزات سنگ يها سميكروارگانيبا استفاده از م يكيولوژيب يها روش

 يهـا  ا بـا روش ي ـجسـت   ييرهـا  ييايميبر و خطرناك ش ـ نهيهز يها گونه از صرف روش نيا
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توانـد   يگـر م ـ يد يحـل اساس ـ  ا راهيافت؟ آيدست  يگريبه محصولات ارزشمند د يكيولوژيب
را  يستيز يت فروپاشيباشد كه قابل يبا مواد يكيل الكترونين كردن مواد سازندة وسايگزيجا

بـا بـه كـار    )  Fujitsu(  يك شركت ژاپنيچنانچه . ستين يبيحل غر ن راهيداشته باشند؟ ا
سـاخته   يانتقـال  يرن، نوارهاياستا يپل يبه جا ياهية گيبا پا يستية زيبردن مواد قابل تجز

ن مـاده  يا. شوند يده ماس بزرگ هنگام انتقال استفايمق يها تراشه يبند بسته ياست كه برا
قابـل   يسـت يك مشتق شده از ذرت ساخته شده اسـت كـه هـم از نظـر ز    يلاكت يد پلياز اس
م مـواد  يحال اگر بتـوان  .كند يد نميتول يسم يه است و هم هنگام سوزانده شدن گازهايتجز

م كـه از نظـر   يبه كار ببـر  يكيل الكترونيوسا يداخل يگر اجزايا ديها  در خود تراشه يگريد
ــتيز ــل تجز يس ــقاب ــند، آي ــه باش ــدمي ــته   يد يا ق ــان برنداش ــع خودم ــه نف ــر ب ــا گ   م؟ ي

تـوان   يم ـ ،افـت شـود  يباز يبا روش اصول يكيو الكترون يها انهيرا يكه پسماندها يدر صورت
تـا   150توان  يل ميك تن زباله موبايكه از  يرا از آنها استخراج كرد به نحو يفلزات متعدد

 100تلفـن همـراه عـلاوه بـر طـلا حـدود        ين وزن گوش ـيهم .گرم طلا به دست آورد 300
ضـمن  . داده اسـت  يگر در خود جـا يد يلوگرم نقره را در كنار فلزهايلوگرم مس و سه كيك
تـوان بـه    يم ـ يافـت اصـول  ياست كه در باز ييگر فلزات گرانبهايز از دين و نقره نينكه پلاتيا

در هـر   ،ديآ يبه حساب م يقتصادكه ا يياست كه در معادن طلا ين در حاليدست آورد و ا
 يهـا  حضـور شـركت   ين روياز هم ـ. شود يافت ميگرم طلا  30تا  20ن يتن سنگ معدن ب

  . بود ت خواهديكسب درآمد حائز اهم يبرا يخصوص
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  1-7تصوير شماره 

  بازيافت قطعات الكترونيكي در ژاپن بازيافت قطعات الكترونيكي در ژاپن 

. رسد يبه نظر م يدارد كار عقلان يكم يعيدر ژاپن كه منابع طب يكيافت قطعات الكترونيباز
 يون گوش ـيليش از ده مياردها دلار است و سالانه بيلين كشور بالغ بر ميك ايصنعت الكترون

جنوب  يلومتريك 80و در يدر كارخانه هان. شود ين كشور از رده خارج ميدر ا يميهمراه قد
ــ ــق دارد يهمــراه حســاب يهــا يو اســتخراج طــلا و نقــره از داخــل گوش ــيــتوك يغرب   . رون
آن در اثـر   يرند و طـلا يگ يقرار م ييها در داخل كوره يكيالكترون ين كارخانه مدارهايدر ا

بـه دسـت    يلو طـلا يمت سه كيق. شود ير كوره خارج ميدر ز يحرارت آب شده و از سوراخ
مذاب پـس از خـروج از كـوره بـه      ين طلاهايا. هزار دلار است 90ن روش حدود يآمده از ا

  . شوند يم يريگ طلا قالب يها صورت شمش



                                                                 
 

 

249  ...هاي اقتصادي كاربرد فناوري اطلاعات  جنبه

 ـ ويتوك يكيت خود را در نزديش فعاليسال پ 20ن كارخانه كه يا  200ن يآغاز كرد، ماهانه ب
مت آن حـدود  يكند كه ق يد ميدرصد تول 99/99معادل  يلو شمش طلا با خلوصيك 300تا 
است  ييد طلايتولزان يبا برابر مين كارخانه تقريا يد طلايزان توليم. ون دلار استيليم 8/8

ن از ين كارخانـه همچن ـ ي ـا. دي ـآ يكه از كارخانجات استخراج طلا از سنگ معدن به دست م
انـواع   يميحافظه قد يها وم و نقره هستند و كارتيپلاد ياه كه حاويس يها و جوهرها كابل

 تين كارخانه و اهميت ايبه فعال ينكه دولت توجه خاصيبه رغم ا. كند يفلزها را استخراج م
رو  ل روبـه ي ـموبا يميقد يها ين كارخانه با كمبود گوشيآن در اقتصاد كشور مبذول داشته، ا

  . است
تلفن همراه دو سـال و هشـت مـاه     يت ژاپن به طور متوسط از هر گوشيون جمعيليم 128

همـراه از اسـتفاده    يگوش ـ يادي ـاست كه سالانه تعـداد ز  ين بدان معنيا. كنند ياستفاده م
شـوند   يافـت م ـ يدرصد از آنها باز 20تا  10نجا است كه تنها يمشكل كار ا. شوند يساقط م

را نگرانند كه مبـادا  يز ،دارند يشان نگه ميها خود را در كمد خانه يها يرا مردم اغلب گوشيز
در مـارس  . دا كننـد ي ـاز پي ـنده به آنها نيدر آنها باشد كه ممكن باشد در آ ياطلاعات شخص

زان آن ي ـشد كه م يافت جمع آوريباز يتلفن همراه برا يميقد يتن گوش 558تنها  2007
بـود كـه در سـه سـال گذشـته دور       يا همراه از رده خارج شـده  يها يزان گوشيك سوم مي

  . انداخته شده بودند

  ايرانايراندر در   ييككييالكترونالكترون  هايهاي  توليد زبالهتوليد زباله

هـاي   تلويزيون هاي تلفن همراه، رشد توليد محصولات و كالاهاي الكترونيكي از قبيل گوشي
ايـن افـزايش   . باشـد  با سرعت چشمگيري در حال افزايش مـي ... مانيتور، رايانه و  ديجيتال،

هـاي قـديمي گشـته و از طرفـي      هاي جديـد باعـث كنـار گذاشـتن مـدل      توليد و ارائه مدل
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هاي سازنده اين محصولات بدون در نظر گرفتن ماندگاري و طـول عمـر بـالاي ايـن      شركت
و ايـن   كننـد  هاي جديد انديشـه مـي   الكترونيكي تنها به ظرافت و ارائه مدلكالاهاي لوكس 

... جيـوه و   هاي الكترونيكي كه شامل فلزات بسيار سمي مانند سـرب،  خود باعث توليد زباله
خواهد شد كه اين فلزات باعث آلودگي محيط زيست و طبيعت شده و با نفـوذ بـه    ،باشد مي
 امروزه مواردي مانند حذف راديو، .شود ها مي اري از بيماريزميني باعث بروز بسيهاي زير آب

تعـويض   ، LCDتبديل مانيتورهـاي معمـولي بـه     هاي آنالوگ به ديجيتال، تبديل تلويزيون
بسيار در حال افزايش و حاصل ايـن كـار   ... هاي پلاسما و  هاي معمولي به تلويزيون تلويزيون

 .باشد يهاي الكترونيكي م  از زبالهانبوهي توليد 

حـال كـه بـا    . انـه از دور خـارج شـده وجـود دارد    يون رايليم 4ش از يبنيز تنها ران يدر ا
هـاي الكترونيكـي    گذشت چندين سال از رشد و توسعه صنعت الكترونيك شاهد توليد زباله

ها روز بـه روز بـا ورود محصـولات خـوش آب و رنـگ در حـال افـزايش         ايم و اين زباله شده
هاي مناسب بازيافت اين  دنبال راه هاست جهت حفاظت از محيط زيست ب شايسته .باشند مي

  .كالاها باشيم
هـاي توليـد كننـده ايـن محصـولات ملـزم        با وضع قوانين شركت است ضروري بنابراين

ها تلاش كنند  ها شده و شهرداري هاي بازيافت و تبديل مواد شهرداري همكاري با سازمان به
هـاي علمـي بازيافـت محصـولات الكترونيكـي مشـاركت و        روشگذاري در  نسبت به سرمايه

بـا   .ها نيز خواهد شد همكاري داشته باشند كه باعث درآمد و صرفه اقتصادي براي شهرداري
ها شاهد كنترل و بازيافـت آنهـا خـواهيم بـود و      اينكار در همين ابتداي راه افزايش اين زباله

هـاي بعـد از خـود بـه يادگـار       خود و نسل محيطي عاري از مواد و فلزات سمي و مضر براي
     .خواهيم گذاشت

  



                                                                 
 

 

251  ...هاي اقتصادي كاربرد فناوري اطلاعات  جنبه

  خلاصه خلاصه 

؛ آمـده اسـت  د هـاي جديـدي بـه وجـو     مشاغل كنوني وارد چـالش جديـدي شـده و حرفـه    
ها  و بسياري از فرمان رفته استاز بين  مشاغلبيني شده بسياري از  كه فضاي پيش طوري هب

 ـ و فيبـر هـاي ديجيتـالي    ها از طريق سيگنال ريزي و برنامه وري كـه بـه وسـيله مـاهواره و     ن
  .گردد ميشوند، مخابره  سيم پشتيباني مي بيهاي  فناوري

مسائل و مشكلات شـهري ماننـد افـزايش     رشد سريع شهرنشيني عامل ظهور بسياري از
منـابع، گسـترش فقـر، كمبـود      استفاده نادرست و ناكارآمد از نشيني، حاشيه ميزان بيكاري،

نظـاير اينهـا در    هـاي زيسـت محيطـي و    كن، افـزايش آلـودگي  خدمات شهري، معضل مس ـ
گسيخته شهرها  شواهد ديگر گوياي آن است كه رشد لجام. كشورهاي رو به رشد بوده است

مشـكلات   ريـزان بـراي   هـاي برنامـه   هـا و كوشـش   نيز خود موجب شكست بسياري از تلاش
  .شهرنشيني در اين كشورها شده است

كه در فناوري اطلاعـات روي داده، باعـث ايجـاد     ن، انقلابينظرا به اعتراف بيشتر صاحب
پيچيـده آنهـا شـده اسـت؛ افـزايش سـريع        جهشي عظيم در تكامل شهرها و حل معضـلات 

در  ، خريد از راه دور و آموزش از راه دور قطعاًدوركاريهاي از راه دور به عنوان نمونه  فعاليت
  .تتاثير خواهد گذاش شكل گيري فضاي فيزيكي شهرها

فيزيكي رفت و آمد بـه محـل كـار، آمـوزش از راه دور و      ، شكل)دوركاري(كار از راه دور
ها و مطب پزشكان و خريد از راه  سازماني مدارس، دانشگاه درمان از راه دور، محل و ساختار

ريزي شـهرهاي   اين گونه تحولات و تاثيرات برنام. متحول خواهد كرد دور نيز شكل بازارها را
  .دگرگون خواهد ساخت آينده راكنوني و 

وري را در شهر  بيشترين بهره هاي روز در دنياي پيشرفته امروز، مي توان با كمك فناوري
هـاي   گذاري جديد نيز، سرمايه از طرفي ساخت و ايجاد شهرهاي. و اجزاي آن به دست آورد
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هاي زيادي  مايهها، سر  ساختمان كند و از آنجا كه در يك شهر مدت را طلب مي كلان و دراز
هـاي   گـذاري  توسعه شهرها، سرمايه پس بايد به موازات رشد و ،دهند را به خود اختصاص مي

هـا بـا كاربردهـاي     بسياري از سـاختمان  امروزه. ها صورت گيرد لازم براي نو شدن ساختمان
تا بتوانند بيشترين بازدهي ممكن  ندارند مختلف براي اهداف عملكردي خود كاركرد درستي

ها عمومـا فاقـد امكانـات لازم بـراي      ساختمان اين. كنندگان آن فراهم كنند ا براي استفادهر
تحولات محيطي و نيازهاي جديد باشـند، در   توانند پاسخگوي مديريت انرژي هستند و نمي
هاي كنترلي هوشمند در ساختمان بهره  سيستم هاي نو از جمله حالي كه مي توان از فناوري

  .برد
توانند گرسنگي را از ميان بردارند، فقر را  اطلاعاتي و ارتباطي به تنهايي نمي هاي فناوري

ي بـه عنـوان   ا توانند به شكل فزاينده بكاهند؛ اما مي كن كنند يا از مرگ و مير كودكان ريشه
براي رشد اقتصادي و برابـري اجتمـاعي بـه كـار گرفتـه       مهم) شتاب دهنده (يك كاتاليزور 

  .شوند
ICT هـا   اين فنـاوري . آورد كشاورزي را فراهم مي تر ليد، تنوع و توزيع ثمربخشامكان تو

آورد كه بشدت به اين خدمات نياز  را فراهم مي امكان ارايه خدمات بهداشتي اوليه به كساني
در آن منـاطق امكـان دسترسـي بـه تسـهيلات       كننـد كـه   ي زندگي مـي ا دارند يا در منطقه

ها حوزه دسترسي آموزگـاران و   همچنين اين فناوري. است وجود ندارد يا كم بهداشتي اصلاً
هـاي   ترين گوشـه  دهد دانش را به دور افتاده به آنها امكان مي كند و تر مي مربيان را گسترده

  .برسانند زمين
. مانـد  ون شك، شهرها به عنوان مركزي جهت توليد و تبادل اطلاعات بـاقي خواهنـد  بد

هسـتند   آل براي برخورد آرا و نظـرات  خلاقيت و مكاني ايدهشهرها همواره محلي براي بروز 
پيشـرفت   زدايـي بـه دليـل    بـراي برخـي از صـنايع، تمركـز    . كه منشا ايجاد نـوآوري اسـت  

واقـع در   دهند كه دفتر مركزي ها اجازه مي هاي مخابراتي ممكن شده و اين سيستم سيستم
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دفـاتر   متصـل شـود كـه در نتيجـه    به شعبات و دفاتر تابعه در شهرهاي ديگر  شهر مستقيماً
ايـن  . كننـد  اطلاعات را دريافت كرده و پردازش مـي  وكنند  مركزي اهميت بيشتري پيدا مي

ــاري     ــواحي تج ــد ن ــب رش ــر موج ــي    -ام ــزي م ــهرهاي مرك ــد در ش ــود اداري جدي  .ش

از فناوري اطلاعات در مديريت شهري مقوله مهمي اسـت كـه از ابعـاد گونـاگون      استفاده   
گسـتردگي و  . اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و حتـي سياسـي برخـوردار اسـت        مديريتي،

مربوط به مديريت شهري و حجم وسيعي از وظايف متعددي كه بر دوش  پيچيدگي سازماني
اسـت، مسـتلزم بـازنگري و اعمـال مهندسـي اصـلاحات در سـاختار         اين ساختار نهاده شده

  .سازماني مديريت شهري است
سازي براي اجـراي سـاختار    فرهنگ: رسد عبارت است از نظر مي جا مهم به نچه در اينآ

ITها به سـمت اسـتفاده از ايـن فنـاوري، بررسـي       اعتقاد و باور مديران ارشد سازمان  ، تغيير
وري و تبديل اطلاعات  هاي بهره ، بهبود شاخصITسازي  و موانع بكارگيري و پياده مشكلات

يرمحوري از محيط سازمان يـا همـان   غهاي  و خارج كردن فعاليت )Knowledge(دانش به
  .از طريق برون سپاري سازي كوچك

فـراهم   هاي گوناگون، از طريـق  تواند در افزايش ميزان كارايي بخش فناوري اطلاعات مي
و اجـرا،   سازي هاي تاثيرگذار مناسب انديشيدن، تجزيه و تحليل كردن، تصميم آوردن زمينه

جلوگيري  بر دوش اقتصاد كلان ملي بيهوده هاي ل هزينهموثر واقع شود و همچنين از تحمي
  .كند

هـاي فرهنگـي    گذاري اما يكي از مسائل مغفول در مديريت شهري، عدم توجه به سرمايه
بيشـتر   امروزه فرهنگ مديريت شهري .در جهت رشد و ارتقاي سطح دانش شهروندي است

هـاي   برنامـه  فرهنگي، از طريقهاي مستقيم و غيرمستقيم  از همه بايد نسبت به امر آموزش
 .آن تلاش كند گوناگون و متنوع، حساسيت نشان دهد و در راه دستيابي به سطح مطلوبي از

كارآمدي و افـزايش توليـد    استفاده از تكنولوژي اطلاعات در مديريت شهري كشور، علاوه بر
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كـارگيري  هم باعث بآن كه شود  به برقراري عدالت اجتماعي منجر مي )GNP(ملي لصناخا
ــرمايه ــروژه  س ــوي در پ ــادي و معن ــاي م ــه  ه ــاي علمــي و برنام ــده  ه ــزي ش ــيري ــود م  .ش

گونه شهرها، ما قادر خواهيم شد بخشـي   ريزي شهري مجازي و طراحي اين واقع با برنامه در
 مشكلات شهرسازي كشور را حل كنيم، به علاوه در مقايسه با كشورهاي پيشرفته، ايـران  از

در  با مشكلات فراواني چون. اده از نظام شهر و شهرسازي هوشمند داردنياز بيشتري به استف
هوشمند  رابطه با مساله ترافيك و آلودگي هوا و اقتصاد شهرسازي مواجه است، نظام شهري

  .هاي ديگر دارد براي حل آن كارايي بيشتري در مقايسه با شيوه
مختلفـي را بـراي الگـوي    هـاي   شهرسازي در عصر انقلاب اطلاعـات، روش  به هر صورت

ها كـه تكيـه شـود،     به هر يك از الگوها و تئوري. كند شهري عرضه مي ساخت و بافت ،شكل
شهرسازي هوشمند در ايران غيرقابل انكـار اسـت امـا هنـوز آگـاهي       ضرورت تكيه بر شهر و

  .تو طراحي شهري ناچيز اس يبين انقلاب اطلاعات از رابطه فنيعمومي و 
به عنوان ابزاري تفنني و  عمدتاًو ارتباطات در ايران، به فناوري اطلاعات  متاسفانه امروزه

به اين ترتيب شاهديم كه با وجود تمركـز شـديد و روزافـزون    . شود كمابيش لوكس نگاه مي
هاي مربوط  و نيز در حال توسعه روي ارتقاي شاخص ، نوظهور يافته  اغلب اقتصادهاي توسعه

  .توجهي در اين حوزه انجام نشده است ر ايران اقدام عملي قابلبه نفوذ فناوري اطلاعات، د
در حال حاضر هر روز تعداد بيشتري از كشورهاي جهان، اعم از فقير و غني، به اهميـت  
استراتژيك توسعه فناوري اطلاعات پي برده و در نتيجه گسترش كمي و كيفي دسترسي به 

هاي مختلـف   حرك مهم براي بهبود شاخصفناوري اطلاعات را به عنوان يكي از موتورهاي م
هـاي   اكنون تلاش براي ارتقاي شـاخص  به اين ترتيب هم. گيرند اقتصاد كلان خود به كار مي
هاي مربوط به سطح  افزار و اينترنت و نيز بهبود شاخص افزار، نرم سهولت دسترسي به سخت

هـاي   ي از اجزاي مهم برنامهافزاري و اينترنتي شهروندان، به منزله يك افزاري، سخت سواد نرم
هاي كلان ايجـاد اشـتغال و نيـز     هاي مبارزه با فقر، برنامه دهنده رشد اقتصادي، برنامه شتاب
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همچنـين گسـترش كمـي و     .شـوند  تقاضاي سوخت محسوب مـي بهينه هاي مديريت  برنامه
 كيفي حضور شهروندان هر كشور در فضاي مجازي، به عنوان نمادي از عرض اندام فرهنـگ 

  .شود المللي تلقي مي آن كشور و تلاش براي تاثيرگذاري آن فرهنگ در عرصه بين
ميـزان اسـتفاده    با افزايش سواد اينترنتي و بهبـود كيفيـت و قيمـت اينترنـت، تـدريجاً     

رود؛ از خريـد و رزرو اينترنتـي بليـت     شده بالاتر مي شهروندان از خدمات الكـترونيكي عرضه
ها و نظاير  بانك ها، شهرداريو اتوبوس گرفته تا استفاده از خدمات الكترونيكي هواپيما  ،قطار
كيفيـت و   هـاي بـا   همچنين بـا دسترسـي درصـد زيـادي از شـهروندان بـه زيرسـاخت       . آن

هم داراي انگيـزه روزافزونـي بـراي كاهــش     ها  و سازمانقيمت اينترنتي، ادارات دولتي  ارزان
. هايشان از طريـق ارائه بخش بيشتري از خدمات خود به صورت اينترنتي خواهند بود هزينه

از شـهري   هـاي درون  توان شاهد كاهش بخشي از مسافرت واضـح است كه به اين ترتيب مي
  .بودطريق كاهش تقاضاي سفر 

 مانند هاي مرتبط با اينترنت ترش روزافزون شغليافته، گسـ امروزه در اقتصادهاي توسعه
مانند توليد محتواي اينترنتي و بـه روز كـردن   (هاي اينترنتي  ارائه خدمات مختلف به سايت

ها  ها و وبلاگ چه در قالب سايت(، تبليغات اينترنتي ...) نويسي، امنيت سايت و مطالب، برنامه
اي از طريق اينترنـت   ، ارائه خدمات مشاوره..). ها و روم و چه از طريق ايميل و حضور در چت

آوري اطلاعات مختلـف   اند تا تعداد زيادي از افرادي كه مايل به جمع و نظاير آن، باعث شده
هـاي   در مورد كيفيت و قيمـت كالاهـاي مختلـف هسـتند، بتواننـد بـدون انجـام مسـافرت        

   .شهري به اين اطلاعات دستيابي پيدا كنند درون
 هبود قيمت و كيفيت اينترنت و گسترش مخاطبان آن در يك كشور، تدريجاًدر واقع با ب

بـه  . وقـت اينترنتـي در آن كشـور خـواهيم بـود      شاهد گسترش روزافزون مشاغل دائم و پاره
از اينترنـت اسـتفاده    بيني نمود كه اگر تعداد شهرونداني كه مرتباً توان پيش عنوان مثال مي

گـاه مشـاغل زيـادي در زمينـه تبليغـات و بازاريـابي        د، آنكنند، به حد قابل قبولي برس ـ مي
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ــثلاً. اينترنتــي ايجــاد شــود ــران، مــي م ــورد اي ــوان انتظــار داشــت كــه بســياري از   در م ت
ها و بروشورهاي تبليغاتي، ترجيح دهند تا بـه جـاي توزيـع دسـتي      دهندگان تراكت سفارش

آنهـا هـم بلافاصـله بعـد از     كـه بسـياري از   (تبليغات و بروشورهاي خود در بين شـهروندان  
، تبليغات كالاها و خدمات خود را از طريـق بـه كـارگيري    )شوند دريافت به زمين ريخته مي

هاي مناسب تبليغاتي،  هاي اينترنتي انجام دهند و مشتريان بالقوه را از طريق ايميل  تبليغات
 ن انتظار داشت كه مثلاًتوا در مراحل بعد مي. جذب نمايند ...ها و  ها و سايت تبليغ در وبلاگ

هاي اينترنتي، به تعدادي نيروي كار براي خدمات طراحي سـايت، بـه روز    با گسترش سايت
نياز باشد كه بخش عمده كارهاي مربوط  ساير امور ديگركردن سايت، تامين امنيت سايت و 

. شـهري نخواهـد داشـت    به چنين مشاغلي هم نياز به خروج از خانه و انجام سـفرهاي درون 
ها، با گسترش كاربرد و بهبود قيمت و كيفيت اينترنت، به صورت بـالقوه امكـان    علاوه بر اين

هاي مختلف مربوط به تحصيل يـا   در زمينه ارائه مشاوره ايجاد مشاغل اينترنتي ديگري مثلاً
. آيـد  تاپ، قطعات كامپيوتري و نظاير آن پديـد مـي   خريد كالاهايي مانند گوشي موبايل، لپ

تر بوده و سـواد اينترنتـي شـهروندان بـالاتر      هرچه ميزان استفاده از اينترنت گسترده طبيعتاً
وقت و  رود، قابل انتظار است كه همانند تجربه بسياري از كشورهاي ديگر، تعداد مشاغل پاره

وقت اينترنتي با روندي تصاعدي افزايش يافته و بـا كـاهش تـدريجي تعـداد سـفرهاي       تمام
  .شود كاستهاز حجم ترافيك شهري،  كاري درون
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  آزمونآزمون

عنوان دلايل توسعه و تجويز گسترش فناوري اطلاعـات بـراي رونـق     هچهار ويژگي مهم ب .1
 .اقتصادي ايران را نام برده و هر يك را توضيح دهيد

 .عات مثبت فرهنگي ناشي از رشد و توسعه فناوري اطلاعات را تشريح نماييدبت .2

 .اطلاعات در حوزه اقتصاد شهري را ذكر نماييدمنافع مهم گسترش فناوري  .3

 ـ   .4 عنـوان جايگـذيني بـراي كـاهش      هبرخي از مكانيزم هاي مبتني بر فنـاوري اطلاعـات ب
 .هاي ترافيك شهري را نام برده و هر يك را توضيح دهيد هزينه
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   هشتمفصل 

مزاياي فنـاوري اطلاعـات در   

ــديريت   ــهري و م ــعه ش توس

 كارآمد آن
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  اهدفاهدف

  :باشد آشنايي با مطالب زير ميهدف از مطالعه اين فصل، 
 نقش فناوري اطلاعات در مديريت حمل و نقل و كنترل ترافيك شهري .1

 هاي كنترل و مديريت آنها اي و ترافيك ساكن و روش هاي حاشيه مفهوم پاركينگ .2

 حوادث غيرمترقبه بحران و اهميت و نقش فناوري اطلاعات در مديريت  .3

 هاي آن و مزايا و قابليت ERPازماني يا ريزي منابع س هاي برنامه مفهوم سيستم .4

ريزي منابع سازماني در شهرداري كيـپ تـاون آفريقـاي جنـوبي و      مطالعه موردي برنامه .5
 شهرداري گلاسكو اسكاتلند

 كاربردها و مزاياي آن خصوصيات، مفهوم داشبورد مديريتي، .6

  سازي  پيادهمراحل كلي طراحي و  ها از داشبوردهاي مديريتي، لزوم استفاده شهرداري .7
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  مديريت حمل ونقل و ترافيكمديريت حمل ونقل و ترافيكفناوري اطلاعات و فناوري اطلاعات و 

بـراي  به رانندگان در پيدا كردن جاي خـالي   قادرندهاي مبتني بر فناوري اطلاعات  سيستم
يكي از مشكلاتي كه اكثر رانندگان در سـطح شـهر بـا آن روبـرو      .پارك كردن كمك  كنند

شـهري بـا هـر     ابتدا و انتهاي هـر سـفر   .باشد ، مشكل يافتن فضاي خالي پارك ميشوند مي
هر شهروندي با مشـكل پيـدا كـردن جـاي     بنابراين  .شود كه باشد، به توقف ختم مي يهدف

در  .بـيش آشناسـت   براي پارك اتومبيل در پاركينگ هاي عمومي و خيابان ها كـم و خالي 
زنند و در پايان هـم   يها را دور م ها با نااميدي و ناچاراً چندين بار خيابان چنين زماني راننده

بلكه سـبب   اين كار نه تنها باعث اتلاف وقت .كنند جاي مناسبي براي پارك كردن پيدا نمي
هـاي مبتنـي بـر     بـا اسـتفاده از روش   .شـود  تر سوخت نيز ميآلودگي و مصرف بيش ترافيك،

خـالي  ترين جـاي   ها را به سمت و سوي نزديك يابي مي توان راننده فناوري اطلاعات و مكان
سيم بنـا بـوده    اي از حسگرهاي بي ي بر شبكهناساس كار اين فناوري مبت .پارك هدايت كرد

تـر از   اين فنـاوري بسـيار دقيـق    .باشد كه قادر به تشخيص فضاهاي باز در مناطق شهري مي
كننـد   كندتر عمل مي GPSهاي  زيرا سيستم ،كند هاي متداول عمل مي GPSهاي  سيستم

 هـا  سـيم در مركـز پاركينـگ    حسگرهاي بي .دهند مناطق را پوشش ميو جزئيات كمتري از 
دهند كه آيا فضاهاي مـورد نظـر خـالي يـا اشـغال       شوند و سپس تشخيص مي قرار داده مي

به يك ايستگاه مركزي ارسال و پس از پردازش اطلاعات  شبكهاين موضوع از طريق اند  شده
 رساني شده وزر اي به ن به صورت لحظههاي علامت دهنده در سطح خيابا پنل در يك سرور،

يك ابزار  براي هدايت رانندگان از طريق اين سيستم، .و جاي پارك خالي را نشان مي دهند
ها در يـافتن   در واقع با كمك به راننده .ناوبري قابل حمل در اختيار شان قرار داده مي شود

اي  بهبـود قابـل ملاحظـه   موثرترين فضاي خالي ،مديريت ترافيك در مناطق مختلف شهري 
  .مصرف سوخت خواهد شدمديريت خواهد يافت كه به نوبه خود باعث كاهش آلودگي و 
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بنابراين مديريت پاركينگ در شبكه معابر شهري يكي از ابزارهاي مهم سيستم حمـل و   
درصد عمر مفيد خـود را در   10تا  5هر وسيله نقليه شخصي فقط بين . نقل و ترافيك است

بنابراين بايد امكان توقف وسيله نقليه اعم . باشد و بيشتر در حال توقف است ميحال حركت 
از توقف بلندمدت و يا كوتاه مدت به نحو مطلوب ميسر باشـد، ضـمن آنكـه تسـهيلات لازم     

. بايست فراهم گردد ها و امكان  استفاده از آن جهت همگان مي جهت دسترسي به اين مكان
هاي طـولاني و   اي جهت توقف هاي عمومي و غير حاشيه كينگبه منظور حل اين مشكل، پار

   .شود ميها جهت توقف كوتاه مدت در نظر گرفته  پارك در حاشيه خيابان

  مديريت ترافيك ساكن مديريت ترافيك ساكن 

، روزانه هزاران سفر به ايـن  يقرارگيري اكثر مراكز تجاري در نواحي مركزي شهر هبا توجه ب
مراكز تجاري داراي فضاي پاركينگ نبوده و در نتيجـه  بسياري از اين . دگرد مراكز انجام مي

 علاوه بـر تشـويق راننـدگان بـه    كمبود فضاي پاركينگ . شوند رانندگان دچار سرگرداني مي
كاهش ظرفيت   كندي كشش محور،  كم در مسير حركت،اباعث تر ،در معابر زتوقف غير مجا

افـزايش آلـودگي هـوا و ايجـاد      به علاوه تراكم باعـث . گردد شبكه و تخليه كند تقاطعات مي
  . شود مي تاثيرات رواني منفي بر روي فرد استفاده كننده

مقصد بيانگر اين واقعيـت اسـت كـه تقاضـاي      -هاي انجام شده در مطالعات مبدا بررسي
سفرهاي روزانه با وسيله نقليه شخصي بـه دليـل كمبـود محسـوس وسـايل نقليـه عمـومي        

گويي  پاسخ سفرها بوده و به دليل كمبود عرضه پاركينگ،  مناسب، درصد بسيار بالايي از كل
نمايـد تـا    هاي كلي ترافيـك ايجـاب مـي    اريذلذا سياستگ. باشد به تمام تقاضا ها ميسر نمي

بدين ترتيب لزوم توجه به  مديريت . حداقل تسهيلات پاركينگ براي شهروندان تامين گردد
  . كشد ترافيك ساكن به عنوان جزء لاينفك مديريت ترافيك، خود را به رخ مي
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  هاي كنترل آنهاي كنترل آن  اي  و روشاي  و روش  هاي حاشيههاي حاشيه  پاركينگپاركينگ

افته است، مي تـوان بـه   فضايي از اراضي شهري را كه براي وسايل نقليه موتوري تخصيص ي
ايـن فضـاها در نـواحي پـر تـراكم و مراكـز       . بندي نمود فضاي حركت و فضاي توقف  تقسيم

گونه نواحي، وسايل نقليـه از نظـر نيـاز بـه فضـا بـا        در اين. تجاري شهر، بسيار كمياب است
اي و مسـئله   هـاي ايـن رقابـت،  پاركينـگ حاشـيه      يكي از عرصـه  .يكديگر در رقابت هستند

   .ونگي تخصيص و تقسيم كل فضاي خيابان به فضاي حركت و فضاي توقف استچگ
بايد توجه داشت كه استفاده اصلي از خيابان بايد براي آمد و شد وسـايل نقليـه باشـد و    

  . رو مي تواند سطح زيادي از خيابان را اشغال نمايد هاي هم سطح سواره ايجاد پاركينگ
رل ميزان استفاده از وسايل نقليـه شخصـي اعمـال    هاي محدود ساختن و كنت يكي از راه

ها معمولا در مناطق پر تردد شـهري و   اين روش. هاي مديريت پارك حاشيه اي  است روش
در راستاي تشويق و ترغيب مردم به استفاده از سيستم حمل و نقل عمومي و بهبود محـيط  

  . گيرند زيست مورد استفاده قرار مي
هاي فضاي پـارك   ينگ معمولا از دو طريق ايجاد محدوديتهاي كنترل پارك اعمال روش

هـا   ترين اين روش عمده. گيرد گذاري براي استفاده از تسهيلات پاركينگ صورت مي و يا نرخ
  : به شرح ذيل است

   تـرين روش كنتـرل پـارك     اولـين و اصـلي  : علائم عمودي و افقي راهنمايي و انتظـامي
اسـتفاده از علائـم راهنمـايي و تابلوهـاي       موجود است،هاي  اي كه مكمل تمام روش حاشيه

هاي ممنوع جهت توقف، در برخي كشورها از تـابلوي   براي تعيين محدوده. باشد انتظامي مي
 . كنند در برخي ديگر، از نوعي خط كشي خاص استفاده مي ممنوعيت توقف و
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  و  اسـتفاده از آن   1373ورود اين تكنولوژي به كشورمان در سال   :پاركومتر الكترونيكي
از اين روش در برخـي از منـاطق شـهري اسـتفاده      1385تا سال . در سطح شهر تهران بود

 .شده است مي

 Smart Park   :باشد، قادر است تـا   تر از كف دست مي اين دستگاه كه اندازه آن كوچك
توقف در  پس از قرار دادن كارت هوشمند پارك در آن و با تعيين ميزان زمان دلخواه، جهت

مانده پارك را بر روي صفحه نمايش خود  حاشيه خيابان به صورت معكوس شمار زمان باقي
 .نشان دهد

 SMS Parking  : با ورود تلفن همراه و فرهنگ استفاده از اين تكنولوژي در زندگي بشر
ويژه مديريت پارك حاشيه اي، ايـن تكنولـوژي در برخـي از كشـورهاي اروپـا و       هامروزي و ب

متاسفانه به دليـل عـدم تـامين    . ريكاي شمالي و آسياي جنوب شرقي استفاده شده استآم
سـازي و   هاي ايـران پيـاده  شـهر تعـداد معـدودي از   ها، تاكنون اين تكنولوژي در  زير ساخت

 .شده استاستفاده 

  اي،  بـا خريـد يـك عـدد كـارت از       از كنتـرل پـارك حاشـيه    در اين شيوه: كارت پارك
دهنده ديگر و مشخص نمودن تـاريخ و   يا هر منبع سرويس  كارت پاركهاي فروش  كيوسك

روكـش اعـداد و   ) Scratch (اي از طريـق خراشـيدن    زمان استفاده از فضاي پـارك حاشـيه  
هاي روي كارت و قرار دادن كارت مورد نظر پشت شيشه وسيله نقليـه جهـت كنتـرل     نشانه

اين روش نيـز در  . اي مديريت خواهد شد مامور انتظامي و اعمال قانون، فضاي پارك حاشيه
 .ايران تجربه شده است

  دراين طرح، با استفاده از نيروي انساني و فروش كارت در محل فضاي پارك و: پاركبان 
قراردادن كارت در پشت شيشـه وسـيله نقليـه جهـت رؤيـت مـامور انتظـامي، طـرح قابـل          

در شـهر تهـران شـروع بـه      1383اين طرح در نيمه اول سـال  . باشد سازي و پايش مي پياده
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ي را تحت پوشش خـود قـرار   ا فضاي پارك حاشيه 25000فعاليت نموده و تا كنون بيش از 
 .باشد و هم اكنون نيز در چند شهر ديگر نيز در حال اجرا مي داده است

 پرداز پارك  خود) Pay & Dispplay (: ير زماني است كه هاي فروش خودكار د دستگاه
هزينه پايين، فضاي كم مورد نياز، عدم نياز . در جهان مورد توجه و استفاده قرار گرفته است

پذيري و قابليت اطمينان بـالا از مزايـايي    روزي، برنامه به نيروي انساني، امكان استفاده شبانه
باعـث شـده اسـت كـه     هـا   همين مزيت. توان نام برد ها مي است كه براي اين نوع از دستگاه
  . ها به امري بديهي و مسلم در دنياي امروزي بدل گردد استفاده گسترده از اين دستگاه

سازي براي استفاده از ايـن تجهيـزات  بـراي مـديريت      جدا از مشكلات و هزينه فرهنگ 
ها و اجرايـي كـردن آن در سـطح     اي، تلاش وارد كنندگان مختلف اين دستگاه پارك حاشيه

غالب . دليل اين امر مشكلات پول رايج كشور است. با شكست مواجه شده است لباًكشور، غا
سيستمهاي وارداتي مبتني بر تشخيص سكه اند و با توجه به پايين بودن ارزش سـكه رايـج   

هاي تشخيص اسـكناس نيـز بـا دو     سيستم. شود در كشور، استفاده از آن با مشكل روبرو مي
. و كيفيت نگهداري اسكناس توسط افراد مواجه اسـت مشكل قيمت بالاي سيستم تشخيص 

با قابليـت اسـتفاده از     Pay & Displayهاي خود پرداز  در پاسخ به اين مشكلات، دستگاه
كارت اعتباري قابل شارژ موارد فوق را تحت پوشش قـرار داده و نيـاز كـاربر بـه اسـتفاده از      

كه كاربر جهـت شـارژ كـارت خـود     لازم به ذكر است . اسكناس و سكه را مرتفع نموده است
تواند از خود دستگاه استفاده نمايد و نيازي به خريد كارت از كيوسك، مراجعه به بانك و  مي

به اين ترتيب كه پس از پرداخت پول به دسـتگاه، كـارت قابـل    . باشد يا خودپرداز بانك نمي
كارت مـورد نظـر    شارژ مخصوص را مقابل دستگاه قرار داده و پس از آن به صورت خودكار،

ايـن  .  تجديد اعتبار شده و در نمايشگر، ميزان اعتبار جديد به كاربر نمايش داده خواهد شد
جويي در وقت شهروندان و سهولت كار خواهد شد و قدم بزرگي جهـت   مسئله موجب صرفه
  .نيز خواهد بود ينيل به شهر الكترونيك
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  دستگاهمشخصات فني 
 ج كشورهاي راي قابليت دريافت اسكناس 

 هاي مختلف امكان تعريف سرويس 

 امكان چاپ رسيد پارك 

 امكان تعريف هزينه پارك بر حسب ساعات روز 

 نمايش مبلغ دريافتي، زمان و تاريخ 

 هاي مختلف قابليت نصب در محل 

 ابعاد كوچك 

 امكان نصب بر روي پايه و ديوار 

 چاپگر حرارتي با قابليت چاپ گرافيكي 

  ارائه رسيدهاي مقاوم در مقابل نور آفتاب و اشعهUV  ساعت در مقابل نـور   3تا حداكثر
 متر ميلي 60مستقيم آفتاب به عرض

  استفاده ازLCD  با شدت روشنايي مناسب و مقاوم در مقابل نورUV آفتاب 

 استفاده از Logo   هاي متفاوت براي روزهاي مختلف جهت جلوگيري از تقلب در رسـيد
 چاپ شده

   تنظيم اتوماتيك ساعت كامپيوتر مركزي بدون نياز به اپراتور جهت جلوگيري از عقب يـا
 جلو رفتن ساعت سيستم

 هاي داراي پورت )Ports(       لازم جهت اتصال به تجهيـزات جـانبي ماننـد كـامپيوتر و يـا
 ...شبكه و 

  استفاده از كارت الكترونيكي ياSmart Card جهت استفاده از فضاي پارك حاشيه اي 

 قابليت شارژ مجدد كارت هاي قابل شارژ 
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 ،پـرداز   خوان، سكه خوان، اسكناس كارت اعلام كليه خرابيهاي دستگاه از قبيل سكه خوان
 ـ LCDو چاپگر و اعلام پرشدن صندوق و اتمام كاغذ چاپگر بر روي  وسـيله سيسـتم    هو يا ب

  Bluetoothو يا  SMSپيام كوتاه 

  قابليت روشن شدنLCD (Backlight)    در هنگام تاريكي شب هنگام عمليـاتي بـودن
 دستگاه

 صورت صوتي هقابليت اعلام وضعيت كاركرد دستگاه ب 

، كاهش برخوردهاي انساني و تحقق شهر الكترونيك بـا  ياد شدهعلاوه بر مزاياي  بنابراين
نقد و نيز استفاده از توان بخش خصوصي  هاي اعتباري و حذف گردش پول استفاده از كارت

رسـد كـه گسـترش ايـن      زايي سيستم، در اين طرح ديده شده است، لذا به نظر مي و درآمد
شهرهاي ايران، كمك شـايان  ديگر شهرها و  اي در سطح كلان شيوه از مديريت پارك حاشيه

  .توجهي به مديريت ترافيك شهري خواهد نمود

  و حوادث غير مترقبهو حوادث غير مترقبه  مديريت بحرانمديريت بحراناطلاعات در اطلاعات در فناوري فناوري نقش نقش 

 يك سـر ي ـرنـده  يدر برگ Disaster Management يـا  ت بحـران يريمـد  :ت بحران يريمد
، ي، سـازمانده يزي ـر شـامل برنامـه   يا است كه به طـور كل ـ يوسته و پويات و اقدامات پيعمل
  .و كنترل است يت، رهبرلايتشك

 :ت بحران عبارت است ازيرياهداف مد

 خطرل يكاهش پتانس 

 و درخور به هنگام ضرورت  ياعمال كمك فور 

 هيت اوليبه جبران وضع موجود و بازگشت به وضع يع و عمليسر يابيدست. 
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قابـل   ري ـار مهـم و غ يبساست كه  يرسان و امداد يدگيسرعت رس يموضوع اساس بنابراين
لازم  يهـا  رسـاخت يوجود ز يكي. است ين مسئله از دو جهت قابل بررسيا.است يپوش چشم

مردم در  يو همراه يهمكار يگرياست و د يرسان امداد يها و شبكه يارتباط يها مثل جاده
 .يامداد يزده با گروه ها بتيمناطق مص

وجود آورده و باعث بـه خطـر افتـادن     ههاي زيادي ب ها، حوادثي هستند كه خرابي بحران
 ي، مانند سيل، يـا بـه صـورت   ا توانند به صورت منطقه ها مي اين خرابي. شوند افراد مي جان

 هـايي نيـز در حـد جهـاني،     حتي بحران. سراسري، مانند زلزله و آتشفشان، نمود پيدا كنند

هـا،   رايانه 2000مشكل سال جنگهاي جهاني اول و دوم  و يا  بحران اقتصادي جهاني،مانند 
  .وجود دارند

و تاسيسـات كشـور   مجموعه اقداماتي كه جهت مقاوم سازي تجهيزات  :پدافند غير عامل
پذيري نيروي انساني و مراكز حياتي  هاي عمدي و غير عمدي و كاهش آسيب در برابر آسيب

بـه  توجـه   ،بيشترين توجـه . كشور و كنترل و بازگرداندن سريع جامعه به شرايط عادي است
 -مراكــز توليــد موشــكي -تــوان دفــاعي كشــور و مراكــز حيــاتي مثــل مراكــز بيمارســتاني 

 هـا  تاسيسات شرياني و زير سـاخت  -اي و غيره هاي هسته نيروگاه -نفت و گاز هاي پالايشگاه
  .باشد در موقع بحران مي

  شهرسازي و مديريت بحران شهرهاشهرسازي و مديريت بحران شهرها

م زدن توسعه پايدار شهرها نقش دارند كه به دو دسـته  ه در مفهوم كلي عوامل متعدد در به
  :شوند تقسيم مي

 هاي طبيعي حادثه .1

 حوادث انسان ساخت  .2
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كه به دليل عـدم   هستندامروزه يكي از عوامل مانع توسعه پايدار شهرها حوادث طبيعي 
ريزي و عدم آمادگي و مقابله مناسب با آن تلفات و خسارات سـنگيني را بـر    مطالعه و برنامه
كه حـوادث   يياجز آنا .ندكند كه بعضي از آنها جبران ناپذير هاي آنها وارد مي مردم و دارايي
تـر از   كـه انسـان داراي تمـدني كـم     اي به درازاي عمر زمين دارنـد در حـالي   نهطبيعي پيشي

پـس همـواره بايـد بـا اسـتفاده از      . چندين هزار ساله و دانشي كمتر از چند صد سـال دارد 
مكان و ابزار اطلاعـات   -شناخت و تسلط كافي بر سه عنصر زمان  ،ها داده ،فناوري اطلاعات

 .هاي زيستي اعمال مديريت كرد مجتمع در كاهش خسارات و در شهرها و

شـمار اسـتفاده از    و نيز فوايد بـي  ها در تمام زمينه فناوري اطلاعات با توجه به گسترش 
بسيار بـالا اسـت، اسـتفاده از آن در     ها و پردازش آنها  در مواردي كه حجم داده آن، خصوصاً

هـا قبـل تـلاش     پيشرفته از مدتكشورهاي  در اين راستا. مديريت بحران بسيار حياتي است
ايـن سـامانه باعـث افـزايش دقـت تصـميمات        .انـد  اي جامع را آغاز نموده براي ايجاد سامانه

هـاي مختلـف، اسـتاندارد بـودن      گيري سازي نتايج حاصل از تصميم وسيله شبيه همديريتي ب
هـا و   حاصـل ايـن تـلاش   . شده اسـت  رساني سريع به مسولان و امدادگران اطلاعات و اطلاع

در كشور ما، به دليل . بحران است امكانات، كاهش ميزان تلفات و افزايش سرعت ساماندهي
  بـه صـورت سيسـتماتيك اجـرا     ، مديريت بحـران ITبرمبتني عدم وجود سامانه اي جامع و 

رساني به سرعت صورت  اطلاع هاي متفاوت هستند و فرمتهاي موجود داراي  شود، داده نمي
ت حـوادث  يمـدير  سـازي سـامانه   مدلي جهت پيـاده  شود ميسعي جا ر اين لذا، د. گيرد نمي

  .گرددارائه  غيرمترقبه
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    سامانهسامانههاي هاي   مؤلفهمؤلفه

سازي  سازي سامانه تصميم براي پياده زيرساخت ارتباطي مورد نياز : زير ساخت ارتباطي .1
بـا  هـاي مختلـف،    ايجاد شده بين بخـش  ارتباطات. باشد مديريت بحران، مانند شكل زير مي

دسترس بودن هميشگي سيستم، لازم  براي در. شود استفاده از زيرساخت مخابرات ايجاد مي
بـا ايجـاد ايـن    . عنوان پشتيبان استفاده شود ها به است از انواع ديگر ارتباطات مانند ماهواره

ها بـه   ، امكان انتقال داده (VPN)اختصاصي مجازي هاي شبكه ساختار و استفاده از سرويس
 .خواهد شد پذير امكان با امنيت و سرعت بسيار بالا راحتي و

 
  زيرساخت ارتباطي مورد نياز نمايي كلي از، 1- 8تصوير شماره 

 

خواهد بسيار زياد آوري شده  و جمعحجم اطلاعات موجود با توجه به اينكه  : پايگاه داده .2
 ، اسـتفاده از حجـيم تنها راه مديريت اين اطلاعـات  . رسد  و گاهي به چندين ترابايت مي بود

اطلاعـات   بستگي مستقيم بـه نـوع  مناسب   (DBMS)انتخاب پايگاه داده. پايگاه داده است
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بـازدهي سيسـتم بسـتگي مسـتقيم بـه       باشد كـه  پرواضح مي. موجود و نيازهاي سامانه دارد
 .نوع سامانه مديريت پايگاه داده دارد انتخاب

داده مورد نيـاز بـر روي تمـامي سـرورها وجـود       با توجه به ساختار ارتباطي فوق، پايگاه .3
هـاي مشـخص و    زمـان  بـين سـرورها در  ) Replicate(هـا   عمل تكـرار داده  خواهد داشت و

داراي اطلاعـاتي   در نتيجه تمـامي سـرورها در هـر زمـان    . گيرد ريزي شده صورت مي برنامه
 .خواهند شد باشند و پس از عمل تكرار كاملا مشابه مشابه مي

فـوق، بـا اسـتفاده از امكانـات      پس از ايجاد ارتباط :آوري و نمايش اطلاعات جمعسامانه  .4
انواع ابزارها بـراي ورود اطلاعـات و    ايجاد شده و نيز امكانات موجود در اينترنت، مي توان از

هـاي   هاي همراه، رايانـه  توان به تلفن ابزارها مي از جمله اين. ها استفاده نمود نمايش خروجي
توان از تمامي ابزارهايي كـه بـه نحـوي امكـان      كلي مي به طور. ي اشاره نمودجيبي و شخص

توجه به اين نكته ضـروري اسـت كـه    . وجود دارد، سود برد وسيله آنها هاستفاده از اينترنت ب
بـا  . شود شخصي كه در مراكز ورود اطلاعات قرار دارند انجام مي هاي اكثر كارها توسط رايانه

از اينترنت داراي مشكلات بيشـتري نسـبت بـه خطـوط اسـتيجاري       دهتوجه به اينكه استفا
قابـل   باشد، وجـود سـاختار ارتبـاطي فـوق غيـر      تر مي پايين مخابرات، مانند امنيت و سرعت

  .است اجتناب
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  ارتباطي موجود در كشور زير ساخت، 2- 8تصوير شماره 

  
 اطلاعات، پردازش مـوثر آنهـا   فرمتبا توجه به گوناگوني  : ساز پردازش و يكسان سامانه .5

 .دست آوردن نتـايج، بايـد اطلاعـات يكسـان شـوند      هلذا پيش از پردازش و ب. ممكن نيست

 .شوند منتقل مي  XMLهايي مانند اطلاعات يكسان شده با استفاده از تكنولوژي

  پياده سازي سامانه مديريت بحرانپياده سازي سامانه مديريت بحران

انـد   هايي كه در يك شبكه توزيع شـده  مؤلفه اي شامل در طول زمان، همواره ساختن برنامه 
)Distributed (كننـد، مـورد توجـه     عمل مـي  و به همراه يكديگر مانند يك برنامه يكپارچه

هـاي زيـادي    داراي قابليـت  ، Web Browserهاي كـاربردي برپايـه   برنامه. قرار گرفته است
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 ـ  هـا در قالـب    داده بـراي تبـادل   HTTP آنها از پروتكـل  باشند و مي اگون اسـتفاده  هـاي گون
  .كنند مي

هـاي اصـلي در يـك سيسـتم      ، باعث جدا شدن فعاليـت  (n-Tier)معماري چند سطحي
 Business بنـدي اطلاعـات كـاملا از    سازي و قالـب  نحوي كه گردآوري و آماده به ،شود مي

Logic اين مدل به. شود ها جدا مي قوانين پردازش اطلاعات و آن نيز به نوبه خود از داده و 

 هـاي مربـوط بـه نگهـداري و افـزايش      آناليز و طراحي بيشتري نياز دارد ولـي هزينـه   زمان

 3به عنوان مثال، معمـاري  . دهد پذيري در موارد استفاده طولاني را بسيار كاهش مي انعطاف
  :باشد  زير ميهاي مختلف  بخش دارايسطحي 

  : باشد كه عبارتند از شامل سه بخش مي Tier-3 معماري    
 (Presentation) بريبخش كار .1

 (Business Logic) بخش مياني .2

  (Data Services) بخش دادها .3

هايي اسـت كـه كـاربران از آنهـا بـراي دسـتيابي بـه         Interface داراي بخش كاربري  
اين بخش نه تنها شامل يك واسط گرافيكـي اسـت كـه كـاربران     . كنند سيستم استفاده مي

هـا را وارد نماينـد و نتيجـه     ارتبـاط داشـته باشـند، داده   بـا برنامـه    تواننـد از طريـق آن   مي
مشـاهده نماينـد، بلكـه كارهـاي مربـوط بـه سـاماندهي، پيمـايش و          هايشـان را  درخواسـت 

 .دهـد  شوند را انجام مي مي ) Send & Received(دريافت و ارسال بندي اطلاعاتي كه قالب

داده قـرار دارد و بيشـترين    هاي كـاربري و  در بين بخش) Business Logic(بخش دوم    
كـه  . دهنده اختصـاص دارد  توسعه اي است كه تنها به اين بخش ناحيه. كار را انجام مي دهد

نمايد، از يك سو با كاربر و  سيستم حكمراني مي هاي شامل قوانيني است كه بر روند پردازش
هـاي   بـه درخواسـت  هاي منطقي كاربران را  درخواست ها ارتباط دارد و از سوي ديگر با داده

 و نيـز نتـايج حاصـل را بـه صـورت      )SQL)Structured Query  Language  مناسـب 
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حاصـل   بنابراين جـداولي كـه  . كند هاي قابل استفاده براي كاربر تبديل مي هايي با قالب داده
 هـاي انجـام   هاي بسيار پيچيده هستند، بدون اينكه كاربر از نحـوه عمـل فعاليـت    درخواست

 هـاي  تمـام فعاليـت  . داشته باشد، تهيه شده و در اختيارش قرار مـي گيرنـد   گرفته اطلاعي

 شوند و در نتيجه كـاربران تنهـا وظـائف را بـدون اينكـه      بندي مي مذكور در اين بخش صف

  .كنند نيازي به دريافت جواب داشته باشند، ارسال مي

  
 ها محتمل لرزه در آن رويداد زمينارتباطي استان هايي كه بيشترين شدت  زيرساخت، 3- 8ثصوير شماره 

  است
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ها كه در بخش سوم قرار دارنـد، يـا توسـط يـك منبـع داده       مربوط به داده هاي سرويس
هـاي   شـوند يـا توسـط منبـع داده     تـأمين مـي   SQL Server ، Oracle يافته ماننـد  ساخت

اين .  Microsoft Message Queuingيا  Microsoft Exchange مانند يافته، غيرساخت
  .كنند ها را ساماندهي و مديريت مي داده ها دسترسي به سرويس

  
  نكات مهم در طراحي يك پايگاه داده

كنند  را مديريت مي ها ها نه تنها داده پايگاه داده) : Business Logic( پشتيباني از لايه .1
ايش سـاختارهايي بـراي پيم ـ   گيرند كه شـامل   مي را نيز در بر Business Logic بلكه لايه

هاي ذخيره شده و پايگاه  رويه ميلادي، هنگامي كه 80اين تمايل در اواسط دهه . هاست داده
در   Business Logic پشـتيباني از  سـپس . اي به بازار آمدند، آغـاز گرديـد  ء هاي شي داده

عنـوان مثـال، امكـان ذخيـره عكـس در       بـه . هاي داده و ابزارهاي مربوط قرار گرفـت  پايگاه
زبان مـورد اسـتفاده   (  HTML به قالب ها داده و نيز ابزارهايي جهت تبديل دادههاي  پايگاه

در كارهاي مهم و بـزرگ كـه از   . آمد هاي گرافيكي فراهم براي ايجاد واسط) در صفحات وب
 ـ   شـود، برنامـه   يهـا اسـتفاده م ـ   هـا و دسـتگاه   انواع مختلفي از رايانـه  وسـيله   هاي كـه تنهـا ب

 Platform هـايي كـه بـر اسـاس     شود، نسبت بـه برنامـه   شته ميهاي پايگاه داده نو سرويس

  .يابند تر تغيير مي شوند، بسيار ساده خاصي نوشته مي

هـاي   يابنـد و ويژگـي   به سـرعت تغييـر مـي    ها برنامه. باشد دليل دوم قابليت مديريت مي .2
مـؤثر  هاي پايگاه داده مي توانـد بسـيار    سرويس بنابراين استفاده از. كنند جديدي كسب مي

هايي كه از داده اسـتفاده   پيكربندي و مديريت برنامه تواند به گسترش، پايگاه داده مي. باشد
و برنامه درصورتي كه خطايي پيش آيد، كمك بسيار بزرگـي   و نيز بازيابي اطلاعات كنند مي

و اطلاعات موجود در داخل پايگاه داده   Business Logic همچنين يكپارچه كردن. نمايد
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اي كه بسيار پيچيده شده اسـت   برنامه. كند برنامه كمك بزرگي مي كان ايجاد تغيير دربه ام
 .توزيع شده نياز دارد و بايد تعداد زيادي كاربر را پشتيباني نمايد هاي به دسترسي به داده

داده باعـث   امكان اضافه كردن نوع داده جديد بـه يـك پايگـاه    : پذيري انواع داده توسعه .2
جـاي   بنابراين پايگـاه داده بـه  . شود برنامه ميسيستم يا افزايش اطلاعات موجود درباره يك 
متوجه نوع و  ها در نظر بگيرد، شكل از بيت اي بزرگ و بي اينكه يك عكس را به عنوان دنباله
ي ا بتوانـد داده  شود كـه كـاربر   اين موضوع سبب مي. شود چگونگي ايجاد تغييرات در آن مي
. پايگاه داده جستجو كند اي خارجي جستجو نمايد، درون پيچيده را به جاي اينكه در برنامه

هـا   ها در داخل پايگاه داده داده اين كار باعث كاهش پيچيدگي برنامه و نيز افزايش سازگاري
  .شود مي
در  هـا  دليل فراهم آمدن امكانات لازم براي ذخيـره داده  امروزه به : ها ذخيره كردن داده .3

. گيري استفاده نمود ها تنها براي اهداف تصميم كپي داده توان از يك چند محل مختلف، مي
هاي عملياتي را به مخـازن انتقـال    توانند داده دارند كه مي همچنين ابزارهاي بسياري وجود

. روزآمد نمايند و به صورت همزمان و موازي آنهـا را بازيـابي كننـد    دهند، آنها را استخراج و
هـاي   بسيار بيشتري داده، حتي در حد ترابايت، را نسبت به سيسـتم  توانند حجم ازن ميمخ

هـاي   سـازي پايگـاه داده و زبـان    هـاي پيـاده   زبـان . ها ذخيره نمايند تراكنش عملياتي بر پايه
 .دهند ها در اختيار كاربران قرار مي امكاناتي جهت آناليز داده جو و پرس

 از تعداد زيادي كـاربر پشـتيباني   سامانهبراي اينكه  : رورهاي سمت س برنامه سازي پياده .4

و  شود كـه بـه عنـوان واسـط كـاربر      نمايد، يك لايه مياني بين كاربر و پايگاه داده ايجاد مي
 باشـد كـه در   قسمت سـمت كـاربر، تنهـا يـك صـفحه وب مـي      . نمايد پايگاه داده عمل مي

Internet Explorer  نيـاز   در باره نوع داده يا عمليـات مـورد   باز شده اطلاعاتي را از كاربر
شود و  دهد كه به كدام پايگاه داده متصل برنامه سمت سرور تشخيص مي. نمايد دريافت مي

 حسن استفاده از اين سيستم آن اسـت كـه هنگـام   . دهد قسمت اعظم عمليات را انجام مي
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، انكـاربر تعداد زيادي هاي  ايجاد تغييرات در سيستم، به جاي روزآمد كردن برنامه در رايانه
 .دهد را تغيير هابرنامه سمت سرورو كدهاي تواند تنها قوانين  شخص مي يك

  
  آوري اطلاعات سامانه جمع، 4- 8تصوير شماره 

  اطلاعاتاطلاعات  آوريآوري  جمعجمع

بحران انجام شده  آوري اطلاعات در زمان تحقيقات زيادي در جهت بهينه نمودن نحوه جمع 
هـاي اطلاعـات    سيستم هاي مراكز ها در پايگاه داده ها، اختلاف داده چالشيكي از اين . است

ممكن است مسـئولان   به عنوان مثال. باشد اي واقعي در محل حادثه ميه جغرافيايي با داده
امـا فاقـد   ، هاي ناقص و منسـوخ دربـاره مصـالح خطرنـاك دسترسـي داشـته       بحران به داده

 لح اسـتفاده شـده در يـك سـاختمان بـه خصـوص      اطلاعات كامل و جزئيات مربوط به مصا

 بنابراين مـديريتي جديـد  . ها در مراكز صنعتي مربوط موجود باشند باشند، هرچند اين داده
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  .هـاي جغرافيـايي بسـيار شـفاف و كـاملي در اختيـار باشـد        ها لازم است تـا داده  براي داده

 هـاي  آوري داده سازي سيسـتمي بـراي مـديريت جمـع     به وضوح پيشرفت در جهت پياده   

در  براي مطلع ساختن مسولان بحران) و نه تنها بعد از آن( ها در زمان بحران ورودي و پاسخ
بحـران   هـا پـس از   نكته مهم اينكه تجزيه و تحليـل داده . زمان بحران امري بسيار لازم است

ايـن  . نمايد هاي بعدي را تسهيل هاي مناسب در بحران تواند كار فرموله كردن پاسخگويي مي
آنهـا صـورت    ها براي بهينه نمودن گويي و مديريت فعاليت وسيله تشخيص نحوه پاسخ هكار ب
و پيشـرفت   تواند عنصر بسيار گرانبهـايي در معتبـر سـاختن    اين مجموعه داده مي. گيرد مي

  .مدل مديريت بحران باشد

  هاها  ها و همكاري مؤلفهها و همكاري مؤلفه  سازي دادهسازي داده  يكسانيكسان  

هاي  چالش شوند يكي از هاي مختلف وارد مي منابع و سازمانهايي كه از  يكسان نمودن داده 
نيازهـاي   .باشـند  هـا يكسـان نمـي    نيازهاي مربوط به جامعيـت داد . باشد مسولان بحران مي

محـل   ها همگي بر اساس نـوع و  ها بين سازمان ه مربوط به سرعت، كامل بودن و كيفيت داد
بسرعت  سازي بايد گويي به بحران، يكسان در نخستين قدم براي پاسخ. كنند بحران تغيير مي

ماننـد   .برخي موانع غير فنـي، از پيـاده سـازي راه حلهـا جلـوگيري مـي كننـد       . اعمال شود
كلـي   گذاري اطلاعات و همكاري، عدم وجود معمـاري  مقاومت سازمانها در مقابل به اشتراك

نماينـد و نبـود    هـا را مشـكل مـي    امنيتـي كـه اشـتراك داده    هـاي  محدوديتبراي سيستم، 
  .ها براي برنامه استاندارد

 هـا، ايجـاد   ها و نيز تسهيل همكاري سيسـتم  سازي داده يكي از راهكارها براي يكسان   

 ، اطلاعاتي است كه قالبMetadata(. باشد و استفاده از آن مي  Metadata  استاندارد براي

 و شـرح قالـب   Metadata استاندارد نمودن ).نمايد هاي ديگر را مشخص مي و ساختار داده
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 DTD )Document توانـد بوسـيله   هاي موجود در سيستم مديريت بحران، مـي  پايگاه داده

Type Definition(- توانـد در   قانونمند است از ساختار يك سند و آنچه كه مي كه شرحي
قواعـد مـورد   براي رعايت  XMLو ابزاري است براي اعتبارسنجي اسناد  آن سند ظاهر شود

هاي مهـم   دهنده محتوي و قسمت كه نشان  Metadata سازي استاندارد .صورت گيرد -نظر
تـرين موضـوع جهـت     ولـي مهـم  . باشـد، بسـيار مشـكل اسـت     ييك سيسـتم اطلاعـاتي م ـ  

  .باشد سازي منابع مختلف داده مي يكسان
بسـتگي   اي انهساختار و چند رس گويي به يك بحران به مقدار زيادي اطلاعات بي پاسخ   

 ـ )Process(آوري و پردازش دارد كه بايد جمع صـورت   هشده با مدل كنوني يكسان شوند و ب
به وضوح تكنولوژي مورد اسـتفاده بـراي اسـتخراج    . در اختيار مسوولان قرار گيرند بلادرنگ
حتي . هاي دريافتي، ارزش بالاي خود را نشان خواهد داد محتوي هر قسمت از داده خودكار
آوري خودكار اطلاعات جغرافيـايي،   هاي وابسته ساده، مانند سيستم جمع از تكنيك استفاده

   .مفيد باشد تواند مي
ساختار  هاي بي داده هاي تكراري و نادرست را جدا كرده و ساير ها بايد داده اين تكنيك   

ها  فراد و مدلكنند تا ا يافته تبديل هاي ساخت ورودي را به صورت خودكار و خلاصه به قالب
. باشـند  ها به صـورت مـتن مـي    قسمت اعظم اين داده. بتوانند آنها را تجزيه و تحليل نمايند

استخراج و كشف رويـدادها از   ها، خلاصه كردن، بنابراين، تحقيقات بر روي فيلتر كردن متن
منـابع اطلاعـاتي    يكـي ديگـر از   )Sound(صـوت . ها، بسيار مهم خواهد بـود  داخل اين متن

 و آلـودگي صـوتي   هـايي بـا   بنابراين تحقيقات در زمينه تشخيص صـدا در محـيط  . باشد مي
تـوان بـه    اطلاعـاتي مـي   از منـابع ديگـر  . در اولويـت بعـدي قـرار دارنـد     ،بودن صـدا  منقطع
  .اشاره نمود )Picture(تصوير
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  سطحي در درك اطلاعاتي معماري چند، 5- 8تصوير شماره 

  
باشـد، چـالش    ترين آنها قـوانين امنيتـي مـي    ها كه مهم مختلف در سازمان وجود قوانين

   .هاست جهت جامعيت داده اصلي ارائه ساختاري
بـودن آن در هـر زمـان و هـر مكـان       اصل مهم انتقال داده، در دسـترس  : انتقال داده   

يك مؤلفه كليـدي   طور حتمروزآمد شده به  اي اطلاعات كپي و انتشار دوره ،تكرار. باشد مي
هـايي كـه خـارج از ناحيـه      ها در محل داده ولي تكرار. باشد ها مي ه دسترسي به دادهدر زمين

زده  هاي ارتباطي ناحيه بحران است تمام راه زيرا ممكن. ندمؤثر نيست بحران قرار دارند، لزوماً
افـزايش تعـداد مراكـز تكـرار و نگهـداري       يـك راه روشـن،  . با ساير مناطق قطع شده باشـد 

كردن دقيـق هزينـه    بررسيآل نياز به  ولي پي بردن به يك طراحي ايده. باشداطلاعات مي 
بازده عمليات روزآمد سازي و سازگاري مراكز  تجهيزات و مديريت اطلاعات محلي در مقابل

  .تكرار دارد
هاي مسـتند،   اي يا فيلم اطلاعات، مانند تصاوير بسيار دقيق ماهواره انتقال حجم بالايي از

زماني كـه   مخصوصاً. باشد با تأخير بسيار كم يكي ديگر از مشكلات مي رنگ يابه صورت بلاد
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. هاي سيار فرستاده شوند طلاعات بايد به دستگاهااند يا اين  از ميان رفته هاي لازم زير ساخت
. باشـد  در محـل حادثـه مـي     DBS كارهاي ارائه شده براي اين شكل، استفاده از يكي از راه

DBSمتـري   سـانتي  45هاي آنالوگ، از يـك آنـتن    هاي كابلي و ماهواره زيونمقابل تلوي ، در
 واحـدهاي . نمايـد  اند، اسـتفاده مـي   كه به سوي يك يا چند ماهواره قرار گرفته) اينچي 18(

DBS     هـاي تصـوير و صـدا و همچنـين      امكان دريافت چنـدين كانـال مختلـف از سـيگنال
 DBS .انـد را دارنـد   را كه مالتي پلكس شده هاي مربوطه و داده Email ها،  اطلاعات برنامه

بـراي ارسـال اسـتفاده      COFDM بـراي كدگـذاري و نيـز    MPEG-2 استاندارد معمولا از
  .كند مي

 است كه نقشـي حيـاتي   GIS ها، بازدهي مركز يكي ديگر از نگراني :  GISبازدهي مركز

 , IBM ده ماننـد هـاي بـزرگ در زمينـه پايگـاه دا     شـركت . كنـد  در مديريت بحران ايفا مي

Informix , NCR , Microsoft هـاي خـود بـراي     سازي سيسـتم  به سرعت در حال بهينه
رسد كه ظرف چند سال آينده،  به نظر مي. هاي فضايي و جغرافيايي هستند از داده پشتيباني

هـاي تجـاري    ، بـرروي پايگـاه داده  GIS هاي هاي فضايي به جاي قرار گيري در سيستم داده
 رسد، فروشندگان اين ها به چند ترابايت مي دليل آنكه حجم اين داده هب. خواهند گرفت قرار

 .هاي خود ايجاد خواهند نمود محصولات بازدهي مناسبي براي سيستم

همانطور كه در بالا اشاره شد، مديريت بحران يك فعاليت   : رتباطيا زيرساخت پايايي   
هـاي   زيرساخت اطلاعات، كليد اصلي تمـام جنبـه  . شدت نيازمند ارتباط است اطلاعاتي و به

ها براي آموزش و ايجاد تجربيات  هاي قبل از حادثه، شبكه در تلاش. باشد مديريت بحران مي
هـا باعـث تبـادل     گويي به بحران، شـبكه  در زمان پاسخ. گيرند استفاده قرار مي مجازي مورد
نيازهـاي  . شـوند  لازم بـه مـردم مـي   مسولان مختلف و تهيه و انتشار اطلاعات  اطلاعات بين

هـا   مديريت بحران به يك زيرساخت ارتباطي بستگي دارد كه در برابر خرابـي  اطلاعاتي براي
 ICT به خصوص وقتي كه براي در دستگيري بحـران و عواقـب پـس از آن بـه     مقاوم باشد،
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سـازگاري بـا   نكته مهم بعـدي، قابليـت زيرسـاخت ارتبـاطي در       .است اعتماد بسياري شده
تر  ترافيك شبكه و انباشتگي اطلاعات و ايجاد امكاناتي جهت ارسال سريع تغييرات، مديريت

همچنـين ايـن زيرسـاخت بايـد بـه      . باشـد  مـي  ،داراي اولويت بيشتري هستند اطلاعاتي كه
هاي زيادي از آن بـه صـورت    كه بتواند اطلاعات لازم را حتي اگر قسمت اي عمل نمايد گونه

هاي بزرگـي   اين مشكلات در شبكه. باشند، در اختيار مسولان قرار دهد از بين رفتهفيزيكي 
هـاي بسـيار بـزرگ ماننـد اينترنـت       نشاني و همچنين هنگامي كه شـبكه  مانند پليس، آتش
  گردد بيشتر مشخص مي استفاده مي شوند،
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  اطلاعاتاز تسهيلات ماهواره اي سيار در انتقال  بهره گيري ،6-8تصوير شماره

  ))    SSiimmuullaattiioonn((شبيه سازيشبيه سازي  سازي وسازي و  مدلمدل

سـازي   شـبيه . هسـتند  ها، نمايش فيزيكي و يا رياضي يك سيستم، رويداد و يا پروسـه  مدل
تواننـد در   مـي ها  سازي مدلسازي و شبيه. سازي يك مدل در طول زمان عبارت است از پياده

شـوند و نقـش بسـيار     اسـتفاده لرزه، آتشفشان و غيره  ها مانند زمين پديدهاز مورد بسياري 
  :ها به شرح زير هستند نقش اي از اين نمونه. هاي مديريت بحران ايفا كنند مهمي در فعاليت

بـه عنـوان مثـال    . شـوند  ريزي استفاده مي برنامه ها قبل از حادثه براي مدل : ريزي برنامه .1
ها  با استفاده از مدل. بزرگي باشد تواند مشكل بسيار ترافيك شهر تهران پس از يك زلزله مي

اي از قبـل   بهينه احتمالي در شـهر را بـراي چنـين حادثـه     يابي توان مسير سازي مي و شبيه
 .بيني نمود پيش

 تر شدن به ساده ،شود در مورد خطر سيل استفاده مي مدلي كه مثلاً : انجام كار سهولت .2

بـا   ازي تغييـرات و نيـز  س ـ هاي اقتصادي براي پياده ها براي معرفي و شناساندن انگيزه تلاش
آنهـا   ها در مقابل خطراتي كـه احتمـال دارد بـراي    عمل به صورت ابزاري براي آموزش گروه

 .كند پيش آيد، كمك مي

سازي  اي را شبيه توان زلزله  عنوان مثال، مي به : ها پيش از رخداد حادثه پيشگويي خرابي .3
اطلاعات موجود قبلي، مانند تعداد افراد با توجه به  .هايي از شهر را ويران كند نمود كه بخش

هاي موجود، مي توان به راحتي نيازهـايي را كـه در    بيمارستان ساكن در آن مناطق يا تعداد
  .دارند، تخمين زد زمان حادثه واقعي وجود

تشـخيص سـريع و صـحيح وسـعت      لـرزه،  بعد از يك زمين :هاي نخستين برآورد خرابي .4
هـا زمـان    اطلاعـات خرابـي   را جمع آوري و هماهنگ كـردن زي. ها بسيار مشكل است خرابي
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هـاي   بـراي هـدايت گـروه    اوليـه هاي  برآورد خرابي. دهد توجهي را به خود اختصاص مي قابل
در امريكـا   Northridge در اي كـه  توان از زلزله به عنوان مثال مي. امداد بسيار لازم هستند

. ساختمان در معرض خرابي بودنـد  ميليون 3پس از اين زلزله، حدود . بوقوع پيوست نام برد
نـوعي  . باشـد  ها زمانبر مي خرابي چنين بزرگ، يافتن مقدار دقيق وسعت با وجود خطري اين

بيان اينكه چه نوع خاصـي از لـرزه    ابزار تشخيص سريع لرزه وجود دارد كه مدلي است براي
مانند نـوع و  ( ها اختمانمربوط به س اين مدل كه شامل اطلاعات. تواند باعث خرابي شود مي

اسـت، تعـداد تلفـات و نيـز تعـداد       هـاي جغرافيـايي   ، امكانات امدادي و موقعيـت )سن سازه
 .زند مي لازم در هر ناحيه را تخمين يها ها و بيمارستان سرپناه

 : در مديريت بحران ICT هاي مديريتي استفاده از چالش

مـردم معمـولا در مقابـل تغييـرات     دهد كـه   تحقيقات نشان مي :تغيير مقاومت در مقابل .1
هـاي جديـد،    هاي صورت گرفته براي ايجـاد تكنولـوژي   و هميشه از تلاش كنند مقاومت مي

هاي مديريت بحران  معمولا به عنوان تحميلي بر سيستم فناوري اطلاعات. كنند استقبال نمي
 .امور افراد شود و نه ابزاري مفيد جهت تلقي مي

  عدم توجه كافي به آموزش .2

در جهت كمك بـه پيشـرفت كارهـاي     IT مديران بحران از امكانات اگرچه : عدم آگاهي .3
كنند، اما ابزارهاي جديد بايد ثابت كنند كه مؤثرتر هستند و نيـز   شان استقبال مي تخصصي

 .مورد پذيرش قرار گيرند بايد امتحان شوند تا

محلـي   بـه خصـوص در سـطح    محدوديت منـابع يـك نكتـه اساسـي     : محدوديت منابع .4
هـاي سـنجش    دسـتگاه  هـا،  Laptopيابنـد، امـا   ها همواره كاهش مي اگرچه قيمت. باشد مي

هـا فقـط شـامل     هزينـه  .موقعيت جغرافيايي و موارد مشابه، معمولا مقرون به صرفه نيسـتند 
. نيـز وجـود دارنـد    هاي لازم جهت نگهداري و آموزش باشند بلكه هزينه خريد تجهيزات نمي
هـا ماننـد    عمليـات  ها در حال حاضر تنها مـوارد ضـروري   مديريت بحرانمنابع موجود براي 
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وجـود سـرمايه    هـاي جديـد، بـا    در مـورد تكنولـوژي  . شوند حقوق، ابزار و بيمه را شامل مي
عمليات ضروري و هم  كردن آنها هم با عناصر ديگر بررسيها معمولا پس از  مشخص، ارگان

روي   آنهـا بخواهنـد بـر    پـيش از آنكـه  . كننـد  ي مـي گـذار  با عمليات روزانه، اقدام به سرمايه
 .مطمئن شوند آن مزايايگذاري كنند، بايد از  سرمايه IT هاي جديد تكنولوژي

 فناوري اطلاعـات   ها، از سازمان بسياري از : هاي منسوخ هاي برپايه تكنولوژي سيستم .5

 ابزارهـايي نظيـر   ادارات ممكن است مجهـز بـه كـامپيوتر و يـا    . كنند بسيار كم استفاده مي

Email اگر سازماني در جهت. نباشند IT قديمي و از ابزار  اي صرف كند، ممكن است هزينه
 .باشد  منسوخ

 :شوند و نه بحراني معمولا براي كارهاي معمولي صرف مي IT صرف شده در هاي هزينه .6

هاي  يستمخود را در جهت كارهاي تراكنشي روزمره مانند س IT معمولا سرمايه ها سازمان   
مربوط به مـديريت   IT اي صرف امور كنند و هيچ هزينه ، صرف مي...انبارداري و  حسابداري،

  .شود بحراني نمي شرايط
اطلاعـاتي بـر مبنـاي اسـتانداردها      هـاي  سيسـتم  : سازگاري با انواع مختلف استانداردها .7

. حادثه وجـود دارد ها پس از يك  خرابي تعداد زيادي استاندارد براي تشخيص مقدار. هستند
مختلف نياز به تدوين يك استاندارد جامع  هاي سازي و مقايسه اطلاعات سازمان براي يكسان
  .باشد شود كه در تمام مراحل قابل استفاده احساس مي

ن بحـرا  هاي اطلاعاتي مورد نياز در بانـك اطلاعـات مـديريت    اي از لايه نمونه در اينجا به
  .گردد اشاره مي

طي يك زلزلـه اتفـاق    سازي تمام اتفاقاتي كه براي شبيه : اطلاعاتي مورد نيازهاي  لايه 
هـاي ناشـي از    بتوان آسيب افتد، نياز به لايه هاي اطلاعاتي زيادي است كه با تكيه بر آن مي

باشـند   مختلف مـي  )Layer(لايه 11هاي اطلاعاتي شامل  اين لايه. بيني نمود زلزله را پيش
 : كه عبارتند از
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 عات انسانياطلا .1

 شناسي اطلاعات زمين .2

 اي اطلاعات پراكندگي سازه .3

 ها ساختمان اطلاعات پراكندگي كاربري .4

 )هاي حياتي ساختمان(اطلاعات بخش امداد رساني .5

 رساني بالا با پتانسيل آسيب هاي سازهاطلاعات  .6

 هاي آموزشي اطلاعات ساختمان .7

 هاي اقتصادي ساختمان اطلاعات .8

 صنعتيهاي  اطلاعات ساختمان .9

 مذهبي اطلاعات اماكن .10

 هاي حياتي اطلاعات شريان .11

هـاي   جزئيـات هـر كـدام از لايـه     اطلاعات مورد نياز به همـراه  )پايان كتاب(پيوست در 
  .سته اديگرد  ارائهفوق اطلاعاتي 

شـود و سـوانحي    در جهان محسوب مـي  خيز يكي از ده كانون حادثه كشور مااز آنجا كه 
جوي و همچنين سـوانح انسـان سـاخت     هاي اقليمي و ناپايداري چون زلزله، سيل، تغييرات

حوادث شيميايي و صنعتي و غيره بـا   اي و نظير هجوم آوارگان و پناهندگان، تصادفات جاده
نوع سانحه شناخته شده در جهـان،   43كه از  طوري هفراواني بسياري در كشور وجود دارند، ب

ــوع آن را مــي 32 ــران ســراغ گرفــت  ن ــوان در اي ــينت ــايي، شــرايط  ، چن وضــعيت جغرافي
در . طبيعي را افزايش داده است محيطي و پراكندگي جمعيتي، تنوع و فراواني بلاياي زيست

فيزيكي، اجتماعي و اقتصادي ناشـي   چنين شرايطي كه ايران به شدت از مسايل و مشكلات
بـا ارائـه   يكپارچـه كـه بتوانـد     رسـد سيسـتمي   برد، به نظر مـي  از حوادث ذكر شده رنج مي

بـا  . لزوم اثر بگـذارد ضـروري اسـت    ها در مواقع گيري اطلاعات صحيح و كاربردي، بر تصميم
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هاي معطـوف   گيري كيفيت تصميم توان سرعت و استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي مي
وسيله اين سيستم با سرعت و  هاطلاعات، ب به حوادث را افزايش داد و از آنجا كه دستيابي به

تر و سيستمي به منظور مـديريت مـوثر   گيرد، در نتيجه ضرورت وجود چنين نجام ميدقت ا
   .شود تر حس مياكار

خدمات امدادي در هنگام بروز حـوادث    ارائه ،شهرداران به عنوان مديران بحران هر شهر
در جهت آمادگي مقابله با اين حوادث و سوانح را  راو سوانح طبيعي مثل زلزله، سيل و غيره 

 د با دسترسي سريع به اطلاعات جغرافيايينتوان مي ها شهرداري. دندان وظيفه خود مي يناول

داشـته   تري براي مقابلـه بـا بحـران    ريزي دقيق گيري يكپارچه و مناسب از آن، برنامه و بهره
آنـان را در   هـاي  گيـري  به چنـين اطلاعـاتي تصـميم    شهريدسترسي سريع مديران . دنباش

درمـاني،   هـاي  ديدگان، مديريت امـدادگران، حمايـت   چون اسكان آسيبهايي  راستاي برنامه
  .دهـــد هـــاي امـــدادي تحـــت تـــاثير قـــرار مـــي فنـــي و خـــدماتي و ديگـــر فعاليـــت

اطلاعات جغرافيايي ابزاري ارزشـمند در جهـت كـاهش آشـفتگي و بـي نظمـي در        سيستم
اول، درك و آگاهي از در وهله . باشد كلي و مديريت بحران به طور خاص مي مديريت به طور

اميـد اسـت كـه بـا     . اين ابزار ضروري است و سپس مرحله قبول و پـذيرش آن  كاركرد موثر
استفاده از فناوري سيستم اطلاعات جغرافيايي، در جهت مـديريت مـوثرتر و    توسعه فرهنگ
 .برداريم كارآمدتر قدم

  ))EERRPP((سازمانيسازمانيريزي منابع ريزي منابع   برنامهبرنامه

به عنوان نقطه  )Enterprise Resource Planning(سازمانريزي منابع  هاي برنامه سيستم
هاي توسعه فناوري  حل هاي اطلاعاتي و مكانيزه، امروزه يكي از پرطرفدارترين راه اوج سيستم

ديگـر  هـاي   هـا و سـازمان   از سـويي شـهرداري  . باشند ها مي اطلاعات و ارتباطات در سازمان
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مشكلات بيشتري در زمينه ارائه خدمات  شهري نيز با گسترش جمعيتي و طبيعي شهرها با
تـوان تنهـا راه آن را توسـعه فنـاوري      ها روبرو هستند كـه مـي   به شهروندان و كاهش هزينه

در نتيجـه  . ها و ايجاد شهرداري و شهر الكترونيكي دانست  اطلاعات و ارتباطات در شهرداري
ريـزي   هـاي برنامـه   يستمسازي س دهد، پياده طور كه شواهد مطالعات تطبيقي نشان مي همان

هاي شهري رواج پياده كرده و نتايج بسـيار مناسـبي    ها و سازمان منابع سازمان در شهرداري
ريزي منـابع سـازمان، امـروزه     هاي برنامه كنندگان سيستم تامين. را نيز به دنبال داشته است

و توليــدي، بــه ســمت توليــد  يهــاي خصوصــ عــلاوه بــر توليــد محصــولات خــاص ســازمان
هـا   مانند شهرداريو عمومي هاي دولتي  بهينه براي بخش يافزارهاي مناسب با فرآيندها منر

  .باشند گو مي هاي را نيز پاسخ و مديريت شهري حركت نموده و نياز اين سازمان
ريـزي منـابع سـازمان     هـاي برنامـه   سازي سيسـتم  هايي كه در نتيجه پياده  مزايا و قابليت

كـاهش هزينـه و افـزايش درآمـد، شـامل بهبـود سـطح كيفـي         آيـد، عـلاوه بـر     وجود مي هب
هـاي   سـازي سيسـتم   همچنـين تـاثير پيـاده   . شود مينيز رساني و رضايت شهروندان  خدمت
ريزي منابع سازمان به صـورت غيرقابـل ملمـوس در وضـعيت اقتصـادي و اجتمـاعي        برنامه

  .  باشد ري ميها در فضاي كنوني شه شهرها ديده شده كه بيانگر، اهميت اين سيستم

  ها ها   در شهرداريدر شهرداري  EERRPPسازي سازي   پيادهپيادهمزاياي مزاياي 

آورد امـا بايـد    ها به ارمغان مي شماري را براي شهرداري مزاياي بي ERPسازي سيستم  پياده
يـابي   كاري بـه راحتـي قابـل دسـت     -توجه داشت كه اين مزايا و بهبود فرايندهاي خدماتي

بسـتگي بسـيار زيـادي بـه انتخـاب سيسـتم        ERPسازي موفق يك سيسـتم   پياده. نيستند
افزار در شهرداري با توجه بـه اسـتراتژي،    سازي نرم كننده مناسب، نحوه بومي مناسب، تامين

افـزار، شايسـتگي    سـازي نـرم   فرهنگ و ساختار شهرداري، تعهد و حمايت شهرداري از پياده
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سـازي و اتمـام    ايند پيـاده افزار، كنترل پروژه مناسب در طول فر سازي نرم مشاوران در پياده
  .باشد بيني شده و مواردي اين چنين مي پروژه در زمان مشخص و بودجه پيش

در شهرداري مزاياي بسيار زيادي را به همراه  ERPسازي  از اين عوامل كه بگذريم، پياده
 : صورت خلاصه مي توان به موارد ذيل اشاره نمود هخواهد داشت كه ب

 از بعد اطلاعاتي و افـزايش سـازگاري در اطلاعـات موجـود در      ايجاد يكپارچگي سازماني
  . شهرداري

         هـاي   استانداردسازي فراينـدهاي شـهرداري بـر اسـاس بهتـرين تجربيـاتي كـه شـركت
  . اند هاي مختلف به دست آورده افزار از سازمان كننده نرم عرضه

 مهندسي مجدد فرايندهاي شهرداري و كاهش زمان انجام آنها. 

 ندهاي شهرداري از حالت ضمني به حالت صريح به علت مهندسـي مجـددي   تبديل فراي
 . پذيرد كه در فرايندهاي شهرداري صورت مي

 هـاي مـرتبط بـا    تر سيسـتم   اندازي سريع امكان نصب و راه ERP    در شـهرداري از جملـه
ن افزارهاي كاربردي كه از طرف عرضه كننـدگا  افزار و يا ساير نرم هاي مختلف اين نرم ماژول
ERP ارايه نشده و مخصوص آن شهرداري هستند.  

 هاي جديد  امكان و يا تسهيل توسعه سيستمها و تكنولوژي 

 هـا و   هاي مشترك، ادغام بـراي سـازمان   گذاري امكان ايجاد همكاريهاي خدماتي، سرمايه
  هاي مختلف شهرداري با هزينه كمتر و بازدهي بيشتر و نتيجه بهتر بخش

  نويسي كامپيوتري در شهرداري به بهبود فرايندها برنامهتغيير تمركز از 

         فـراهم شـدن زيـر سـاخت لازم بـه منظـور پـرداختن بـه   SCM)Supply Chain 

Management( و  CRM )Customer Relationship Management( دو مبحثي كه ،
 . اند شده ERP2در حال حاضر تبديل به دو جزء جدايي ناپذير 

  توسعه زير ساخت لازم به منظور وارد شدن بهE-Municipality  
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 BPR )Business Processكننـده در   به عنوان تسهيل ERPلازم به ذكر است كه از 

Reengineering(  امـا در مـورد   . شود ميو يا مهندسي مجدد فرايندهاي سازماني نام برده
هـاي زيـادي مطـرح اسـت و      ثكدام يك مقدم بر ديگري هستند، بح BPR و  ERPاينكه 

را دو فراينـد لازم و ملـزوم    BPRو  ERPبرخـي  . مقالات مختلفـي دربـاره آن وجـود دارد   
و يا قبل  ERPسازي  همزمان با پياده BPRاند و بسيار تاكيد بر اجراي كامل  يكديگر دانسته

رايندهاي سنگين در ف BPRكه برخي ديگر بسيار تاكيد بر عدم اجراي  از آن دارند، در حالي
تاكيـد   .در سازمان دارند ERPسازي  سازمان به منظور افزايش احتمال موفقيت پروژه پياده

مناسب براي سازمان كه داراي بيشـترين   ERPگروه دوم بيشتر بر افزايش دقت در انتخاب 
 .باشد انطباق با فرايندهاي سازماني است مي

  
منابع سازمان در شـهرداري كيـپ   ريزي  هاي برنامه مطالعه موردي كاربرد سيستم

  تاون آفريقاي جنوبي
ترين شهرهاي دنيا نيـز محسـوب    آفريقاي جنوبي كه يكي از بزرگ 1در شهرداري كيپ تاون

نصب گرديده  2002از سال  SAPشركت  يريزي منابع سازمان هاي برنامه گردد، سيستم مي
ن پــروژه نيــز شــود كــه هــدف ايــ منطقــه شــهري را شــامل مــي  7ايــن شــهرداري . اســت

. سازي فرآيندها در كل اين مناطق و بهبود وضعيت خـدمات و كـاهش هزينـه بـود     يكپارچه
ميليـون دلار،   1.8اي بـالغ بـر    نفر پرسنل و بودجـه  31000شهرداري كيپ تاون با بيش از 

سـازي   قبـل از پيـاده  . ميليون نفر شهروند را بـه عهـده دارد  3.2مسئوليت خدمات رساني به 
سيستم موجـود كـار    100هاي شهري مرتبط با بيش از  شهرداري و سازمان ERPسيستم  

                                                 
1. Cape Town 
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سازي تمام كاركنان، مـديران و شـهروندان از طريـق يـك پنجـره       كردند كه پس از پياده مي
  . دهند واحد به سيستم وارد و به صورت كاملاً يكپارچه فرآيندها را انجام مي

اني نبـود، چـون هـر منطقـه فرآينـدها و      شهرداري اصلاً كار آسمنطقه  7در ابتدا تلفيق 
مديران شهر به اين نتيجه رسيدند كه تنهـا راهـي   . نمودند هاي خاص خود را دنبال مي رويه

سـازي   توانند علاوه بر وحدت رويه، يكپارچگي اطلاعاتي را نيـز ايجـاد نماينـد، پيـاده     كه مي
. باشد شهري ميدولتي و ي ها در شهرداري و سازمان يريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم
ادعـا نمودنـد،    SAPدر اين شهر، مديران شركت  SAPشركت  ERPسازي سيستم  با پياده

مـاه   4در ابتـداي ايـن پـروژه    . انـد  را در دنيا اجرا كرده شهريدر بخش  ERPكه بزرگترين 
انتخـاب و بـا    SAPشـركت   2002تحليل و امكان سنجي صورت گرفت و سـپس در سـال   

سازي در ادارات دولتي و محلي و با مصـاحبه   پياده 500گيري از تجربيات برتر بيش از  بهره
 10پروژه در دو فـاز و طـي   . سازي را انجام داد مدير ارشد و مياني كار پياده 250با بيش از 
  .به پايان رسيد 2003سازي در اواسط سال  ماه پياده

در شهرداري كيپ تـاون   يريزي منابع سازمان يستم برنامهسازي س مزاياي حاصل از پياده
ميليـون دلار، رشـد    105بيش از حد انتظار بود، تنها در تحقق عـوارض و ماليـات شـهري،    

هاي غيرقابل محاسبه اين سيستم يكپارچه، بهبـود   از سوي ديگر يكي از مزيت. ايجاد گرديد
كـه نتـايج اجتمـاعي و اقتصـادي     دهي بـه شـهروندان بـود،     بسيار و كاهش زمان در خدمت

به دليل ايجاد يكپارچگي فرآينـدها در منـاطق مختلـف،    . بسياري را به دنبال خواهد داشت
رسـاني بـه صـورت     ظرفيت بسياري براي ارائه خدمات شهري ايجاد شد و در نتيجه، خدمات

خلـي از  همچنين عـلاوه بـر تـاثيرات دا   . روز هفته همواره ارائه گرديد 7ساعت در روز و  24
هاي اقتصادي همكار با شهرداري نيـز فرآينـدهاي يكسـاني را از     آنجا كه بسياري از سازمان

هـاي حسـابداري و محاسـبه و صـدور      نمودنـد، بـه تـدريج سيسـتم     شهرداري اسـتفاده مـي  
شـهر  "حساب را با شهرداري يكنواخت نمودند و اين باعث شد شهر كيپ تـاون يـك    صورت
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هاي سيستم پيـاده شـده در كيـپ تـاون در      در كل ويژگي. بگيردنام  "يكنواخت و يكپارچه
  .جدول ذيل نشان داده شده است

  1- 8جدول شماره 

  Cape Town  نام شهر

  www.capetown.gov.za  وب سايت

  mySAP™ ERP application  سازي شده نام محصول پياده
SAP for Public Sector  

  مزاياي كسب شده
  بازگشتROI طي دو سال در مقابل تخمين چهار سال 

 ميليون دلار سالانه 100جويي بيش از  صرفه 

 بهبود نحوه و افزايش زمان ارائه خدمات شهري  

ها و  اي در سازمانسيستم جزيره100وجود بيش از   محيط قبلي
  شهرداري

  Oracle  پايگاه داده

  Hewlett-Packard; HP-UX  سيستم عامل و سخت افزار

  
ريزي منابع سازمان در شهرداري گلاسگو  هاي برنامه مطالعه موردي كاربرد سيستم

  اسكاتلند 
ريزي منابع سـازماني نصـب گرديـده، كـه رئـيس       برنامه  اسكاتلند، سيستم 1در شهر گلاسگو

شـهر  . دانـد  شواري اين شهر آن را مدلي موفق براي تمام شهرهاي اسـكاتلند و بريتانيـا مـي   
ميليارد پونـد بودجـه بـه بـيش از      3.3هزار كارمند و  40با بيش از  1996گلاسگو، در سال 

                                                 
 
1. Glasgow City 
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هدف اصلي مـديريت شـهري يكپـارچگي در    . نمود يهزار نفر شهروند خدمت رساني م 600
بـه همـين   . كل مجموعه بود تا بتوان از اين طريق از به هدر رفتن فرآيندها جلوگيري نمـود 

بايست عـلاوه بـر ايجـاد بهتـرين ارزش، فرآينـدهاي ارائـه        ها مي دليل محصول مورد نياز آن
و  SAPيـان دو شـركت   بعـد از بررسـي از م  . نمـود  خدمات بـه شـهروندان را اثـربخش مـي    

Oracle شركت ،SAP  سـازي   به دليل تكنولوژي و تجارب برتر مناسب انتخاب و كار پيـاده
رساني  گيري، خدمت حوزه كسب و كار شامل مديريت مالي، هوش تجاري براي تصميم 5در 

سازي سيستم از رويكرد  در پياده. به شهروندان، مديريت منابع انساني و تداركات آغاز گرديد
طي دو ماه سيستم بـراي   2004سازي سريع استفاده شد و در نوامبر  يا پياده 1انفجار بزرگ

 SAP NetWeaver Businessسـازي   با توجه به پياده. هزار كارمند آماده بود 18كاربري 

Intelligence component گيري بر روي كل  هاي تصميم قابليت بكارگيري ابزارها و مدل
از آن به بعد مديريت شهري، دقيقاً بر اساس بكـارگيري هـوش تجـاري     ها بوجود آمد و داده
معمـاري سـاختار ارائـه خـدمات شـهري پـس از       . نمود افزار تصميمات خود را اتخاذ مي نرم

  .است  سازي در شكل نشان داده شده پياده

  1-8نمودار شماره 
  

                                                 
1. Big bang  

شهروند
 

 پرتال

mySAP 

كاركنان 

 مديران
هوش

شهروند

شهروند

 

سيستم 

ERPSAP
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در ايـن شـهر كـاملاً مشـهود      يريزي منابع سازمان هاي برنامه سازي سيستم مزاياي پياده
توان به يـك ميليـون پونـد كـاهش تنهـا در محاسـبه حقـوق و         از مزاياي مالي مي. باشد مي

ها اشاره نمود و اين در حالي است، كه رئيس شوراي شهر گلاسگو، بالاترين مزيت اين  هزينه
بـه   بـا توجـه  . دانـد  سيستم را قابليت مديريت يكپارچـه خـدمات، كارمنـدان و هزينـه مـي     

ميليون پوند در شهر گلاسـگو بـه وسـيله     14محاسبات اقتصادي انجام شده سالانه بيش از 
  . پذيرد صرفه جويي صورت مي  يريزي منابع سازمان برنامه  سيستم

 يريزي منابع سازمان هاي برنامه سازي سيستم هاي ايجاد شده پس از پياده يكي از قابليت
باشـد كـه از طريـق پرتـال شـهر در       مشـترك مـي   رساني شهري در اين شهر، مراكز خدمت

دسترس بوده و با ثبت تقاضاي شهروند به صورت كاملاً مكانيزه امور اداري مورد نياز انجام و 
گردد و پرسنل مورد نظر در نزديكتـرين مكـان و    در صورت نياز صورت كار اجرايي تهيه مي

. پردازنـد  خدمت به شهروندان مي در كمترين زمان به دليل اتصال به سيستم اصلي، به ارائه
اين پروژه علاوه بر مزاياي ملموس براي شهر گلاسكو، موجب شده كه دولـت انگلسـتان بـه    

هـاي شـهري را    در سـازمان  يريزي منابع سـازمان  هاي برنامه سازي سيستم شدت بحث پياده
  .دنبال نمايد

  
  2- 8جدول شماره 

  Glasgow City  نام شهر
  www.glasgow.gov.uk  وب سايت

  سازي شده نام محصول پياده

mySAP Business Suite family of business 
solutions 

mySAP ERP Human Capital  Management 
solution 

SAP NetWeaver Business Intelligence 
component 

SAP NetWeaver Portal component

  مزاياي كسب شده
 پوند در سالميليون 14.6كاهش هزينه 

 گويي به ارباب رجوعافزايش قابليت پاسخ 

 افزايش اثربخشي خدمات به مراجعين  
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  اي هاي موجود جزيره سيستم   محيط قبلي
 Oracle  پايگاه داده

  Sun; Sun Solaris  سيستم عامل و سخت افزار
  

 
  داشبوردهاي مديريتي،7 -8تصوير شماره

قابـل تعقيـب در   عملكـردي و  داشبورد يك ابزار مديريتي است براي نمـايش اطلاعـات   
فرمتـي كـه   شـكل و  اشخاصي كه به اين اطلاعات نياز دارنـد بـه   مديران و سازمان ها براي 

 .و كنترل نمايدسيستم را تشخيص و عملكرد نده آن به سرعت بتواند ميزان كارايي نبي

گيري سريع امروز، يك نكته حياتي براي تيم مديريت، توانايي تصميم دنيايدر 
به منظـور نظـارت    ها دستگاه ها وحلي است جامع براي كليه سازمانداشبورد راه .باشدمي

  ... ، كيفيت، اداري، فروش، بازار وخدماتبر وضعيت موجود در واحدهاي مختلف اعم از 
توانـد فضـاي   مـي  درتمند و منحصر به فرد اسـت كـه  افزارهاي قداشبورد نيز يكي از نرم

هاي توجه به عقربه در اين فضا شما تنها كافي است با. كابين هواپيماي شما را طراحي نمايد
اينكـه بـه نقـاط مختلـف      نمودارها از وضعيت هواپيماي خود به طور كامل آگاه شويد بدون

  !هواپيما سركشي كرده و شرايط را بررسي نماييد

لحظه وضعيت خود را بررسـي   داشبورد اين امكان را به تيم مديريتي مي دهد كه در هر
براي اين منظور تنهـا كـافي    .تان بررسي كنيدكرده و وضعيت خود را نسبت به هدف نهايي

آوري دادهكرده و با جمع سازمان خود را شناسايي  (KPI) هاي عملكردياست كه شاخص
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خـود مطلـع    سـازمان وضـعيت   هاي جغرافيـايي از از محدوده هاي صحيح، در لحظه و بدور
  .گرديد

هاي عملكرد و ديگر  بيشتر از هميشه مديران زيرك براي مونيتور كردن وضعيت شاخص
 .كنند از داشبوردهاي ديجيتال استفاده مي سازمانشانهاي موجود در  متريك

مـالي كـه در كـارايي     هاي غيـر  داشبورد براي پيگيري مقياس بخش زيادي از مديران از
افراد حاضر در شـركت،   دهايي چون تعدا كنند، مقياس سيستمشان نقش دارند استفاده مي

در معيارهـاي   هـا قطعـاً   و ميـزان غيبـت كارمنـدان، ايـن مقيـاس      شهرونداندرجه رضايت 
 خدماتبيني شده به هزينه واقعي، ميزان كارايي  گيري مالي چون مقايسه بودجه پيش اندازه

  .تاثير مستقيم خواهند داشت
صـهاي   هـا، شـاخ   به زبان ساده داشبورد يك واسط كامپيوتري غني با نمودارهـا، گـزارش  

انـد و   يكپارچه شده هاطلاعات مربوط ،افزار پويا ديداري و مكانيزم اخطار است كه در يك نرم
هـاي بـه    ادهكاركنان سازمان و مديران ارشد آن روشي ساده براي دسترسي به د براي تمامي

روز سازمان است تا اطمينان از كسب اهداف و مطلع شـدن از مشـكلات بـالقوه و واقعـي را     
  . فراهم كند

وظيفـه  . گيـري نيسـت   دهي و گـزارش  گزارش كاربرد اصلي داشبوردهاي مديريتي صرفاً
بـراي مـديريت    هاصلي داشبوردهاي مديريتي ارائه بهنگام اطلاعات مورد نياز به افراد مربوط

اي است  به گونه مديريتيامروزه تكنولوژي داشبورد . دانش و واكنش سريع به تغييرات است
تواند در سطوح مختلف سازمان استقرار يابد و بـدين منظـور داشـبوردهاي مختلفـي      كه مي

آنهـا ارائـه سـريع و بهنگـام اطلاعـات بـه مـديران و          اند كه هدف نهايي تمـامي  تعريف شده
هاي صحيح بـا   سازمان براي آگاهي از شرايط متغير و اتخاذ تصميمكاركنان سطوح مختلف 

  .توجه به آنهاست
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  مديريتيهاي نمونه هايي از داشبورد ،8- 8تصوير شماره 
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  است؟ يران ضروريمد يست؟ و چرا استفاده از آن برايچ يتيريداشبورد مد
اهـداف خـود در    ها در تلاشند بـراي رسـيدن بـه    تلاطم حال حاضر سازمان در دنياي پر

تدوين استراتژي صحيح، انجام عملكردهـاي پربـازده و مشـتري مـداري گـوي سـبقت را از       
  .يكديگر بربايند

هـا در جهـت    انبه سازم هستند كه  ينينو يافزار نرم يها ستميس يتيريداشبوردهاي مد
داشـبورد بـه   . كند آنها كمك مي ل يه و تحليتجز سازي اهداف با استفاده از اطلاعات و غني

 هاي كليدي عملكرد يـا   دهد تا با تعريف ، نظارت و تحليل شاخص مديران اين امكان را مي

KPI)Key Performance Indicators   ( ــين اهــداف و فعاليــت ــراز ب هــا،  در ايجــاد ت
هاي سازمان و ايجاد يك محـيط نمـايش مشـترك بـين اهـداف و       سازي كليه فعاليت نمايان
  .سازي درست و كارآمد اقدام نمايند يمها براي تصم فعاليت

  
  برخي مزاياي داشبورد مديريتي

  ارائه تصويري كارآمد از عملكرد سيستم  
  ايجاد توانايي در شناسايي و تصحيح روندهاي منفي  
  قابليت اندازه گيري كارآمدي و ناكارآمدي سيستم  
 هاي جزئي از روندهاي جديد  توانايي در توليد گزارش  
 شده  يآگاهانه تر بر اساس اطلاعات كسب و كار جمع آور يريم گيتصم ييتوانا  
 ها و اهداف سازماني  ايجاد تراز بين استراتژي  
 هاي سازماني  ذخيره زمان در ايجاد گزارش  
  ايجاد ديد كلي و سريع از عملكرد سيستم  
  نظارت بر عملكرد سازمان و واحدها  
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 تر و بهتر  كمك به تصميم گيري سريع  
  نمايش وضعيت كل سازمان در يك نگاه  
  دسترسي سريع به اطلاعات از مجموعه چند منبع  
  

  براي مديران يتيريمد يستم داشبورد هاياز سلزوم استفاده 
بـا و  يط زيك مح ـيدر  يتوانند به سادگ يمديران ارشد سازمان م ستم يس ن يبا استفاده از ا

ا يسازمان، بخش و  يعملكرد يها مناسب بر شاخص ينه ايبا صرف هز يا انهيده رايچير پيغ
  . واحد خود نظارت كامل و به روز داشته باشند

در  سازمانكه  يدهد كه در صورت يت را مين قابليا ران يط به مدين محياز ا يبردار بهره
 ـ يدر هر شاخص دچار اغتشاش  مطلـع گردنـد و     بـه سـرعت از آن   شـود  يا عملكـرد بحران

 ـ مناسب  يتيريند و پاسخ مدياتخاذ نمام لازم را يتصم   .نشـان دهنـد   يرا به عملكرد بحران
ا ي ـاز كشـور   يا ستم از هر نقطهين سيا يا شبكه يت هايتوانند با استفاده از قابل يران ميمد

ت شركت خود اطـلاع  ين وضعيقه از آخريك دقيكمتر از  يو در مدت زمان يبه راحت  جهان
  .ابندي

رونـد   يدهـد كـه بـه راحت ـ    ين امكـان را م ـ ي ـران ايستم به مدين سيشرفته ايامكانات پ
ن روند را با اهداف ينموده، ا ينيب ش ينده پيعملكرد سازمان خود را در آ يديكل يها شاخص

سـتم خبـره   يك سي ـ يها ليه و تحليند و با استفاده از تجزيسه نماين شده مقاييش تعياز پ
ج ينتـا  عملكـرد و  يدي ـكل يهـا  اختلالات شاخصك و علل ياستراتژ يها هوشمند به گلوگاه

  .ببرند يسازمان خود پ
ميزان كيلومتر طي شده، . شبيه داشبورد اتومبيل عمل خواهد كرد داشبورد در سازمان 

مجموعـه  ... مانده در باك، سـرعت، وضـعيت ايمنـي و     دماي آب رادياتور، ميزان بنزين باقي
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كليه ايـن  . اتومبيل به صاحبان آن ارائه خواهد داداطلاعاتي است كه داشبورد نصب شده در 
اطلاعات با وجود حياتي و لازم بودن تنها به صورت يك هشدار عمل خواهند نمود و نسبت 

  .باشد گيري و سرعت عمل صاحب اتومبيل وابسته مي موفقيت به نحوه تصميم
راحـي مناسـب   شايد به نظر برسد كه داشبورد اتومبيل تنها يك لايه نمايش شكيل با ط

توانيـد اطلاعـي از وضـعيت درونـي آن      است، اما چند لحظه به اتومبيلي فكر كنيد كه نمـي 
داشته باشيد و تمام سفرتان را بايـد بـا حـدس و گمـان و احتمـال هـاي غلـط و درسـت و         

امـروزه   .و اين وضعيت قطعاً غير قابل تحمل خواهـد بـود  ! هاي مبهم طي كنيد گيري تصميم
ها را در آگـاهي يـافتن از رخـدادهاي     ، مديران سازمانمختلفهاي  ازه و گونهاطلاعات در اند

هاي زماني و فيزيكي موجـب   محدوديت. درون سازماني و پيراموني دچار مشكل نموده است
. گيـرد  صـورت كلـي و نـادقيق در اختيـار مـديران قـرار       هشده است تا اين اطلاعات بيشتر ب

گردد تا در هر سازمان هـر شـخص بنـا بـه شـرايط،       گونه گردآوري اطلاعات موجب مي اين
  .باشد   موقعيت و سمت سازماني خود برداشت متفاوتي از اطلاعات در دسترس داشته

از  تأثيرگذار بوده و قاعدتاً خدمت يا فعاليتها، عوامل و عناصري كه در جريان يك  مولفه
ظرگرفت، بسيار گسترده و روز هاي خاصي نيز برخوردارند و لازم است آنها را زير ن پيچيدگي

توان يك يا گروهي از مديران در يك سازمان با . گردد به روز بر تعداد و تنوع آنها افزوده مي 
توانند ايـن   توجه به كمبود نيروي انساني و ساير منابع سازمان محدود بوده و در نتيجه نمي

  .ندگذار را همزمان و با دقت زير نظر بگير عوامل پيچيده و تأثير
آوري،  منابع اطلاعاتي يك سازمان همواره وجود دارند، اما كيفيت اطلاعات موجـود، جـم  

معنـا بخشـيدن بـه    «گيري و تحليل كارآمد آنهـا، يـا بـه عبـارت ديگـر       سازماندهي، گزارش
هاي بدون مفهوم و معناي واقعـي، هـيچ    از داده. موضوع متفاوتي است يا داده كاوي »ها ه داد

  .شود حاصل نمي الگوي كارگشايي
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بـرداري از تجربيـات گونـاگون و     زمان با رشد فناوري اطلاعات و افزايش قابليت بهـره  هم
سـازي و بازيـابي اطلاعـات، تعـاريف جديـدي در       هاي گـردآوري، ذخيـره   ارزشمند در حوزه

بازيـابي هوشـمند اطلاعـات صـورت گرفتـه و در ادامـه آن، اسـتفاده از        پردازش و چگونگي 
هـا   ابزارهاي مبتني بر تحليل اطلاعات به عنوان تصميم يار براي مديران سازمانها و  سيستم

  .اند گسترش يافته
، يكي از ابزارهاي مفيد و كارآمدي است كه امكان دسترسي به ريتيسامانه داشبورد مدي

طور متمركز را براي سطوح مختلـف مـديران فـراهم    ه كليه اطلاعات مناسب در كنارهم و ب
تـرين زمـان    سـازد تـا در كوتـاه     داشبورد مديريتي، مديران سازمان را قادر مـي يك . كند مي

گيري و آگاهي از هر نوع تغيير، با ساختاري   اطلاعات تحليلي مورد نياز خود را جهت تصميم
  .شكيل، جذاب و بطور متمركز در اختيار داشته باشند

  
  جهت، سرعت و قدرت 

. هـر سـه را كنتـرل كنيـد     ي توانيد به طور مستقيمك اتومبيل هستيد ،ميكه سوار بر  وقتي
بـالا رفـتن از يـك     بـراي افـزايش قـدرت و    .ير جهت كافيست فرمان را بچرخانيـد براي تغي

افزايش سرعت كافيست پدال  تر استفاده كنيد و براي هاي سنگين توانيد از دنده سربالايي مي
راحتي يك اتومبيل كنترل كرد؟  بهولي آيا مي توان يك سازمان بزرگ را . گاز را فشار دهيد

غير مستقيم و بـا مـديريت منـابع     برخلاف راننده اتومبيل، مدير يك سازمان فقط به صورت
مـديران فقـط از طريـق    . بگـذارد  گيري اسـتراتژيك سـازمان اثـر    تواند بر جهت سازماني مي
هـايي كـه از   كاركنان سازمان هيشه كار توانند تصميمات خود را عملي سازند و كاركنان مي

دقيقا خلاف چيزي كـه از   از كاركنان بعضي دهند و حتي  شود را انجام نمي آنها خواسته مي
مغايرت موجود بين اهـداف سـازمان و    دليل اين امر. دهند شود را انجام مي آنها خواسته مي
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طريق يك نظام انگيزشي مبتنـي بـر    ساختن اهداف از بنابراين همسو. اهداف كاركنان است
 .كند تصميمات مديران مي يابي دقيق عملكرد كاركنان كمك موثري به عملي شدنارز

  
  مراحل كلي طراحي و پياده سازي سيستم  

  شناسايي فرايندهاي سازمان :فاز اول

  )KPI(واحدها  هاي كليدي عملكرد سازمان و  تعريف شاخص :فاز دوم

  طراحي سيستم داشبورد مديريت : فاز سوم

  افزار سازي نرم طراحي و پياده :فاز چهارم

  
  يداشبورد مديريت سامانهبه  شهرداريمزاياي تجهيز  
ماننـد  كوچـك و بـزرگ    هـاي  دسـتگاه هـا و   بـراي سـازمان  : ها تدوين و ارائه شاخص - 1

آيد  ترين چالش به شمار مي ها در تمامي سطوح بزرگ سازي داده فهم و يكپارچهها  شهرداري
هـا   شـهرداري گيري، به روز نگه داشتن، مقايسه و تمركز بر آنها در  اندازهها،  و تدوين مقياس

به تمامي ايـن مشـكلات خاتمـه داده     يمشكلي هميشگي است كه با ورود داشبورد مديريت
ياري  شهرداريهاي حياتي به تمامي سطوح  در مشاهده شاخص يداشبورد مديريت. شود مي
بـا  . دهنـد  هـا را مـي   توسط شاخص شهرداريجايگاه رساند و به كاربر امكان دنبال كردن  مي

توان يك درك بهتر از اينكه  هاي متعدد و مورد نظر و تحليل روندها مي دنبال كردن شاخص
  .كســب كــرد آنتــري از مــوارد حيــاتي  كنــد و فهــم عميــق چگونــه عمــل مــيشــهرداري 

هـا و   اسبـا ارائـه مقي ـ   يداشـبورد مـديريت   :در يك نگاه شهرداريمشاهده سلامت  - 2
صورت ديداري، در نمودارهـاي مختلـف امكـان درك وضـعيت      به شهريهاي حياتي  شاخص
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را در يـك   شـهر و شـهرداري  سازد و تصويري از سـلامت   را تنها در يك نگاه فراهم مي شهر
  .دهد صفحه و با يك نگاه ارائه مي

موقـع بـراي    هبا ارائه اطلاعات ب :تشخيص مشكلات بالقوه پيش از تبديل به بحران - 3

كنـد، تـا    را براي مديران فراهم مـي  شهر، امكان تشخيص وقوع مشكلات بالقوه هافراد مربوط
بـا قابليـت    يداشبورد مـديريت . قبل از تبديل شدن مشكلات به بحران، تشخيص داده شوند

نمودارهاي بيشـتري را ارائـه    تواند جزئيات بيشتر و مي  كندوكاو و كليك كردن بر هر مورد،
هـا و مسـائل را    هاي زيرين و تاريخچه آن دسترسي پيدا كنـد و ريشـه ضـعف    به داده كند و

  .نشان دهد
 يداشـبورد مـديريت   :كاهش زمان و هزينه در جستجو براي اطلاعات مـورد نيـاز   - 4

و تبـديل   شهرهاي متفاوت در سطح  ههاي متنوع از پايگا روشي يگانه براي دسترسي به داده
كردن تمامي اطلاعات و  با جمع يداشبورد مديريت. دهد ك ارائه ميآن به يك فرمت قابل در

و حياتي براي كاربر در يك صفحه و تشخيص آنها در يـك   ههاي مربوط ها و مقياس شاخص
جـويي در زمـان و    ها باعث صرفه نگاه، در زمان و هزينه براي جستجوي اطلاعات در گزارش

  .شود منابع مي
گيري از  به بهره ها شهرداري، يگيري از داشبورد مديريت بهره با :به روز بودن اطلاعات - 5

دهنـد و بـا يـك كليـك آنهـا را بـه روز        هايي كه زمان مصرف آنها گذشته خاتمـه مـي   داده
و زير مجموعه آنها چـه   شهردانند در  بنابراين مديران در تمامي لحظات بخوبي مي. كنند مي

تر از آن نيست كه تنها به  با ارزش شهرداريهيچ چيز برا ي . اتفاقاتي در حال رخ دادن است
ــد   ســرعت يــك كليــك، داده ــرار گيرن ــورد اســتفاده ق ــه روز اســتخراج شــوند و م   .هــاي ب

هـاي حيـاتي عملكـرد     قابليت مشاهده شـاخص  :تر كمك به اتخاذ تصميمات شفاف - 6

)KPI (هاي به روز، همراه با سيستم اخطار و پي بردن به موارد حياتي  راج شده از دادهاستخ
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ــعيت    ــلاع از وض ــالقوه و اط ــكلات ب ــهرداري و مش ــهر و ش ــي در    ش ــاه، همگ ــك نگ ــا ي ب
رسانند و از آنجـا كـه    گيرندگان ياري مي هاي شفافتر، به مديران و ساير تصميم گيري تصميم
به عنوان يك  شهرداريترك تصميم گيري مي شود، بر اساس اطلاعات مش شهرداريتمامي 

  .كند تر عمل ميامجموعه كار
بـه   يداشـبورد مـديريت   :هاي شـهري  با استراتژي شهرداريراستايي عمليات  هم – 7

كننـد و   كمـك مـي   هـاي شـهري   راستايي روز به روز عمليات بـا اسـتراتژي   در همشهرداري 
با . بخشد اطمينان مي شهرداريدر هر سطح  ههاي مربوط عمليات اثربخش را با ارائه شاخص

كنـد،   تغيير ميخدمات با تغيير شرايط  شهرداريها و اهداف استراتژي  توجه به اينكه برنامه
هاي حياتي عملكرد به روز شده و انعطاف  ها و شاخص تمامي داده يبا وجود داشبورد مديريت

هـاي عملكـرد از    ها و شاخص داده مشاهده. لازم براي واكنش به تغييرات نيز فراهم مي شود
اين امكان را ارائه مي دهد كـه كاركنـان همـراه بـا مـديران بـراي        يطريق داشبورد مديريت

  .رسيدن به اهداف همراستا شوند

  خلاصه خلاصه 

هاي مبتني بر فناوري اطلاعات قادرند به رانندگان در پيدا كردن جاي خـالي بـراي    سيستم
لاتي كه اكثر رانندگان در سـطح شـهر بـا آن روبـرو     يكي از مشك. پارك كردن كمك  كنند

ابتدا و انتهاي هـر سـفر شـهري بـا هـر      . باشد شوند، مشكل يافتن فضاي خالي پارك مي مي
بنابراين هر شهروندي با مشـكل پيـدا كـردن جـاي     . شود هدفي كه باشد، به توقف ختم مي

در . و بـيش آشناسـت   هاي عمومي و خيابان هـا كـم   خالي براي پارك اتومبيل در پاركينگ
زننـد و در پايـان    ها با نااميدي و ناچاراً چندين بار خيابان ها را دور مـي  چنين زماني راننده

اين كار نه تنها باعث اتلاف وقـت بلكـه   . كنند هم جاي مناسبي براي پارك كردن پيدا نمي
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هـاي مبتنـي    با استفاده از روش. سبب ترافيك، آلودگي و مصرف بيشتر سوخت نيز مي شود
تـرين جـاي    ها را به سـمت و سـوي نزديـك    توان راننده يابي مي بر فناوري اطلاعات و مكان 

سيم بنـا   اي از حسگرهاي بي اساس كار اين فناوري مبتني بر شبكه. خالي پارك هدايت كرد
تر از  اين فناوري بسيار دقيق.باشد بوده كه قادر به تشخيص فضاهاي باز در مناطق شهري مي

كنند و  كندتر عمل مي GPSهاي  كند زيرا سيستم هاي متداول عمل مي GPSهاي  تمسيس
ها قـرار   سيم در مركز پاركينگ حسگرهاي بي. دهند جزئيات كمتري از مناطق را پوشش مي

انـد   دهند كه آيا فضاهاي مورد نظر خالي يا اشغال شـده  شوند و سپس تشخيص مي داده مي
ايستگاه مركزي ارسال و پس از پردازش اطلاعات در يك  اين موضوع از طريق شبكه به يك

اي به روز رساني شده و جاي  دهنده در سطح خيابان به صورت لحظه هاي علامت پنل سرور،
براي هدايت رانندگان از طريق اين سيستم ،يك ابزار نـاوبري  .پارك خالي را نشان مي دهند

ها در يافتن موثرترين  قع با كمك به رانندهدر وا. شود قابل حمل در اختيار شان قرار داده مي
اي خواهد يافت  فضاي خالي، مديريت ترافيك در مناطق مختلف شهري بهبود قابل ملاحظه
  .كه به نوبه خود باعث كاهش آلودگي و مديريت مصرف سوخت خواهد شد

بنابراين مديريت پاركينگ در شبكه معابر شهري يكي از ابزارهاي مهم سيستم حمـل و   
درصد عمر مفيد خـود را در   10تا  5هر وسيله نقليه شخصي فقط بين . قل و ترافيك استن

بنابراين بايد امكان توقف وسيله نقليه اعم . باشد و بيشتر در حال توقف است حال حركت مي
از توقف بلندمدت و يا كوتاه مدت به نحو مطلوب ميسر باشـد، ضـمن آنكـه تسـهيلات لازم     

. بايست فراهم گـردد  كانها و امكان  استفاده از آن جهت همگان ميجهت دسترسي به اين م
هاي عمومي و غير حاشيه اي جهت توقف هاي طـولاني   به منظور حل اين مشكل، پاركينگ

  .شود ها جهت توقف كوتاه مدت در نظر گرفته مي و پارك در حاشيه خيابان
، روزانـه هـزاران   يقرارگيري اكثر مراكز تجاري در نواحي مركـزي شـهر   هبا توجه ب      

بسياري از اين مراكز تجاري داراي فضاي پاركينگ نبوده و . شود سفر به اين مراكز انجام مي 
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عـلاوه بـر تشـويق    كمبـود فضـاي پاركينـگ    . شوند در نتيجه رانندگان دچار سرگرداني مي
  كنـدي كشـش محـور،     كم در مسير حركـت، اباعث تر ،در معابر زتوقف غير مجا رانندگان به

به علاوه تراكم باعث افزايش آلـودگي  . گردد كاهش ظرفيت شبكه و تخليه كند تقاطعات مي
  . شود مي هوا و ايجاد تاثيرات رواني منفي بر روي فرد استفاده كننده

مقصد بيانگر اين واقعيت اسـت كـه تقاضـاي     -هاي انجام شده در مطالعات مبدا بررسي  
سفرهاي روزانه با وسيله نقليه شخصي بـه دليـل كمبـود محسـوس وسـايل نقليـه عمـومي        
مناسب، در صد بسـيار بـالايي از كـل سـفرها بـوده و بـه دليـل كمبـود عرضـه پاركينـگ،           

لذا سياستگذاري هاي كلي ترافيك ايجاب مي . باشد پاسخگويي به تمام تقاضا ها ميسر نمي 
بدين ترتيب لزوم توجه بـه   . نمايد تا حداقل تسهيلات پاركينگ براي شهروندان تامين گردد

  . كشد مديريت ترافيك ساكن به عنوان جزء لاينفك مديريت ترافيك، خود را به رخ مي
بـه عنـوان   ) Enterprise Resource Planning(ريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم

هـاي توسـعه    حل هاي اطلاعاتي و مكانيزه، امروزه يكي از پرطرفدارترين راه نقطه اوج سيستم
هـاي   ها و سازمان از سويي نيز شهرداري. باشند ها مي فناوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان

رائه خدمات شهري نيز با گسترش جمعيتي و طبيعي شهرها با مشكلات بيشتري در زمينه ا
تـوان تنهـا راه آن را توسـعه فنـاوري      ها روبرو هستند كـه مـي   به شهروندان و كاهش هزينه

در نتيجـه  . ها و ايجاد شهرداري و شهر الكترونيكي دانست  اطلاعات و ارتباطات در شهرداري
ريـزي   هـاي برنامـه   سازي سيسـتم  دهد، پياده همانطور كه شواهد مطالعات تطبيقي نشان مي

هاي شهري رواج پياده كرده و نتايج بسـيار مناسـبي    ها و سازمان سازمان در شهرداري منابع
ريزي منـابع سـازمان، امـروزه     هاي برنامه كنندگان سيستم تامين. را نيز به دنبال داشته است

هــاي خصوصــي و توليــدي، بــه ســمت توليــد  عــلاوه بــر توليــد محصــولات خــاص ســازمان
هـا   هاي دولتي و عمومي مانند شهرداري هاي بهينه براي بخشافزارهاي مناسب با فرآيند نرم

  .باشند هاي را نيز پاسخگو مي و مديريت شهري حركت نموده و نياز اين سازمان
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ريـزي منـابع سـازمان     هـاي برنامـه   سازي سيسـتم  هايي كه در نتيجه پياده  مزايا و قابليت
امل بهبـود سـطح كيفـي    آينـد، عـلاوه بـر كـاهش هزينـه و افـزايش درآمـد، ش ـ        بوجود مي

هـاي   سـازي سيسـتم   همچنـين تـاثير پيـاده   . شـوند  رساني و رضايت شـهروندان مـي   خدمت
ريزي منابع سازمان به صـورت غيرقابـل ملمـوس در وضـعيت اقتصـادي و اجتمـاعي        برنامه

  .  باشد ها در فضاي كنوني شهري مي شهرها ديده شده كه بيانگر، اهميت اين سيستم
قابـل تعقيـب در   عملكـردي و  مديريتي است براي نمـايش اطلاعـات   داشبورد يك ابزار 

فرمتـي كـه   شـكل و  اشخاصي كه به اين اطلاعات نياز دارنـد بـه   مديران و سازمان ها براي 
 .و كنترل نمايدسيستم را تشخيص و عملكرد نده آن به سرعت بتواند ميزان كارايي نبي

لحظه وضعيت خود را بررسـي   در هرداشبورد اين امكان را به تيم مديريتي مي دهد كه 
براي اين منظور تنهـا كـافي    .كرده و وضعيت خود را نسبت به هدف نهايي تان بررسي كنيد

كرده و با جمع آوري داده  سازمان خود را شناسايي) (KPI است كه شاخص هاي عملكردي
لـع  خـود مط  سـازمان وضـعيت   هاي صحيح، در لحظه و بدور از محدوده هاي جغرافيـايي از 

  .گرديد

بيشتر از هميشه مديران زيرك براي مونيتور كـردن وضـعيت شـاخص هـاي عملكـرد و      
 .از داشبوردهاي ديجيتال استفاده ميكنند سازمانشانديگر متريك هاي موجود در 

داشبورد براي پيگيري مقياس هاي غير مـالي كـه در كـارايي     بخش زيادي از مديران از
افراد حاضـر در شـركت،    دميكنند، مقياس هايي چون تعداسيستمشان نقش دارند استفاده 

در معيارهـاي انـدازه    و ميزان غيبت كارمندان، اين مقياس ها قطعاً شهرونداندرجه رضايت 
 خـدمات گيري مالي چون مقايسه بودجه پيش بيني شده به هزينه واقعـي، ميـزان كـارايي    

  .تاثير مستقيم خواهند داشت
اسط كـامپيوتري غنـي بـا نمودارهـا، گزارشـها، شاخصـهاي       به زبان ساده داشبورد يك و

يكپارچه شده اند و  هاطلاعات مربوط ،ديداري و مكانيزم اخطار است كه در يك نرم افزار پويا
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هـاي بـه    كاركنان سازمان و مديران ارشد آن روشي ساده براي دسترسي به داده براي تمامي
لع شـدن از مشـكلات بـالقوه و واقعـي را     روز سازمان است تا اطمينان از كسب اهداف و مط

  . فراهم كند
وظيفـه  . گيـري نيسـت   كاربرد اصلي داشبوردهاي مديريتي صرفا گزارش دهي و گـزارش 

بـراي مـديريت    هاصلي داشبوردهاي مديريتي ارائه بهنگام اطلاعات مورد نياز به افراد مربوط
بـه گونـه اي    مـديريتي رد امروزه تكنولـوژي داشـبو  . دانش و واكنش سريع به تغييرات است

تواند در سطوح مختلـف سـازمان اسـتقرار يابـد و بـدين منظـور داشـبوردهاي         است كه مي
آنها ارائه سريع و بهنگام اطلاعات به مديران و  اند كه هدف نهايي تمامي مختلفي تعريف شده

بـا  هاي صحيح  كاركنان سطوح مختلف سازمان براي آگاهي از شرايط متغير و اتخاذ تصميم
  .توجه به آنهاست

ميزان كيلومتر طي شده، . شبيه داشبورد اتومبيل عمل خواهد كرد داشبورد در سازمان 
مجموعـه  ... دماي آب رادياتور، ميزان بنزين باقي مانده در باك، سرعت، وضـعيت ايمنـي و   
ن كليه اي ـ. اطلاعاتي است كه داشبورد نصب شده در اتومبيل به صاحبان آن ارائه خواهد داد

اطلاعات با وجود حياتي و لازم بودن تنها به صورت يك هشدار عمل خواهند نمود و نسبت 
  .باشد موفقيت به نحوه تصميم گيري و سرعت عمل صاحب اتومبيل وابسته مي

شايد به نظر برسد كه داشبورد اتومبيل تنها يك لايه نمايش شكيل با طراحـي مناسـب   
كنيـد كـه نميتوانيـد اطلاعـي از وضـعيت درونـي آن       است، اما چند لحظه به اتومبيلي فكر 

داشته باشيد و تمام سفرتان را بايد با حدس و گمان و احتمال هاي غلط و درست و تصميم 
  .و اين وضعيت قطعاً غير قابل تحمل خواهد بود! هاي مبهم طي كنيد گيري

گـاهي يـافتن از   ا را در آه مديران سازمان، مختلفدر اندازه و گونه هاي  امروزه اطلاعات
هـاي زمـاني و    محـدوديت . رخدادهاي درون سازماني و پيراموني دچار مشكل نمـوده اسـت  

است تا اين اطلاعات بيشتر بصورت كلي و نـادقيق در اختيـار مـديران     فيزيكي موجب شده
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گردد تا در هر سازمان هر شخص بنـا بـه    گونه گردآوري اطلاعات موجب مي اين. گيرد قرار
   ت و سمت سازماني خود برداشـت متفـاوتي از اطلاعـات در دسـترس داشـته     شرايط، موقعي

  .باشد
از  تأثيرگذار بوده و قاعدتاً خدمت يا فعاليتها، عوامل و عناصري كه در جريان يك  مولفه
هاي خاصي نيز برخوردارند و لازم است آنها را زيـر نظرگرفـت، بسـيار گسـترده و      پيچيدگي

توان يك يا گروهي از مديران در يك سازمان . گردد تنوع آنها افزوده ميبه روز بر تعداد و   روز
تواننـد   با توجه به كمبود نيروي انساني و ساير منابع سازمان محدود بوده و در نتيجـه نمـي  

  .گذار را همزمان و با دقت زير نظر بگيرند اين عوامل پيچيده و تأثير
، امـا كيفيـت اطلاعـات موجـود، جمـع      منابع اطلاعاتي يك سازمان همواره وجود دارنـد 

معنا بخشيدن به «آوري، سازماندهي، گزارش گيري و تحليل كارآمد آنها، يا به عبارت ديگر 
از داده هاي بدون مفهوم و معناي واقعي، هيچ . موضوع متفاوتي است يا داده كاوي »ه ها داد

  .شود الگوي كارگشايي حاصل نمي
بـرداري از تجربيـات گونـاگون و     افزايش قابليت بهـره  همزمان با رشد فناوري اطلاعات و

سـازي و بازيـابي اطلاعـات، تعـاريف جديـدي در       هاي گـردآوري، ذخيـره   ارزشمند در حوزه
بازيـابي هوشـمند اطلاعـات صـورت گرفتـه و در ادامـه آن، اسـتفاده از        پردازش و چگونگي 
هـا   يار براي مديران سازمان ها و ابزارهاي مبتني بر تحليل اطلاعات به عنوان تصميم سيستم

  .اند گسترش يافته
، يكي از ابزارهاي مفيد و كارآمدي است كه امكان دسترسي به ريتيسامانه داشبورد مدي

طور متمركز را براي سـطوح مختلـف مـديران فـراهم      هكليه اطلاعات مناسب در كنارهم و ب
تـرين زمـان    د تـا در كوتـاه  سـاز   يك داشبورد مديريتي، مديران سازمان را قادر مـي . كند مي

گيري و آگاهي از هر نوع تغيير، با ساختاري  اطلاعات تحليلي مورد نياز خود را جهت تصميم
  .شكيل، جذاب و بطور متمركز در اختيار داشته باشند
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  آزمونآزمون

 هاي كنترل پاركينگ ها را بيان كرده و هر كدام را توضيح دهيد؟ ترين روش عمده .1

سامانه مديريت بحران را نام برده و هر يك را بـه اختصـار توضـيح    هاي اصلي يك  مولفه .2
 دهيد؟

 ريزي منابع سازماني را نام ببريد؟ سازي برنامه مزاياي پياده .3

 هاي آن را بيان كنيد؟ داشبورد مديريتي را تعريف كرده و ويژگي .4

 چرا مديران بايد از سيستم داشبورد مديريتي استفاده نمايند؟ .5

 سازي سيستم داشبورد مديريتي را نام ببريد؟ پياده مراحل كلي طراحي و .6

ها به سامانه داشبورد مديريتي را ذكر كرده و هر يك را تشريح  مزاياي تجهيز شهرداري .7
  نماييد؟
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  پيوستپيوست

گانه در مديريت بحران به شرح  11هاي  جزئيات هر كدام از لايه اطلاعات مورد نياز به همراه
  .باشد ميزير 

 : انساني اطلاعات .1

 و سازمان ثبت احوال كشور مركز آمار ايران: منبع اطلاعات

 تراكم جمعيت .1.1

 پراكندگي جمعيت بر اساس .1.2

 سن .1.2.1

 جنس .1.2.2

 فرهنگ عمومي و سواد سطح .1.2.3

  اطلاعات زمين شناسي .2

بيني و  شناسي منطقه در واقع اساس مورد نياز براي پيش اطلاعات زمين شناسي و لرزه 
هـاي اطلاعـاتي زيـر مـورد نيـاز       بـدين منظـور لايـه   . باشد مي زلزله مورد انتظارسازي  شبيه
ــ هــا و ارگــان تــوان از ســازمان مــي ايــن اطلاعــات را. باشــد مــي  : دســت آورد ههــاي زيــر ب

شناسي و مهندسـي زلزلـه، مركـز     المللي زلزله پژوهشگاه بين سازمان زمين شناسي كشور،   
ي خصوصي كه در زمينه تحليل خطر فعاليت دارند، ها شركت تحقيقات ساختمان و مسكن،

، سـازمان مـديريت بحـران كشـور،     سـازمان نقشـه بـرداري    مركز ژئوفيزيك دانشگاه تهران،
 استانداري ها و جمعيت هلال احمر

 :اطلاعات مربوط به خاك .2.1

 برشي سرعت موج .2.1.1
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 )عمق كف سنگي(عمق آبرفت  .2.1.2

 پروفيل خاك .2.1.3

 توپوگرافي منطقه .2.1.4

 عمق آب زير زميني .2.1.5

 خيزي به لرزه اطلاعات مربوط .2.2

 ها پراكندگي گسل .2.2.1

 ها طول گسل .2.2.2

 ها عمق گسل .2.2.3

 ها شيب گسل .2.2.4

 خيزي منطقه تاريخچه لرزه .2.2.5

 هاي شتابنگاري داده .2.2.6

  شدت هاي هم هاي پيشين و منحني شدت زلزله .2.2.7
 :اي اطلاعات پراكندگي سازه .3

  
  :مراكز جمع آوري اين اطلاعات

سـازمان زمـين و    -دفـاتر مهندسـي   -مهندسيسازمان نظام  -ها  و دهياري ها شهرداري
مركز تحقيقات ساختمان  -وزارت مسكن و شهرسازي -بنياد مسكن انقلاب اسلامي -مسكن

انجمن  -مالكين -هاي مهندسي و ساختماني شركت -مراكز تحقيقاتي -ها دانشگاه -و مسكن
 -و امـلاك  سـازمان ثبـت اسـناد    -صـنايع و معـادن   وزارت -انجمن فولاد ايـران  -بتن ايران

سـازمان   -وزارت كشـور  -نيـرو هـاي مسـلح    وزارت دفـاع و پشـتيباني   -موسسه آمار ايـران 
 هاي كشور ها و دهياري شهرداري

 ها فونداسيون .3.1
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 هاي با فونداسيون تك ساختمان پراكندگي .3.1.1

 نواري هاي با فونداسيون پراكندگي ساختمان .3.1.2

 هاي با فونداسيون گسترده پراكندگي ساختمان .3.1.3

 هاي با فونداسيون داراي شمع ساختمانپراكندگي  .3.1.4

 فونداسيون زير سطح آب زيرزميني هاي با پراكندگي ساختمان .3.1.5

 عمق يخبندان هاي با فونداسيون زير پراكندگي ساختمان .3.1.6

 زيرزمين هاي با ديوار حائل و فشار جانبي خاك در پراكندگي ساختمان .3.1.7

 هاي با فونداسيون صلب پراكندگي ساختمان .3.1.8

 هاي با فونداسيون نرم پراكندگي ساختمان .3.1.9

 اي هاي ماسه فونداسيون روي خاك هاي با پراكندگي ساختمان .3.1.10

 هاي رسي روي خاك هاي با فونداسيون پراكندگي ساختمان .3.1.11

 فونداسيون هاي بدون پراكندگي ساختمان .3.1.12

 فلزي اسكلت .3.2

 هاي خمشي ساده زير سه طبقه پراكندگي قاب .3.2.1

 هاي خمشي ساده بين سه تا شش طبقه قاب پراكندگي .3.2.2

 طبقه 12تا  6هاي خمشي ساده بين  پراكندگي قاب .3.2.3

 طبقه 12هاي خمشي ساده بالاي  پراكندگي قاب .3.2.4

 هاي خمشي مهاربندي شده با مهاربندهاي هم محور پراكندگي قاب .3.2.5

 هاي واگرا هاي خمشي مهاربندي شده با مهاربند قاب پراكندگي .3.2.6

 هاي خاص مهاربندي شده با مهاربندي هاي خمشي پراكندگي قاب .3.2.7

 ناقص هاي خمشي مهاربندي شده پراكندگي قاب .3.2.8

 هاي خمشي مهاربندي شده با سقف نيمه صلب پراكندگي قاب .3.2.9
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 پراكندگي قابهاي خمشي مهاربندي شده با مركز سختي و جرم متفاوت .3.2.10

 پراكندگي اسكلت فلزي با اتصالات گيردار .3.2.11

 با اتصالات نيمه گيردار پراكندگي اسكلت فلزي .3.2.12

 تصالات سادهپراكندگي اسكلت فلزي با ا .3.2.13

 پراكندگي اسكلت فلزي با اتصالات پيچي .3.2.14

 با اتصالات پرچي پراكندگي اسكلت فلزي .3.2.15

 پراكندگي اسكلت فلزي با اتصالات جوش كامل .3.2.16

 پراكندگي اسكلت فلزي با اتصالات جوش ناقص .3.2.17

 فلزي با تغيير شكل زياد پراكندگي اسكلت .3.2.18

 پراكندگي اسكلت فلزي نامنظمي در پلان .3.2.19

 ي با نامنظمي در ارتفاعپراكندگي اسكلت فلز .3.2.20

 فلزي با اتصالات خورجيني پراكندگي اسكلت .3.2.21

 زنبوري پراكندگي اسكلت فلزي با تيرهاي لانه .3.2.22

 پراكندگي اسكلت فلزي با ديوار برشي .3.2.23

 اسكلت فلزي با نيروي شلاقي پراكندگي .3.2.24

 اسكلت بتني .3.3

 پراكندگي اسكلت بتني با ديوار برشي .3.3.1

 پراكندگي اسكلت بتني با مهاربندي فولادي .3.3.2

 ديوار برشي تا سه طبقه پراكندگي اسكلت بتني بدون .3.3.3

 شش طبقه پراكندگي اسكلت بتني بدون ديوار برشي از سه تا .3.3.4

 طبقه پراكندگي اسكلت بتني بدون ديوار برشي از شش تا دوازده .3.3.5

 پراكندگي اسكلت بتني بدون ديوار برشي بالاي دوازده طبقه .3.3.6
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 پراكندگي اسكلت بتني با مفصل خميري .3.3.7

 شكل پذيري بالا سكلت بتني باپراكندگي ا .3.3.8

 پراكندگي اسكلت بتني با شكل پذيري متوسط .3.3.9

 پراكندگي اسكلت بتني با شكل پذيري كم .3.3.10

 ستونهاي كوتاه پراكندگي اسكلت با .3.3.11

 پراكندگي اسكلت بتني با ستونهاي لاغر .3.3.12

 پراكندگي اسكلت بتني با نامنظمي در پلان .3.3.13

 نامنظمي در ارتفاع پراكندگي اسكلت بتني با .3.3.14

 دگي اسكلت بتني با نيروي شلاقيپراكن .3.3.15

 پراكندگي اسكلت بتني با سقف نيمه صلب .3.3.16

 با ميان قابها پراكندگي اسكلت بتني .3.3.17

 هاي بنايي سازه .3.4

 نيمه اسكلت با مهار جانبي هاي بنايي پراكندگي ساختمان .3.4.1

 بدون مهار جانبي هاي بنايي نيمه اسكلت پراكندگي ساختمان .3.4.2

 طبقه لت زير سههاي بنايي نيمه اسك پراكندگي ساختمان .3.4.3

 هاي بنايي نيمه اسكلت بالاي سه طبقه پراكندگي ساختمان .3.4.4

 طبقه ششهاي بنايي نيمه اسكلت بالاي  پراكندگي ساختمان .3.4.5

 هاي بنايي نيمه اسكلت با سقف صلب پراكندگي ساختمان .3.4.6

 هاي بنايي بدون اسكلت با سقف صلب ساختمان پراكندگي .3.4.7

 با ديوار باربر خشتي و گليبدون اسكلت  هاي بنايي پراكندگي ساختمان .3.4.8

 بدون اسكلت با ديوار باربر آجري هاي بنايي پراكندگي ساختمان .3.4.9

 ماسه سيمان هاي بنايي با ملات پراكندگي ساختمان .3.4.10
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 هاي بنايي با ملات كاهگلي پراكندگي ساختمان .3.4.11

 هاي بنايي با سقف قوسي پراكندگي ساختمان .3.4.12

 هاي بنايي با شناژ قائم ساختمان پراكندگي .3.4.13

 افقي هاي بنايي با شناژ پراكندگي ساختمان .3.4.14

 هاي بنايي بدون اسكلت با سقف طاق ضربي پراكندگي ساختمان .3.4.15

 قوس هاي بنايي بدون اسكلت با سقف گلي بدون پراكندگي ساختمان .3.4.16

 سوله هاي سرپوشيده سالنها و .3.5

 كامل سقف هاي سرپوشيده با مهار جانبي و مهار پراكندگي سوله .3.5.1

 سقف پوشيده با مهار ناقص جانبي وهاي سر پراكندگي سوله .3.5.2

 هاي سرپوشيده بدون مهار جانبي پراكندگي سوله .3.5.3

 هاي سرپوشيده با اتصالات گيردار پراكندگي سوله .3.5.4

 سرپوشيده با اتصالات مفصلي هاي پراكندگي سوله .3.5.5

 ورودي هاي سرپوشيده با يك پراكندگي سوله .3.5.6

 هاي سرپوشيده با دو ورودي پراكندگي سوله .3.5.7

 هاي سرپوشيده چند ضلعي پراكندگي سوله .3.5.8

 بيش از دو ورودي هاي سرپوشيده با پراكندگي سوله .3.5.9

 استفاده بي وقفه هاي سرپوشيده با سطح عملكرد قابليت پراكندگي سوله .3.5.10

 ها برج .3.6

 طبقه 20طبقه و كمتر از  10بالاي  هاي با تعداد طبقات پراكندگي برج .3.6.1

 طبقه 20بالاي  هاي با تعداد طبقات پراكندگي برج .3.6.2

 نفر 500از  نفر و كمتر 200هاي با تعداد ساكنين بالاي  پراكندگي برج .3.6.3

 نفر 500هاي با تعداد ساكنين بالاي  پراكندگي برج .3.6.4
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 هاي داراي فضاهاي باز استاندارد پراكندگي برج .3.6.5

 بدون فضاهاي باز استاندارد هاي پراكندگي برج .3.6.6

 استاندارد در داخل هاي داراي امكانات امدادي پراكندگي برج .3.6.7

 داخل هاي بدون امكانات امدادي استاندارد در راكندگي برجپ .3.6.8

 هاي داراي پله ها و شرايط اضطراري پراكندگي برج .3.6.9

 هاي بدون پله و شرايط اضطراري پراكندگي برج .3.6.10

 اثرات ساختمانهاي مجاور هاي داراي پراكندگي برج .3.6.11

 مناسب هاي بدون امكانات دسترسي پراكندگي برج .3.6.12

 امكانات دسترسي مناسبهاي داراي  پراكندگي برج .3.6.13

 هاي واقع در مجتمع هاي مسكوني محصور پراكندگي برج .3.6.14

 اطلاعات مربوط به پراكندگي كاربري ساختمانها .4

  
  : اين بخش مراكز جمع آوري اطلاعات

 -بنيـاد مسـكن انقـلاب اسـلامي     -سازمان زمين و مسـكن  -ها و دهياري شهرداري ها   
دانشـگاه هـا و مراكـز     -سـاختمان و مسـكن  مركـز تحقيقـات    -مسكن و شهرسـازي  وزارت

وزارت  -سازمان ملي جوانان -سازمان ثبت شركتها -ثبت اسناد و املاك سازمان -تحقيقاتي
ارتباطـات و  وزارت  -امـاكن  اداره -و دارايـي  ياقتصـاد  امـور  وزارت -ايران آمار ركزم -كشور

سـازمان   -اسـلامي  سـازمان تبليغـات   -وزارت فرهنگ و ارشـاد اسـلامي   -فناوري اطلاعات 
وزارت صنايع  -معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري  -كل كشور بازرسي
سازمان نظام  -براي اطلاعات ساختمانهاي تابعه همان وزارتخانه ساير وزارتخانه ها -و معادن

مراكـز   هـا و   ، اتحاديـه دفـاتر  -وزارت آموزش و پـرورش  -سازمان نظام پزشكي  -مهندسي 
نيـروي   -سـپاه پاسـداران انقـلاب اسـلامي     -ارتـش  -انتظامي نيروي -اصناف مختلف شغلي
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دفتـر   -نهضت سـواد آمـوزي   -سازمان اوقاف و امور خيريه -وزارت بهداشت -مقاومت بسيج
 و سازمان نقشه برداري كشور ايران مركز آمار -مقام معظم رهبري

 

 ساختمانهاي با كاربري مسكوني .4.1

 مسكوني تك خانوار ايه پراكندگي ساختمان .4.1.1

 هاي مسكوني چند خانوار پراكندگي ساختمان .4.1.2

 ها هاي مسكوني خوابگاه پراكندگي ساختمان .4.1.3

 ها زندان هاي مسكوني پراكندگي ساختمان .4.1.4

 نفر سكنه 50تا  10هاي مسكوني بين  پراكندگي ساختمان .4.1.5

 نفر سكنه 100تا  50هاي مسكوني بين  پراكندگي ساختمان .4.1.6

 نفر سكنه 200تا  100مسكوني بين  هاي ساختمان پراكندگي .4.1.7

 نفر سكنه 200مسكوني بالاي  هاي پراكندگي ساختمان .4.1.8

 متر 40واحد كمتر از  هاي مسكوني با متراژ هر پراكندگي ساختمان .4.1.9

 متر 75تا  40بين  هاي مسكوني با متراژ هر واحد پراكندگي ساختمان .4.1.10

 متر 125تا  75 هاي مسكوني با متراژ هر واحد بين پراكندگي ساختمان .4.1.11

 متر 125هاي مسكوني بالاي  پراكندگي ساختمان .4.1.12

 هاي مسكوني داراي حياط مناسب پراكندگي ساختمان .4.1.13

 هاي مسكوني بدون حياط مناسب ساختمان پراكندگي .4.1.14

 هــا، مســافرخانه هــا و پانســيون هــا هــاي مســكوني هتــل پراكنــدگي ســاختمان .4.1.15

 

  هاي با كاربري اقتصادي ساختمان .4.2

 پراكندگي بازار سنتي شهر .4.2.1
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 هاي بزرگ پراكندگي فروشگاه .4.2.2

 ها پراكندگي عمده فروشي .4.2.3

 عمومي هاي ها و تعميرگاه پراكندگي مغازه .4.2.4

 اي و تخصصي پراكندگي دفاتر حرفه .4.2.5

 ها بانك پراكندگي .4.2.6

 پراكندگي سينماها و تئاترها .4.2.7

 ورزشي هاي پراكندگي سالن .4.2.8

 پراكندگي اماكن ورزشي ديگر .4.2.9

 سطح هم هاي پراكندگي پاركينگ .4.2.10

 طبقاتي هاي پاركينگپراكندگي  .4.2.11

 ... ) ها و طلافروشي(ارزش بالا  ها و دفاتر با پراكندگي مغازه .4.2.12

 هاي سيار ها و محل پراكندگي دكه .4.2.13

 ها پراكندگي هتل .4.2.14

 ها پراكندگي مسافرخانه .4.2.15

 ها پراكندگي پانسيون .4.2.16

 با كاربري صنعتي هاي ساختمان .4.3

 پراكندگي صنايع سنگين .4.3.1

 سبك پراكندگي صنايع .4.3.2

 پراكندگي صنايع غذايي .4.3.3

 پراكندگي صنايع شيميايي .4.3.4

 پراكندگي صنايع فلزي و معدني .4.3.5

 )تكنولوژي بالا با( پراكندگي صنايع ويژه  .4.3.6
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 پراكندگي صنايع ساختماني .4.3.7

 دستي پراكندگي صنايع .4.3.8

 پراكندگي صنايع مادر .4.3.9

 پراكندگي صنايع كشاورزي .4.3.10

 پراكندگي صنايع نظامي .4.3.11

 پراكندگي صنايع اتمي .4.3.12

 ساختمانهاي با كاربري آموزشي .4.4

 مهد هاي كودك پراكندگي .4.4.1

 پراكندگي آمادگي ها .4.4.2

 پراكندگي مدارس ابتدايي .4.4.3

 مدارس راهنمايي پراكندگي .4.4.4

 ها پراكندگي دبيرستان .4.4.5

 ها دانشگاهي پراكندگي پيش .4.4.6

 ها پراكندگي دانشگاه .4.4.7

 تحقيقاتي پراكندگي مراكز .4.4.8

 ات آموزشيسپراكندگي موس .4.4.9

 آموزي پراكندگي مراكز سواد .4.4.10

 ساختمانهاي با كاربري مذهبي .4.5

 ساجدپراكندگي م .4.5.1

 پراكندگي تكايا .4.5.2

 ها پراكندگي حسينيه .4.5.3

 هاليساك پراكندگي .4.5.4
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 ها پراكندگي كنيسه .4.5.5

 ها پراكندگي امامزاده .4.5.6

 ها پراكندگي زيارت گاه .4.5.7

 ها پراكندگي مصلي .4.5.8

 هاي با كاربري پزشكي ساختمان .4.6

 ها پراكندگي بيمارستان .4.6.1

 ها پراكندگي كلينيك .4.6.2

 هاي عمومي پراكندگي درمانگاه .4.6.3

 تخصصيهاي  پراكندگي درمانگاه .4.6.4

 پراكندگي مراكز درماني .4.6.5

 ها پراكندگي آزمايشگاه .4.6.6

 پراكندگي مراكز انتقال خون .4.6.7

 هاي بهداشت پراكندگي خانه .4.6.8

 هاي خصوصي پراكندگي مطب .4.6.9

 هاي با كاربري امداد رساني ساختمان .4.7

 ها پراكندگي اورژانس .4.7.1

 نشاني پراكندگي مراكز عملياتي آتش .4.7.2

 احمر پراكندگي مراكز عملياتي هلال .4.7.3

 با كاربري امنيتيهاي  ساختمان .4.8

 ها پراكندگي كلانتري .4.8.1

 پراكندگي مراكز راهنمايي و رانندگي .4.8.2

 110پراكندگي مراكز عملياتي  .4.8.3
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 كاربري عمومي هاي با ساختمان .4.9

 ها هاي ترمينال پراكندگي ساختمان .4.9.1

 هاي ايستگاه مترو ساختمان پراكندگي .4.9.2

 ها پراكندگي نمايشگاه .4.9.3

 ها پراكندگي موزه .4.9.4

 پراكندگي آثار باستاني .4.9.5

 ها پارك پراكندگي .4.9.6

 پراكندگي ميادين بزرگ .4.9.7

 خصوصي هاي با كاربري غير ساختمان .4.10

 ها و استانداري ها پراكندگي وزارت خانه .4.10.1

 دولتي پراكندگي ادارات .4.10.2

 رهبريمعظم پراكندگي نهادهاي زير نظر مقام  .4.10.3

 ها و دهياري ها شهرداري پراكندگي .4.10.4

 هاي شوراي شهر پراكندگي ساختمان .4.10.5

 نمايندگان مجلسدفاتر  پراكندگي .4.10.6

 هاي قوه مقننه پراكندگي ساختمان .4.10.7

 ها هپراكندگي دادگا .4.10.8

 هاي قوه قضائيه پراكندگي ساختمان .4.10.9

 پراكندگي محل كار روساي سه قوه .4.10.10

 امدادي هاي ستادي مراكز پراكندگي ساختمان .4.10.11

 هاي ستادي مراكز امنيتي پراكندگي ساختمان .4.10.12

 هاي غير دولتي پراكندگي سازمان .4.10.13
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 عموميستادها، و ساير مراكز دولتي و  نهادها، ها، پراكندگي سازمان .4.10.14

 ) :هاي حياتي ساختمان(امداد رساني  اطلاعات بخش .5

 هاي با كاربري پزشكي ساختمان .5.1

 ها اطلاعات بيمارستان .5.1.1

 ها اطلاعات كلينيك .5.1.2

 هاي عمومي درمانگاه اطلاعات .5.1.3

 هاي تخصصي اطلاعات درمانگاه .5.1.4

 اطلاعات مراكز درماني .5.1.5

 ها اطلاعات آزمايشگاه .5.1.6

 مراكز انتقال خون اطلاعات .5.1.7

 اطلاعات خانه هاي بهداشت .5.1.8

 رساني كاربري امداد هاي با ساختمان .5.2

 ها اطلاعات اورژانس .5.2.1

 نشاني عملياتي آتش اطلاعات مراكز .5.2.2

 اطلاعات مراكز عملياتي هلال احمر .5.2.3

 رساني بالا هاي با پتانسيل آسيب اطلاعات پراكندگي سازه .6

  
  :اطلاعات اين رشته آوري مراكز جمع 

وزارت  -وزارت نفـت  -وزارت صنايع و معادن -وزارت مسكن و شهرسازي -ها شهرداري  
وزارت دفـاع و   -گـاز  اداررات -ادارات بـرق  -سازمان آب -سازمان آب و فاضلاب كشور -نيرو

ژئوفيزيـك دانشـگاه    موسسه -سازمان انرژي اتمي -سپاه -ارتش -هاي مسلحپشتيباني نيرو
 كز آمار ايرانو مر تهران
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 اسده .6.1

 سدهاي مخزني پراكندگي .6.1.1

 پراكندگي سدهاي كشاورزي .6.1.2

 نيروگاهي پراكندگي سدهاي .6.1.3

 پراكندگي سدهاي تامين آب شرب .6.1.4

 چند منظوره پراكندگي سدهاي .6.1.5

 پراكندگي سدهاي خاكي .6.1.6

 وزني پراكندگي سدهاي بتني .6.1.7

 پراكندگي سدهاي بتني قوسي .6.1.8

 زا پراكندگي سدهاي سيلاب .6.1.9

 نيروگاه هاي اتمي .6.2

 شده اتمي تكميلهاي  پراكندگي نيروگاه .6.2.1

 هاي اتمي در حال ساخت پراكندگي نيروگاه .6.2.2

 تاسيسات نظامي پراكندگي .6.3

 پراكندگي انبارهاي تسليحات نظامي .6.3.1

 ساخت تسليحات يها پراكندگي كارخانه .6.3.2

 پراكندگي معادن نظامي .6.3.3

 پراكندگي انبارهاي مواد اوليه .6.3.4

  ها پالايشگاه .6.4

 ها پراكندگي پالايشگاه .6.4.1

 هاي آموزشي اطلاعات ساختمان .7

 هاي كودك اطلاعات مهد .7.1
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 آمادگي ها اطلاعات .7.2

 اطلاعات مدارس ابتدايي .7.3

 راهنمايي اطلاعات مدارس .7.4

 ها اطلاعات دبيرستان .7.5

 ها دانشگاهي اطلاعات پيش .7.6

 ها اطلاعات دانشگاه .7.7

 اطلاعات مراكز تحقيقاتي .7.8

 سات آموزشيسمو اطلاعات .7.9

 اطلاعات مراكز سواد آموزي .7.10

 اقتصادي هاي اطلاعات ساختمان .8

 بازار سنتي شهرپراكندگي  .8.1

 بزرگ هاي پراكندگي فروشگاه .8.2

 ها پراكندگي عمده فروشي .8.3

 هاي عمومي ها و تعميرگاه پراكندگي مغازه .8.4

 اي و تخصصي پراكندگي دفاتر حرفه .8.5

 ها بانك پراكندگي .8.6

 پراكندگي سينماها و تئاترها .8.7

 ورزشي هاي پراكندگي سالن .8.8

 پراكندگي اماكن ورزشي ديگر .8.9

 سطح هم هاي پراكندگي پاركينگ .8.10

 هاي طبقاتي پراكندگي پاركينگ .8.11

  ...) ها و طلافروشي(ارزش بالا  دفاتر با ها و پراكندگي مغازه .8.12
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 سيار هاي ها و محل پراكندگي دكه .8.13

 ها پراكندگي هتل .8.14

 ها پراكندگي مسافرخانه .8.15

 ها پراكندگي پانسيون .8.16

 هاي صنعتي اطلاعات ساختمان .9

 سنگين پراكندگي صنايع .9.1

 پراكندگي صنايع سبك .9.2

 صنايع غذاييپراكندگي  .9.3

 پراكندگي صنايع شيميايي .9.4

 پراكندگي صنايع فلزي و معدني .9.5

 )با تكنولوژي بالا( پراكندگي صنايع ويژه  .9.6

 پراكندگي صنايع ساختماني .9.7

 پراكندگي صنايع دستي .9.8

 پراكندگي صنايع مادر .9.9

 صنايع كشاورزي پراكندگي .9.10

 پراكندگي صنايع نظامي .9.11

 اتمي پراكندگي صنايع .9.12

 اماكن مذهبي اطلاعات .10

 ات مساجداطلاع .10.1

 اطلاعات تكايا .10.2

 ها حسينيه اطلاعات .10.3

 ها اطلاعات كليسا .10.4
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 ها اطلاعات كنيسه .10.5

 ها اطلاعات امامزاده .10.6

 ها گاه اطلاعات زيارت .10.7

 ها اطلاعات مصلي .10.8

 هاي حياتي اطلاعات شريان .11

  :بندي نمود هاي زير تقسيم مجموعه هاي حياتي را ميتوان در زير شريان
 شبكه گاز .1

 شبكه آب .2

 هاي سطحي فاضلاب و آبآوري  جمع شبكه .3

 شبكه برق .4

 شبكه مخابرات .5

 شبكه حمل و نقل .6

 شبكه پلها .7

 شبكه راهها .8

 اهن شبكه راه .9

 شبكه مترو .10

 ها شبكه فرودگاه .11

 هاي اتوبوس ايستگاه ها و شبكه ترمينال .12

هـا و   ازمانس ـتوانيم بـه   هاي حياتي نامبرده بالا مي براي يافتن اطلاعات مربوط به شريان
شركت ملي گاز ايـران ،موسسـه ژئوفيزيـك دانشـگاه تهـران،      : مراجعه كنيمزير  هاي دستگاه

نشاني، شهرداري، وزارت بهداشت، درمان و آمـوزش پزشـكي،    ايران، سازمان آتش مركز آمار
زلزله و زيست محيطي تهران، وزارت نيرو، شركتهاي آب و فاضلاب، شـركت   مركز مطالعات
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ت توليـد وانتقـال نيـرو، شـركت مخـابرات ايـران،       وزارت راه و ترابري، شرك فاضلاب تهران،
  .و سـازمان نقشـه بـرداري كشـور     )TGIS(تهـران  پردازش و برنامـه ريـزي شـهري    شركت

وارد  علاوه بر خسارات مستقيمي كه ممكن است زلزله بـه شـبكه گـاز رسـاني    : شبكه گاز   
 اسـت كـه  سازد اهميت شبكه گاز هنگام زلزله بيشتر به خـاطر خسـارات غيـر مسـتقيمي     

زيـر   گسترش شبكه گاز رساني در. سوزيهاي بعد از زلزله بوجود آيد احتمال دارد بر اثر آتش
حـوادث   ها در برابـر  پذيري اين شبكه هاي بزرگ كشور و آسيب بافت شهر تهران و ساير شهر

برابر مي كند  غيرمترقبه از جمله زلزله اهميت پرداختن به مديريت بحران شبكه گاز را چند
موارد زيـر  . رسد ستفاده از شيرهاي كنترل اتوماتيك گاز بسيار لازم و ضروري به نظر ميو ا

  : بايد هنگام بحران به دقت رعايت شود
 هاي تقليل فشار گاز برون شهري ايستگاه قطع گاز از ورودي  .1

 تعيين شده هاي تخليه گاز خطوط تغذيه از محل .2

 رون شهريهاي د تخليه خطوط شبكه توزيع از محل ايستگاه  .3

 اولويت بندي قطع گاز شبكه آسيب ديده با توجه به درصد بحران .4

 هاي تخليه گاز محيط ايمن سازي .5

 هاي تحت پوشش ايمني سازي شبكه .6

 :اطلاعاتي شبكه گاز لايه هاي  

هـاي   محـل سـكونت، تلفـن    نشـاني : اطلاعات مربوط به مديران بحران شبكه گاز شـامل  .1
 در برابر زلزلهوضعيت مسكن از لحاظ ايمني  تماس،

 تاسيسات توليد گاز، لوله اصلي با فشار بـالاي ذخيـره،  : اطلاعات مربوط به شبكه شامل .2

 ،پيچـي ( تاسيسات گازي، مخازن گاز، خطوط لوله كـم فشـار، انـواع لولـه، انـواع اتصـالات       
،  DRSهاي مختلـف هاي تبديل لوله ها به قطر ، ايستگاهTP (Test Point)،  ...) مكانيكي و

 هـاي  ، ايسـتگاه Rizer ، علمك هاي گـاز CP (Catodic Protection)عات مشتركين،اطلا
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، شـير آلات موجـود در    City Gate، شير آلات ورودي گاز بـه شـهر  Reducer فشار شكن
هاي  ، محلهاي تغيير جهت لوله، محلCAP ها هاي انسداد انتهاي لوله ، محلValves شبكه

هاي آسيب ديده با توجـه    بندي قطع گاز شبكه ويتتعيين شده جهت تخليه گاز، اول از پيش
 ،هـا  هاي حساس كه در شبكه بايد گاز رساني شوند مثـل بيمارسـتان   بحران، مكان به درصد

 ... مراكز ستاد بحران و، موقت مراكز اسكان

  
  آبرساني شبكه 

 بدون شك پس از بحران چه براي حفـظ بهداشـت و چـه بـراي نوشـيدن و چـه بـراي       

 اطلاعاتي. اي برخوردار است العاده هاي احتمالي آب از اهميت فوق سوزي آتشخاموش كردن 

  : كه بايد از شبكه آبرساني در دسترس باشند شامل موارد زير است
  ها ها، درياچه رودخانه، مخازن سدها، چاه: آب هاي تامين سيستم

  
   خطوط انتقال اصلي 

 ،)موقعيـت  جـنس،  دبي، ابعاد،( تونلهاي روباز، )موقعيت جنس، دبي، ابعاد،( هاي روباز كانال
 ها ، تصفيه خانه هاي آب، شبكه توزيع لوله)موقعيت جنس، دبي، ابعاد،( لوله هاي تحت فشار

  ...) فولادي ، چدني، گالوانيزه، بتني،  ايرانيت و(شامل لوله هاي
  :شيرآلات شامل   تبديلها، زانويي ها: متعلقات لوله ها شامل   

 CV ( Check Valve) و Pressure Relife Valve و PRV (Pressure Reducing 

Valve) و PSV (Pressure Sustaining Valve) و  FCV (Flow Control Valve) 
 نـوع ، (هـوايي  اطلاعات مربوط به مخازن شـامل مخـازن زمينـي و   : انواع اتصالات شامل 

  )مقاومت در برابر زلزله حجم، بتني، فلزي،
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هاي حساسي كه بايد در  هاي پمپاز، مكان ذخيره، ايستگاه هاي ن، تانكاطلاعات مشتركي
  .آبرساني قرار گيرند هنگام زلزله در اولويت

  
  .هاي داراي ريسك آسيب پذيري بالا مكان

 هـاي تمـاس،   نشاني محل سكونت، تلفن: مربوط به مديران بحران شبكه آب شامل طلاعاتا
  .زلزلهلحاظ ايمني در برابر  وضعيت مسكن از

تله متري از قبيل موارد زير  هاي نصب دستگاه ،همچنين جهت آگاهي از وضعيت شبكه 
ارتفـاع سـنج مخـازن، فشـار      :پيشنهاد ميشود كه بايد اطلاعات دقيق آنها نيز مشخص شود

هاي اعلام خبر،  سيستم  .بسته ي باز ورسنج مجا ها، سرعت سنج لوله ها، كنتور و فلومتر لوله
  .آژير بروز اشكالات و نمايش

  : آوري فاضلاب و آبهاي سطحي شبكه جمع
ها قرار دارد  در مجاورت ساير شبكه هنگامي كه آوري فاضلاب مخصوصاً اطلاعات شبكه جمع
بهداشت شهروندان پس از زلزله نيز اين امر را  شيوع بيماريها و كمبود. بسيار با اهميت است

هـاي و مجـاري    انشـعابات، كانـال  : موارد زير اسـت  كند اطلاعات مورد نياز شامل تشديد مي
 .هـا  ، اتصالات لوله...)هاو  جنس لوله ها، قطر لوله(ها ، لوله)موقعيت جنس، دبي، ابعاد،(انتقال

هـا،   خانـه  هاي پمپـاژ، تصـفيه   ها، ايستگاه رو ها، آدم ها، زانويي تبديل :ها شامل متعلقات لوله   
  .متري هاي تله دستگاه ها، مسيل

  .اطلاعات مشتركين
هـاي   نشـاني محـل سـكونت، تلفـن    : شبكه فاضلاب شامل اطلاعات مربوط به مديران بحران

  .برابر زلزله وضعيت مسكن از لحاظ ايمني در تماس،
  : شبكه برق رساني
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 هـاي انتقـال بـرق،    قـوي، دكـل   هـاي فشـار قـوي، خطـوط فشـار      هـا، ايسـتگاه   نيـرو گـاه  

  ترانسفورماتورها
  .شبكه شهري خطوط برق اصلي
  .شبكه هاي فرعي

   .شبكه هاي رو زميني و زير زميني
  .اولويت بندي مناطق از لحاظ برق رساني 

هاي استراتژيك در صورت آسـيب   اضطراري به مكان تهيه ژنراتورهاي قوي براي برق رساني
  .ديدگي شبكه

  .مشتركين اطلاعات
هـاي   سكونت، تلفـن  اني محلنش: اطلاعات مربوط به مديران بحران شبكه برق رساني شامل

  .وضعيت مسكن از لحاظ ايمني در برابر زلزله تماس،
  :مخابرات شبكه

ترين  به عنوان مهم توان گفت شبكه تلفن همراه هاي گذشته مي با استفاده از تجربيات زلزله 
از ارتباطـات حـين    برخورداري. شود عنصر زير بنايي مخابراتي حين زلزله در نظر گرفته مي

شـبكه مخـابراتي كشـور     برخي از عناصـر . تواند خسارات را به حد اقل برساند زلزله ميوقوع 
هـاي مخـابراتي،    ايسـتگاه  هاي مخابراتي، آنـتن هـاي مخـابراتي،    دكل: شامل موارد زير است

اسـتفاده در سـتاد مـديريت     مـورد (هاي مخابراتي، تجهيزات مخابراتي بـا الويـت بـالا    سوييچ
  ...) مي وبحران، اطلاع رساني عمو

   :شبكه حمل و نقل
 هـاي  هاي اصـلي، راه  ها، راه هاي درون شهري، آزاد راه هاي برون شهري، راه راه: ها راه شبكه 

 هـا، اولويـت   هاي روگذر و زير گذر، اهميت تقاطع هاي زير زميني، وضعيت تقاطع فرعي، راه



                               
 

 

334 نقش فناوري اطلاعات در مديريت و توسعه شهري

 متـر،  6متر و  3عرض  هايي كه به اماكن حساس ختم ميشوند، معابر به ها، راه بندي تقاطع

 هـاي بـزرگ   هاي مترو و راه آهن، تونل آهن درون شهري، ايستگاه راه آهن برون شهري، راه

هـاي هـوايي،    ترمينـال  ها، ها، فرودگاه آهن، شبكه هاي مربوط به ابنيه راه هاي راه ها، تونل راه
هـاي   ، ترمينـال هليكـوپتر  هـاي  هاي سوخت رساني هواپيما، باند هاي هواپيما، سيستم آشيانه

 .رساني هاي سوخت سوارها، ايستگاه اتوبوسراني، پارك
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