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‌‌روابط‌عمومي‌روابط‌عمومي‌تعاريف‌تعاريف‌‌‌..11--11

‌،شيود‌‌از‌زاويه‌ارتباط‌با‌سازمان‌بررسيي‌‌اگر‌عمومي‌تعاريف‌متعددي‌را‌پذيرفته‌است.‌‌روابط

‌شوند:‌تعاريفي‌متفاوت‌از‌هم‌ديده‌مي

‌؛چشم‌سازمان‌)چشم‌بينا(‌-1

‌گوش‌سازمان‌)گوش‌شنوا(؛‌-2

‌زبان‌سازمان‌)زبان‌گويا(؛‌-3

‌آيينه‌تمام‌نماي‌سازمان؛‌‌‌-2

‌وكيل‌مدافع‌سازمان؛‌‌‌-1

‌ز‌سازمان؛‌‌تصوير‌سا‌-1

‌و‌...

)بيرزين،‌‌‌آميده‌اسيت‌‌‌"كنييم‌‌چگونه‌روابيط‌عميومي‌‌"در‌تعريف‌روابط‌عمومي‌در‌كتاب‌

1311):‌

هاي‌اداري‌در‌راستاي‌جلوه‌صيحي ‌كارهياي‌ييک‌فيرد‌‌‌‌‌‌مجموعه‌ارتباط‌انساني‌و‌فعاليت -

از‌طريق‌وسايل‌ارتباط‌جمعي،‌در‌اصطلاح‌نزديک‌به‌نيم‌قرن‌اخير،‌‌‌خاص‌يا‌يک‌موسسه‌را

‌گويند.‌مومي‌ميروابط‌ع

 فاهم‌متقابل‌بين‌افراد‌جامعه‌با‌هيئت‌مديره‌موسسه‌تفن‌ايجاد‌حسن‌روابط‌و‌ -

 ايم‌‌‌هنري‌است‌براي‌پذيرا‌شدن‌اين‌امر‌به‌مردم‌كه‌آنچه‌انجام‌داده -

 هنر‌يافتن‌ايجاد‌حسن‌نيت‌متقابل‌‌ -

 كار‌صحي ‌برنامه‌است،‌توام‌با‌پيگيري‌به‌منظور‌شناساندن‌موسسه -

 تر،‌بهتر.‌است‌هر‌چه‌شفاف‌ينه‌يک‌موسسهيآ -
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هياي‌‌‌راه‌افني‌است‌براي‌كوشش‌در‌راهيابي‌براي‌پذيرا‌ساختن‌هدف‌و‌كارها‌به‌مردم‌بي‌ -

 ‌گوناگون‌بر‌پايه‌و‌اساس‌شناخت‌جامعه‌و‌افكار‌عمومي‌با‌آگاهي‌كامل‌از‌هدف‌موسسه.

ييک‌‌:‌كنيد‌‌گونه‌تعريف‌ميي‌‌روابط‌عمومي‌را‌به‌طور‌خلاصه‌اين‌يي،دايره‌المعارف‌آمريكا

هيا،‌مشياغل،‌دوليت،‌‌‌‌‌هياي‌صينعتي،‌شيركت‌‌‌‌زمينه‌فعاليت‌است‌مربوط‌بيه‌روابيط‌سيازمان‌‌‌

،‌‌داران‌،‌سيرمايه‌‌،‌مشتريان‌ها‌كه‌هر‌يک‌با‌مردمي‌چون‌كارمندان‌ها‌و‌يا‌ساير‌سازمان‌اتحاديه

كنندگان‌كالا،‌اعضاي‌احزاب‌سياسي‌و‌يا‌عامه‌مردم‌رو‌بيه‌رو‌هسيتند.‌كارهياي‌روابيط‌‌‌‌‌‌تهيه

،‌‌،‌ارزييابي‌و‌تفسيير‌آن‌برحسيب‌منيافع‌ييک‌سيازمان‌‌‌‌‌‌‌بر‌تقويم‌افكار‌عميومي‌عمومي‌شامل‌

.‌باشيد‌‌ميي‌‌شناساندن‌سازمان‌به‌مردم‌مربوط‌به‌خود‌و‌همچنين‌معرفي‌آن‌مردم‌به‌سازمان

‌.(1311)برزين،‌به‌اين‌طريق‌روابط‌عمومي‌دو‌وظيفه‌داخلي‌و‌خارجي‌دارد‌

ابطه‌و‌ايجاد‌حسين‌نييت‌بيين‌ييک‌‌‌‌‌نويسد:‌حسن‌ر‌مي‌"وبستر"همچنين‌دايره‌المعارف‌

شخص‌يا‌يک‌سازمان‌با‌اشخاص‌و‌گروهاي‌ديگر‌يا‌با‌جامعه‌از‌طريق‌توزيع‌مطلب‌و‌خبر‌و‌

‌.(1311)برزين،‌‌ستها‌توسعه‌رابطه‌آن‌با‌مطالعه‌و‌سنجش‌عكس‌العمل

،‌درخود‌مديريت‌اسيت‌‌‌،‌ضرورت‌است‌نه‌لوكس‌روابط‌عمومي‌در‌متن‌است‌نه‌در‌حاشيه

‌ن.‌پس‌حق‌داريم‌بگوييم‌هر‌مديريتي‌سيزاوار‌روابيط‌عميومي‌اسيت‌كيه‌دارد‌‌‌‌‌نه‌در‌بيرون‌آ

‌.(1321)نطقي،‌

اي‌است‌براي‌ترغيب‌و‌تشويق‌مردم‌يا‌نفوذ‌در‌افكار‌آنيان‌‌‌روابط‌عمومي‌كوشش‌مدبرانه

به‌وسيله‌به‌كار‌بردن‌وسايل‌ارتباطي‌براي‌آنكه‌مردم‌نظر‌خيوب‌نسيبت‌بيه‌ييک‌مؤسسيه‌‌‌‌‌‌

هياي‌در‌‌‌حمايت‌و‌پشتيباني‌كنند‌و‌در‌فيراز‌و‌نشييب‌‌‌،بشمارند‌داشته‌باشند‌و‌آن‌را‌محترم

‌.(1314اميني،‌كنار‌او‌باقي‌بمانند‌‌)

گويد‌:‌روابط‌عمومي‌نوعي‌مديريت‌است‌كه‌هيدف‌آن‌ايجياد‌‌‌‌دكتر‌يحيي‌كمالي‌پور‌مي

‌(1321رابطه‌دو‌جانبه‌و‌سازنده‌در‌بين‌اعضاي‌دروني‌و‌بروني‌يک‌سازمان‌است.‌)

‌.(1321فرهنگي،‌)‌"هاست‌ترين‌مشاور‌مديران‌سازمان‌روابط‌عمومي‌بزرگ"
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هاي‌ارتباطي‌و‌تدابيري‌‌دكتر‌مهدي‌محسنيان‌راد‌:‌روابط‌عمومي‌عبارت‌است‌از‌فعاليت

هاي‌مختلف‌در‌‌ها‌و‌موسسات‌براي‌ايجاد‌و‌خلق‌نگرش‌مطلوب‌و‌مقابله‌با‌نگرش‌كه‌سازمان

هاي‌روابط‌‌،‌تنها‌بخشي‌از‌فعاليت‌غات،‌تبلي‌كنند.‌بر‌اين‌اساس‌پيرامون‌كار‌خويش‌دنبال‌مي

‌.(1323رود‌)‌عمومي‌به‌شمار‌مي

:‌روابيط‌‌‌(استاد‌علوم‌ارتباطات‌دانشگاه‌امريكن‌واشينگتن‌آمريكيا‌‌‌)پروفسور‌حميد‌مولانا

،‌آگهيي‌‌‌تر‌نه‌به‌صورت‌آگهيي‌‌عمومي‌يک‌نوع‌تبليغات‌است.‌تبليغات‌به‌صورت‌خيلي‌بزرگ

‌.(1321)‌باشد‌مييک‌رشته‌فرعي‌از‌تبليغات‌

نفيوذ‌در‌‌"عبارت‌از‌آن‌است‌كه‌روابيط‌عميومي‌يعنيي‌‌‌‌‌،ترين‌و‌موجزترين‌تعريف‌خلاصه

‌.(1321خجسته‌نيا،‌)‌"افكار‌عمومي

اي‌اجتميياعي‌مييديريتي‌اسييت‌كييه‌مييديران‌‌‌‌‌فلسييفه‌،برتراكانفليييد:‌روابييط‌عمييومي‌‌

كننيد‌‌‌اين‌فلسفه‌را‌با‌كمال‌صراحت‌در‌مقررات‌و‌خط‌مشي‌خود‌بيان‌ميي‌‌،شناس‌مسئوليت

،‌آنگياه‌كلييه‌اقيدامات‌و‌اعميال‌‌‌‌‌‌سيازند‌‌و‌كليه‌اقدامات‌خود‌را‌با‌فلسفه‌اجتماعي‌منطبق‌مي

موسسه‌را‌كه‌ناشي‌از‌فلسفه‌اجتماعي‌مديريت‌بيوده‌بيه‌اطيلاع‌ميردم‌ميورد‌ارتبياط‌خيود‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.(1321سيدمحسني،‌)‌‌نمايندرسانند‌تا‌حسن‌نيت‌و‌تفاهم‌مردم‌را‌جلب‌‌مي

‌222اي‌روابط‌عمومي‌از‌تجزيه‌و‌تحلييل‌‌‌و‌رهبر‌حرفههارلو‌استاد‌قديمي‌‌دكتر‌ركس‌ال

تعرييف‌كياربردي‌و‌عمليياتي‌خيود‌را‌از‌‌‌‌‌‌،تعريف‌از‌روابط‌عمومي‌از‌آغاز‌قرن‌بيستم‌تاكنون

روابط‌عمومي‌در‌قالب‌يک‌وظيفه‌مديريتي‌مطرح‌ساخته‌و‌عنوان‌كرده‌است:‌روابط‌عمومي‌

‌،هيا‌و‌خطيوط‌متقابيل‌ارتبياط‌‌‌‌‌راهوظيفه‌مديريتي‌و‌روشن‌است‌كه‌براي‌ايجاد‌و‌نگهيداري‌‌

‌.كنيد‌‌،‌كمک‌مي‌،‌پذيرش‌و‌همكاري‌بين‌يک‌سازمان‌و‌مردمي‌كه‌با‌آن‌سرو‌كار‌دارند‌درك

باشيد‌كيه‌ميديريت‌را‌‌‌‌‌ها‌و‌موضوعاتي‌مي‌اين‌مسئله‌مستلزم‌داشتن‌مديريت‌مسائل‌با‌بحث

هياي‌‌‌سيئوليت‌.‌در‌واقيع‌م‌سيازد‌‌‌ي‌به‌افكار‌عمومي‌آمياده‌ميي‌‌يگو‌براي‌اطلاع‌داشتن‌و‌پاسخ

و‌ييا‌بيه‌ميديريت‌كميک‌‌‌‌‌‌كيرده‌تعرييف‌و‌تككييد‌‌‌‌،مديريت‌را‌براي‌خدمت‌به‌منافع‌عمومي
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ها‌را‌به‌صيورت‌ميؤثر‌بيه‌‌‌‌‌كند‌كه‌با‌مسائل‌و‌مشكلات‌پهلو‌به‌پهلو‌باشد‌و‌تغيير‌سياست‌مي

بينيي‌رونيد‌آتيي‌‌‌‌‌كار‌گيرد‌و‌به‌عنوان‌يک‌سيستم‌هشدار‌دهنده‌اوليه‌براي‌كمک‌بيه‌پييش‌‌

و‌تحقيقات‌و‌ارتباط‌سالم‌و‌اخلاقي‌را‌به‌عنوان‌ابزار‌اصلي‌به‌كار‌بيرد‌‌‌نمودهسازمان‌خدمت‌

‌.(1321سيدمحسني،‌)

در‌يكي‌از‌مقالات‌مير‌سعيد‌قاضي‌اراييه‌شيده‌اسيت‌)ميرسيعيد‌قاضيي،‌‌‌‌‌‌‌تعاريف‌زير‌نيز

1321:)‌

،‌‌عبارت‌است‌از‌سلسله‌اقدامات‌به‌منظيور‌ايجياد‌ارتبياط‌و‌حسين‌رابطيه‌‌‌‌‌‌،روابط‌عمومي -

‌.ها‌و‌عموم‌،‌مشتري‌آشنايي‌به‌منظور‌جلب‌همكاري‌مراجعه‌كنندگان‌تفاهم‌و

‌روابط‌عمومي‌عبارت‌است‌از‌واسط‌و‌ميان‌سازمان‌و‌مردم. -

اي‌سازمان‌و‌نتياي ‌حاصيل‌از‌آن‌مطليع‌‌‌‌ه‌كه‌جامعه‌را‌از‌كم‌و‌كيف‌فعاليت‌رابطي‌است -

هياي‌‌‌برناميه‌مي‌سازد‌و‌افكار‌عمومي‌را‌در‌راه‌كمک‌و‌پشتيابي‌معنيوي‌نسيبت‌بيه‌اجيراي‌‌‌‌‌

‌كند.‌‌‌مربوط‌بسي ‌مي

هايي‌به‌منظور‌ايجاد‌رابطه‌مفيد‌بين‌يک‌مؤسسيه‌و‌‌‌عبارت‌است‌از‌تلاش‌،روابط‌عمومي -

هيا‌و‌‌‌هاي‌آن‌در‌راستاي‌افزايش‌درآمد‌شيركت‌و‌نييز‌راضيي‌نگيه‌داشيتن‌مشيتري‌‌‌‌‌‌‌مشتري

‌افزايش‌علاقمندي‌كاركنان‌موسسه.‌

،‌انتشيار‌و‌‌‌است‌كه‌بيه‌منظيور‌انعكياس‌‌‌‌،‌قسمت‌يا‌واحدي‌از‌سازمان‌روابط‌عمومي‌اداره -

هاي‌مؤسسه‌يا‌سازمان‌از‌طرييق‌رابطيه‌منطقيي‌و‌‌‌‌‌شناساندن‌فلسفه‌وجودي‌هدف‌و‌فعاليت

كند‌و‌نيز‌منعكس‌كننده‌نظرات‌و‌افكيار‌ميردم‌دربياره‌دسيتگاه‌‌‌‌‌‌راستين‌با‌مردم‌فعاليت‌مي

‌خود‌به‌مديران‌سازمان‌است.

اول‌اين‌كتاب‌كه‌به‌بيان‌تعريف‌روابط‌‌در‌بخش‌"ماهيت‌روابط‌عمومي"نويسنده‌كتاب‌ -

نويسيد‌:‌بييان‌تعريفيي‌بيراي‌روابيط‌عميومي‌كيار‌بسييار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌چنين‌مي‌،عمومي‌اختصاص‌دارد

ن‌صاحب‌آدشواري‌است.‌كساني‌كه‌نسبت‌به‌اين‌حرفه‌جديد‌علاقمند‌و‌يا‌به‌نحوي‌درباره‌



                                                              

 

 

 

2 

آشنا

يي 

با 

سي

 ستم

ها

ي 

... 

 روابط‌عمومي‌چيست؟

اي‌نزدييک‌بيه‌‌‌‌اشتراك‌حرفه‌،،‌تعاريف‌خاصي‌براي‌خود‌دارند.‌روابط‌عمومي‌آگاهي‌هستند

و‌وجه‌اختلافشيان‌‌‌باشد‌ميصد‌هزار‌نفر‌انسان‌است‌كه‌وجه‌مشتركشان‌شغل‌و‌حرفه‌آنان‌

شوند‌كه‌كاملاً‌درباره‌ماهيت‌حرفه‌خود‌‌در‌اين‌است‌كه‌تعداد‌زيادي‌در‌ميان‌آنان‌پيدا‌نمي

‌عقيده‌باشند.‌هم

تيكليف‌‌كه‌از‌پيشقدمان‌روابيط‌عميومي‌در‌جهيان‌اسيت‌و‌‌‌‌‌ (Rex Harlowهارلو‌)‌ركس -

عبارت‌اسيت‌از‌‌‌،روابط‌عمومي"كند‌:‌‌،‌اين‌تعريف‌را‌پيشنهاد‌مي‌گوناگون‌در‌اين‌رشته‌دارد

كوشند‌به‌مسئوليت‌اجتمياعي‌خيويش‌عميل‌‌‌‌‌ها‌آگاهانه‌مي‌،‌سازمان‌دانشي‌كه‌به‌وسيله‌آن

،‌بيه‌دسيت‌‌‌‌نماينييد‌تا‌بتوانند‌تفاهم‌و‌پشتيباني‌كساني‌را‌كه‌براي‌موسسيه‌اهمييت‌دارنيد‌‌‌

‌آورند.

يكي‌از‌تعاريف‌چنين‌است‌:‌روابط‌عمومي‌عبارت‌‌،‌‌"ماهيت‌روابط‌عمومي‌"در‌كتاب‌" -

،‌سيازمان‌و‌فيرد‌را‌ميورد‌علاقيه‌و‌احتيرام‌‌‌‌‌‌‌تيوان‌مؤسسيه‌‌‌است‌از‌هنري‌كه‌به‌كمک‌آن‌مي

‌قرار‌داد.‌،ها‌و‌مردمي‌كه‌با‌آن‌سرو‌كار‌دارند‌،‌‌مشتري‌كارمندان

‌وب‌با‌ديگران‌.روابط‌عمومي‌عبارت‌است‌از‌:‌داشتن‌رابطه‌خ -

هاي‌ييک‌مؤسسيه‌بيراي‌كسيب‌همكياري‌ميردم‌و‌‌‌‌‌‌‌‌روابط‌عمومي‌عبارت‌است‌از‌:‌تلاش -

‌هاي‌ديگري‌كه‌براي‌آن‌موسسه‌اهميت‌دارند.‌‌گروه

‌روابط‌عمومي‌عبارت‌است‌از:‌اقدام‌به‌كارهايي‌براي‌افزايش‌و‌تقويت‌رابطه‌مردم. -

‌ان‌و‌تبليغ‌اين‌اقدامات.‌‌روابط‌عمومي‌عبارت‌است‌از‌:‌انجام‌كار‌خوب‌و‌مفيد‌و‌بي -

‌روابط‌عمومي‌عبارت‌است‌از‌:‌چشم‌و‌گوش‌سازمان.‌‌ -

،‌‌1321نخستين‌كتابي‌است‌كيه‌در‌سيال‌‌‌‌"ديباج‌"نوشته‌آقاي‌‌"روابط‌عمومي"كتاب‌ -

‌را‌توسط‌شركت‌ملي‌نفت‌ايران‌منتشر‌شد.‌نويسنده‌اين‌كتاب‌در‌صفحه‌سوم‌ايين‌تعرييف‌‌

ت‌است‌از‌ايجياد‌حسين‌تفياهم‌و‌قبيول‌عاميه‌بيا‌‌‌‌‌‌‌عبار‌،روابط‌عمومي"پيشنهاد‌كرده‌است:‌

‌.‌‌"استفاده‌از‌قواعد‌و‌اصول‌علوم‌اجتماعي
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در‌‌،"رضيا‌امينيي‌‌‌"،‌ترجميه‌و‌تيكليف‌آقياي‌دكتير‌‌‌‌‌‌"روابط‌عميومي‌"در‌كتاب‌همچنين‌

‌تعريف‌زير‌نقل‌شده‌است‌:‌‌12صفحه‌

قابيل‌‌روابط‌عمومي‌كوششي‌طرح‌شده‌براي‌نفوذ‌در‌افكار‌عمومي‌از‌طريق‌كار‌و‌عمل‌" -

‌."قبول‌و‌ارتباط‌دو‌جانبه‌است

تعاريف‌گونياگوني‌‌‌،"حميد‌نطقي"تاليف‌آقاي‌دكتر‌‌،"مديريت‌روابط‌عمومي"در‌كتاب‌

آن‌دسيته‌از‌اعميال‌ميديريت‌اسيت‌كيه‌ميدير‌بيه‌‌‌‌‌‌‌‌‌،،‌از‌جمله‌:‌روابط‌عمومي‌نقل‌شده‌است

هاي‌فرد‌‌لها‌و‌طرز‌عم‌سنجد‌و‌در‌نتيجه‌خط‌مشي‌دستياري‌آن‌برخورد‌و‌رفتار‌عامه‌را‌مي

،‌تعيين‌و‌برناميه‌‌‌يا‌مؤسسه‌را‌به‌صورتي‌كه‌متضمن‌منافع‌عامه‌و‌فرد‌يا‌مؤسسه‌مزبور‌باشد

،‌به‌منظيور‌حصيول‌حسين‌تفياهم‌و‌قبيول‌جامعيه‌طيرح‌‌‌‌‌‌‌‌‌عملي‌و‌فعاليت‌)ارتباطي(‌خود‌را

‌كند.‌‌‌مي

روابيط‌مييان‌‌‌"خيوانيم‌:‌‌‌زير‌واژه‌روابط‌عمومي‌چنين‌ميي‌‌،"علوم‌اقتصادي‌"در‌فرهنگ‌

‌‌‌".اد‌يا‌واحد‌اقتصادي‌با‌يک‌سازمان‌ديگر‌و‌با‌مردمافر

،‌در‌‌،‌در‌بخش‌تعريف‌روابيط‌عميومي‌‌‌در‌گزارش‌تحقيقي‌پيرامون‌روابط‌عمومي‌در‌ايران

،‌پرسشي‌به‌ايين‌شيكل‌‌‌‌نامه‌ارسالي‌به‌روساي‌روابط‌عمومي‌بخش‌خصوصي‌و‌دولتي‌پرسش

‌‌24هيا‌نشيان‌داد‌كيه‌‌‌‌‌پاسيخ‌بنيدي‌‌‌،‌تعريف‌روابط‌عمومي‌چيست‌؟‌بررسي‌و‌طبقه‌آمده‌بود

‌دهندگان‌چنين‌تعريفي‌را‌پيشنهاد‌كرده‌بودند‌:‌درصد‌پاسخ

عبارت‌است‌از:‌سلسله‌اقداماتي‌در‌راستاي‌ايجاد‌ارتباط‌و‌حسين‌رابطيه‌‌‌‌،روابط‌عمومي"

‌‌."ها‌و‌عموم‌‌،‌جلب‌مشتري‌كنندگان‌‌،‌به‌منظور‌جلب‌همكاري‌مراجعه‌و‌تفاهم‌و‌آشنايي

،‌‌ها‌و‌اقيداماتي‌آگاهانيه‌‌‌روابط‌عمومي‌عبارتست‌از‌تلاش"نگليس‌:‌عمومي‌ا‌انجمن‌روابط

ظور‌استقرار‌و‌كسب‌تفياهم‌متقابيل‌بيين‌ييک‌سيازمان‌و‌‌‌‌‌‌نريزي‌شده‌و‌سنجيده‌به‌م‌برنامه

هياي‌روابيط‌عميومي‌‌‌‌‌ايين‌تعرييف‌از‌سيوي‌اكاير‌انجمين‌‌‌‌‌‌."هاي‌مورد‌نظر‌آن‌سازمان‌گروه

‌المنافع‌پذيرفته‌شده‌است‌.‌‌‌‌كشورهاي‌مشترك
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هياي‌مسيتمر‌و‌‌‌‌عبيارت‌اسيت‌از‌تيلاش‌‌‌‌،جمن‌روابط‌عمومي‌دانمارك:‌روابيط‌عميومي‌‌ان

هياي‌بخيش‌خصوصيي‌و‌دولتيي‌بيه‌‌‌‌‌‌‌هاي‌علمي‌و‌عملي‌كه‌مديريت‌سازمان‌منطبق‌با‌روش

هايي‌كه‌سيازمان‌‌‌مندي‌و‌تحصيل‌پشتيباني‌گروه‌هپيدايش‌حسن‌علاق‌تفاهم‌و‌ايجاد‌منظور

‌آورد‌،‌بيه‌عميل‌ميي‌‌‌‌ر‌آينده‌سر‌و‌كار‌خواهند‌داشتكنند‌د‌با‌آن‌سرو‌كار‌دارند‌و‌يا‌فكر‌مي

‌.(1322)متولي،‌

‌،هاي‌آگاهانيه‌و‌قيانوني‌‌‌عبارت‌است‌از‌تلاش‌،انجمن‌روابط‌عمومي‌آلمان‌:‌روابط‌عمومي

به‌منظور‌تفاهم‌و‌استقرار‌اعتماد‌و‌شناخت‌متقابل‌با‌عميوم‌كيه‌براسياس‌تحقييق‌علميي‌و‌‌‌‌‌‌

‌.(1322)متولي،‌عملي‌صحي ‌و‌مستمر‌مسير‌است‌

،‌‌1114تعريف‌انجمن‌جهاني‌روابط‌عمومي‌:‌انجمن‌جهاني‌روابيط‌عميومي‌در‌مياه‌ميي‌‌‌‌‌

‌1132تعريف‌زير‌را‌براي‌روابط‌عمومي‌تدوين‌و‌تصويب‌كرد.‌همين‌تعريف‌در‌نشست‌سال‌

‌:يد‌قرار‌گرفتي،‌مورد‌تا‌مكزيكو

،‌ميداوم‌و‌‌‌روابط‌عمومي‌بخشي‌از‌وظايف‌ميديريت‌سيازمان‌اسيت.‌عمليي‌اسيت‌ممتيد‌‌‌‌‌‌

كوشند‌تا‌تفاهم‌و‌پشيتيباني‌كسياني‌را‌‌‌‌ها‌مي‌ريزي‌شده‌كه‌از‌طريق‌آن‌افراد‌و‌سازمان‌حطر

‌.(1322)متولي،‌‌به‌دست‌آورند‌،نها‌سرو‌كار‌دارندآكه‌با‌

،‌اداره‌كيردن‌‌‌روابيط‌عميومي‌‌"نظر‌روابيط‌عميومي‌در‌جهيان‌:‌‌‌‌‌اسكات‌ام‌كاتليپ‌صاحب

ومي‌مطلوب‌و‌برجسته‌بين‌سيازمان‌و‌‌،‌حفظ‌و‌نگهداري‌روابط‌عم‌،‌شناسايي‌و‌ايجاد‌وظايف

سيفيدي،‌‌)‌"ه‌اسيت‌تن‌وابسي‌آي‌ييک‌سيازمان‌بيه‌‌‌‌ماي‌كه‌توفيق‌و‌ناكيا‌‌،‌جامعه‌جامعه‌است

1321).‌

،‌موسسه‌يا‌نهاد‌و‌ترغييب‌‌‌نويسد:‌عمل‌ايجاد‌زمينه‌درك‌عامه‌از‌فرد‌بستر‌مي‌فرهنگ‌و

،‌‌نسبت‌به‌فيرد‌،‌همچنين‌درك‌و‌حسن‌نيت‌عامه‌‌نآآنان‌براي‌داشتن‌حسن‌نيت‌نسبت‌به‌

‌موسسه‌و‌يا‌نهاد‌.‌
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،‌كوشش‌مديران‌براي‌ترغيب‌مردم‌يا‌نفيوذ‌در‌‌‌پروفسور‌بايرون‌كوليستان:‌روابط‌عمومي

نكيه‌ميردم‌نظير‌خيوب‌نسيبت‌بيه‌ييک‌‌‌‌‌‌‌‌آافكار‌آنان‌از‌طريق‌كاربرد‌وسايل‌ارتباطي‌است‌تا‌

ها‌‌از‌و‌نشيبو‌حمايت‌و‌پشتيباني‌كنند‌و‌در‌فر‌شمردهموسسه‌داشته‌باشند‌و‌آن‌را‌محترم‌

‌ن‌باقي‌بمانند.آدر‌كنار‌

گيراي‌كميک‌‌‌‌روابط‌عميومي‌بيه‌جامعيه‌پيچييده‌و‌جميع‌‌‌‌‌‌جامعه‌انجمن‌روابط‌عمومي‌:

ها‌به‌‌ها‌و‌مؤسسه‌اش‌در‌مشاركت‌در‌درك‌مقابل‌بين‌گروه‌كند‌كه‌به‌تصميمات‌و‌وظيفه‌مي

كميک‌‌هياي‌مردميي‌‌‌‌صورت‌موثرتر‌دست‌يابد‌و‌در‌راستاي‌هماهنگ‌كردن‌عموم‌با‌سياست

‌.(1322)سفيدي،‌‌نمايد

عبيارت‌‌‌،در‌مكزيكو‌:‌روابط‌عمومي‌كاربردي‌1123كنگره‌جهاني‌روابط‌عمومي‌در‌سال‌

،‌مشيورت‌بيا‌‌‌‌بينيي‌آثيار‌آنهيا‌‌‌‌،‌پيش‌ها‌است‌از‌هنر‌و‌دانش‌اجتماعي‌تجزيه‌و‌تحليل‌گرايش

م‌هاي‌عملي‌كه‌هم‌در‌راستاي‌منيافع‌موسسيه‌و‌هي‌‌‌‌رؤساي‌مؤسسات‌و‌تهيه‌و‌اجراي‌برنامه

‌.(1322)سفيدي،‌‌همگان‌باشد

كوششي‌براي‌تاثيرگذاري‌و‌ايجاد‌تغييير‌در‌‌‌،انجمن‌روابط‌عمومي‌امريكا‌:‌روابط‌عمومي

‌(1322)سفيدي،‌‌يندهاست.آ،‌تحقيق‌و‌ارزيابي‌اطلاعات‌و‌فر‌افكار‌عمومي‌از‌طريق‌نظارت

رت‌اسيت‌از‌‌عبيا‌‌،روابيط‌عميومي‌‌"يكي‌از‌بنيانگذاران‌رشته‌روابط‌عمومي‌:‌‌،ادوارد‌برنيز

ها‌و‌رفتار‌ميردم‌و‌‌‌هاي‌ترغيبي‌به‌منظور‌تغيير‌گرايش‌دادن‌اطلاعات‌به‌مردم‌و‌انجام‌تلاش

ها‌و‌اقدامات‌يک‌مؤسسه‌با‌مخاطبيان‌خيود‌و‌متقيابلاً‌‌‌‌‌بسته‌ساختن‌نگرش‌كوشش‌براي‌هم

‌.(1322)سفيدي،‌‌ها‌و‌اقدامات‌مخاطبان‌با‌مؤسسه‌نگرش

وابط‌عمومي‌ذكر‌كرده‌كه‌تقريبياً‌تميام‌آنهيا‌بيا‌‌‌‌‌تعريف‌براي‌ر‌11،‌‌نظران‌يكي‌از‌صاحب

،‌همچنين‌)ميتزبيرگ(‌‌‌نمايند‌همديگر‌متفاوت‌است‌و‌هر‌كدام‌يک‌بعد‌جديدي‌را‌تبيين‌مي

داند‌و‌در‌يک‌كيلام‌ارتباطيات‌را‌بيه‌‌‌‌‌ترين‌نقش‌مديران‌را‌نقش‌اطلاعاتي‌و‌ارتباطي‌مي‌مهم

كنيد‌و‌تعبيير‌مين‌از‌روابيط‌‌‌‌‌‌تعرييف‌ميي‌‌‌،هاي‌سيازمان‌جرييان‌دارد‌‌‌منزله‌خوني‌كه‌در‌رگ
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)سيفيدي،‌‌‌باشيد‌‌ميي‌عمومي‌اين‌است‌كه‌روابط‌عمومي‌رگ‌مشترك‌بين‌جامعه‌و‌سازمان‌

1322).‌

‌

‌گيري‌‌ب‌:‌نتيجه

توان‌آنها‌را‌در‌شيش‌گيروه‌زيير‌قيرار‌‌‌‌‌‌مي‌،به‌طور‌كلي‌با‌بررسي‌اجمالي‌تعاريف‌مطرح‌شده

‌داد:

‌،‌فن‌است.‌،‌علم‌است‌الف:‌روابط‌عمومي‌هنر‌است

‌وابط‌عمومي‌آيينه‌تمام‌نماي‌سازمان‌و‌جايگاه‌دريافت‌و‌انتقال‌اطلاعات‌است.ب:‌ر

‌ترغيب،‌تشويق‌و‌نفوذ‌در‌افكار‌عمومي‌را‌برعهده‌دارد.‌ج:‌روابط‌عمومي‌وظيفه‌تبليغ،

‌د:‌روابط‌عمومي‌پل‌ارتباطي‌مردم‌و‌سازمان‌و‌جايگاه‌دريافت‌و‌انتقال‌اطلاعات‌است.

‌وظيفه‌اصلي‌روابط‌عمومي‌است.‌،ابطه‌متقابلحسن‌ر‌و‌هي:‌ايجاد‌حسن‌تفاهم

و:‌روابط‌عمومي‌اعمال‌مديريت،‌فلسفه‌مديريت،‌فلسفه‌اجتماعي‌مديريت،‌مشاور‌مديريت‌و‌

‌كاركرد‌ارتباطي‌مديريت‌است.

‌‌وظايف‌روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهريوظايف‌روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري‌‌..22--11

‌تمبيسي‌‌قيرن‌‌در‌شمسيي‌‌‌34دهيه‌‌آغياز‌‌در‌نيوين‌‌عمومي‌روابط‌پيدايش‌از‌قرن‌نيم‌حدود

‌اميا‌‌.شيد‌‌اييران‌‌در‌رشيته‌‌ايين‌‌پيشكسوت‌و‌دار‌طلايه‌ايران‌نفت‌شركت‌كه‌زماني‌،گذرد‌مي

‌هياي‌‌فعالييت‌‌بيراي‌‌را‌مشخصيي‌‌رويكردهياي‌‌تاكنون‌اند‌نتوانسته‌ها‌عمومي‌روابط‌متكسفانه

‌بيراي‌.‌نيد‌‌ا‌يافته‌را‌ها‌فعاليت‌از‌ابتدايي‌ترسيمي‌،تنها‌و‌بيابند‌خود‌شده‌ريزي‌برنامه‌و‌روزمره

‌روابيط‌‌در‌حاضير‌‌حيال‌‌در‌كيه‌‌انيدازيم‌‌مي‌هايي‌فعاليت‌به‌نگاهي‌،خوانندگان‌بيشتر‌اييآشن

‌.شود‌مي‌انجام‌ها‌عمومي
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‌و‌كنيد‌‌ميي‌‌دنبال‌را‌اهدافي‌،دارد‌عهده‌به‌كه‌اي‌وظيفه‌و‌كار‌در‌،گروهي‌هر‌يا‌فردي‌هر

‌مقصيد‌‌بيه‌‌سيالم‌‌تواننيد‌‌نميي‌‌شايد‌و‌بايد‌كه‌طور‌آن‌ها‌گروه‌و‌افراد‌مشخص،‌اهدافي‌بدون

‌.برسند

‌اجتمياعي‌‌شناسي‌روان‌در‌متخصص‌و‌عمومي‌ارتباطات‌در‌فعال‌گروه‌يک‌عمومي‌روابط

‌كيه‌‌است‌معمّايي‌دارد،‌وظايفي‌چه‌و‌نمايد‌مي‌دنبال‌را‌اهدافي‌چه‌گروه‌اين‌اينكه‌اما.‌است

‌يعنيي‌‌عميومي‌‌روابيط‌‌،بدانيم‌است‌لازم‌چيز‌هر‌از‌قبل.‌كند‌مي‌حل‌آنرا‌طريقي‌به‌كس‌هر

‌است‌مؤسسه‌يک‌نماي‌تمام‌آينه‌عمومي‌روابط"‌آيا‌چه؟ ‌يا ‌كوشيش‌‌عميومي‌‌روابطاينكه‌‌.

‌بيردن‌‌كيار‌‌بيه‌‌وسييله‌‌هبي‌‌آنهيا‌‌افكيار‌‌در‌نفوذ‌يا‌مردم‌تشويق‌و‌ترغيب‌براي‌است‌اي‌مدبرانه

‌را‌آن‌و‌باشيند‌‌داشيته‌‌موسسيه‌‌ييک‌‌بيه‌‌نسيبت‌‌خيوب‌‌نظر‌مردم‌آنكه‌براي‌،ارتباطي‌وسايل

‌بماننيد‌‌بياقي‌‌او‌كنيار‌‌در‌هيا‌‌نشيب‌و‌فراز‌در‌و‌كنند‌اش‌نيپشتيبا‌و‌حمايت‌بشمارند،‌محترم

‌.(1314)اميني،‌

‌مقابيل‌‌در‌را‌مؤسسه‌حقوق‌آيا‌،بدانيم‌مؤسسه‌يک‌نماي‌تمام‌آيينه‌را‌عمومي‌روابط‌اگر

‌آيينه‌عمومي‌روابط‌كه‌گونه‌همان‌بگيريم‌نظر‌در‌بايد‌ما.‌ايم‌نگرفته‌ناديده(‌مخاطبان)‌عموم

 .باشد‌نيز‌مؤسسه‌مخاطبان‌نماي‌تمام‌آيينه‌بايد،‌است‌مؤسسه‌نماي‌تمام

‌افكيار‌‌در‌نفوذ‌و‌مردم‌تشويق‌و‌ترغيب‌براي‌اي‌مدبرانه‌كوشش‌را‌عمومي‌روابط‌اگر‌ولي

‌را‌مؤسسيه‌‌مخاطبيان‌‌حقيوق‌‌آييا‌‌،بيدانيم‌...‌‌براي‌ارتباطي‌وسايل‌بردن‌كار‌به‌وسيله‌هب‌آنان

‌بيه‌‌آنهيا‌‌تشيويق‌‌و‌ترغييب‌‌و‌ميردم‌‌ارافك‌شناخت‌عمومي‌روابط‌فقط‌آيا‌و‌ايم‌نگرفته‌ناديده

‌‌است؟‌موسسه‌از‌پشتيباني

‌بيراي‌‌،دوّم‌تعرييف‌‌و‌گذارد‌نمي‌باقي‌مؤسسه‌مخاطبان‌شناختن‌براي‌جايي‌،اوّل‌تعريف

‌.ندارد‌جايي‌مؤسسه‌شناخت
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‌ييک‌‌بيراي‌‌كيه‌‌اسيت‌‌نهفتيه‌‌تعياريفي‌‌در‌كليي‌‌اهداف‌بدانيم‌تا‌كرديم‌مطرح‌را‌تعاريف

‌همين‌به‌و‌اند‌ديده‌را‌موضوع‌طرفه‌يک‌اكاراً‌،موجود‌عاريفت.‌شود‌مي‌و‌شده‌مطرح‌موضوع

‌.اند‌كرده‌مشخص‌عمومي‌روابط‌براي‌تعريف‌با‌مطابق‌طرفه،‌يک‌وظايفي‌و‌اهداف‌نسبت

‌جهت‌هم‌يا‌است‌سازمان‌اهداف‌جهت‌در‌عمومي‌روابط‌هدف‌آيا‌كه‌آيد‌مي‌پيش‌سؤالي

‌؟نمايد‌تقويت‌را‌مشترك‌قاطن‌اهداف،‌بين‌است‌صدد‌در‌اينكه‌يا‌مخاطبان،‌اهداف‌با

‌دولتي،‌مقامات‌براي‌را‌افكارعمومي:‌»كه‌باشد‌اين‌بايد‌عمومي‌روابط‌هدف‌ترين‌مهم‌آيا

‌بيه‌‌را‌خيود‌‌هاي‌فعاليت‌،نمايد‌جلب‌خود‌سازمان‌به‌را‌مردم‌پشتيباني‌كند،‌تحليل‌و‌تجزيه

‌.....«‌‌و‌برساند‌مردم‌اطلاع‌به‌مؤثر‌نحو

‌بر‌شمرد:‌زير‌اي‌به‌شرح‌وظايف‌سه‌گانه‌،شايد‌بتوان‌براي‌روابط‌عمومي

‌اطلاع‌از‌افكار‌عمومي‌‌ (1

 اطلاع‌از‌افكار‌مؤسسه‌)مديران‌مؤسسه( (2

 .ارتباط‌بين‌افكار‌عمومي‌و‌افكار‌مؤسسه (3

‌لذا‌روابط‌عمومي،‌ارتباطي‌دو‌جانبه‌بين‌افكار‌عمومي‌و‌مديران‌است.

تبليغيات‌بازرگياني،‌‌‌همچنين‌براي‌شناختن‌وظايف‌روابط‌عمومي‌بايد‌بين‌اعمالي‌چون‌

نظير‌‌‌اشتهار‌طلبي،‌تبليغ‌و‌حيطه‌كار‌روابط‌عمومي‌تفاوت‌قايل‌شد.‌روابط‌عميومي‌صياحب‌‌

ولي‌واحد‌تبليغاتي‌نيست.‌روابط‌عمومي،‌خيدمات‌ديگيران‌را‌بيه‌خيدمت‌‌‌‌‌‌،در‌تبليغات‌است

‌ولي‌واحد‌خدماتي‌نيست.‌،گيرد‌مي

همگيان‌)ميديران‌و‌‌‌‌اييد‌نمترين‌وظايف‌روابط‌عمومي‌اين‌اسيت‌كيه‌باييد‌سيعي‌‌‌‌‌‌از‌مهم

‌مخاطبان(‌را‌با‌حقايق‌همراه‌كند‌نه‌با‌خود.

اينكه‌روابط‌عمومي‌در‌چه‌شرايط‌و‌با‌چه‌تعيداد‌مخاطبيان‌و‌ميديران،‌ارتبياط‌خواهيد‌‌‌‌‌‌

وجود‌خواهد‌آمد.‌وليي‌در‌هير‌حيال‌هيم‌سيازمان،‌‌‌‌‌‌‌هيات‌روابطش،‌تغييراتي‌بيدر‌جز‌،داشت

‌مخاطب‌روابط‌عمومي‌است‌و‌هم‌همگان.
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ومي‌وظايف‌خود‌را‌در‌اطلاع‌افكار‌عمومي‌و‌افكار‌مديران‌و‌ارتباط‌بين‌ايين‌دو‌‌روابط‌عم

‌.نمايدفكر،‌بايد‌مشخص‌و‌معين‌و‌به‌آنان‌ابلاغ‌

كنند‌و‌وظايف‌داخلي‌را‌‌بسياري‌از‌نويسندگان،‌وظايف‌را‌به‌داخلي‌و‌خارجي‌تقسيم‌مي

يي‌مخاطبان‌و‌جليب‌‌شناسايي‌مؤسسه‌و‌ارائه‌خدمت‌به‌مديران‌و‌‌وظايف‌خارجي‌را‌شناسا

‌.دانند‌ميپشتيباني‌و‌برقراري‌ارتباط‌با‌آنان‌

خواهيم‌ديد‌نزديكي‌روابط‌عمومي‌به‌مؤسسيه،‌‌‌،اگر‌به‌محتواي‌پاراگراف‌بالا‌دقت‌كنيم

مسايل‌داخلي‌روابط‌عميومي‌‌‌،زيرا‌مسايل‌مربوط‌به‌مؤسسه‌.واض ‌و‌روشن‌اعلام‌شده‌است

روابيط‌عميومي‌را‌بيه‌داخليي‌و‌خيارجي‌تقسييم‌‌‌‌‌‌‌‌است.‌اماّ‌ما‌مي‌توانيم‌وظايف‌گرديدهذكر‌

كنيم،‌با‌اين‌تفكيک‌كه‌وظيايف‌داخليي‌روابيط‌عميومي‌را‌مسيايل‌داخليي‌روابيط‌عميومي‌‌‌‌‌‌‌‌‌

بگيريم،‌نه‌مسايل‌داخلي‌مؤسسه‌و‌وظايف‌خارجي‌را‌مسايل‌مربوط‌به‌مؤسسه‌و‌مخاطبيان‌‌

‌مؤسسه‌بدانيم.

ي‌انساني‌وچگونگي‌ارتبياط‌‌عبارت‌است‌از‌شناسايي‌وسايل،‌امكانات‌نيرو‌،وظايف‌داخلي

برقرار‌كردن‌بين‌افكار‌عمومي‌و‌افكار‌مديران‌)مؤسسه(‌و‌وظيايف‌خيارجي‌روابيط‌عميومي،‌‌‌‌‌

‌همان‌شناسايي‌افكار‌عمومي‌و‌افكار‌مديران‌)موسسه(‌است.

 

‌الف‌:‌وظايف‌داخلي‌)شناخت‌روابط‌عمومي(

 

‌ب‌:‌وظايف‌خارجي‌)‌شناخت‌سازمان‌+‌شناخت‌مخاطبان‌(

تيرين‌وظيايف‌و‌‌‌‌مهيم‌‌"روابط‌عمومي‌توانمند،‌بازوي‌مديريت"ن‌راد‌در‌كتاب‌محمّد‌بصيريا

‌(:1331شمارد)‌هاي‌روابط‌عمومي‌را‌به‌شرح‌زير‌بر‌مي‌فعاليت

‌‌



                                                              

 

 

 

11 

آشنا

يي 

با 

سي

 ستم

ها

ي 

... 

 روابط‌عمومي‌چيست؟

  هاي‌درون‌سازماني‌‌هاي‌درون‌سازماني‌‌‌‌فعاليتفعاليت‌‌وظايف‌ووظايف‌و.‌.‌11--22--11

‌.‌هدايت‌و‌توسعة‌بهداشت‌رواني‌در‌محيط‌كار‌)امنيت‌فكري(‌‌1

نان‌و‌ايجاد‌همكياري‌و‌ارتبياط‌متقابيل‌در‌مييان‌‌‌‌‌.‌شناسايي‌كاركنان‌و‌تعيين‌شخصيت‌‌آ2

 آنان‌

 وجود‌آوردن‌احساس‌مسئوليت‌در‌ميان‌كاركنان‌‌‌‌‌ه.‌ب3

هياي‌كاركنيان‌و‌‌‌‌دل‌هيا،‌پيشينهادها‌و‌حتيي‌درد‌‌‌‌.‌رسيدگي‌به‌شكايات،‌نيازها،‌درخواسيت‌2

 مديران‌‌

در‌دسيت‌‌‌هياي‌‌ها،‌طيرح‌‌مشي‌ها،‌خط‌ها‌،‌برنامه‌.‌آگاه‌نمودن‌كاركنان‌از‌چگونگي‌سياست1

 ها‌و‌مسائلي‌از‌اين‌قبيل‌‌‌نگري‌بيني‌شده،‌تغييرات‌احتمالي‌در‌تصميمات،‌آينده‌اجرا‌و‌پيش

 .‌كنترل‌و‌نظارت‌بر‌امور‌رفاهي،‌آموزشي‌تكميني،‌ورزشي،‌هنري‌كاركنان‌‌1

 گزارش‌عملكرد‌سازمان‌براي‌كاركنان‌‌‌‌هنشريه‌داخلي‌و‌ارائ‌.‌چاپ‌و‌نشر‌بولتن،‌بروشور‌و2

 جلسات‌مهم‌دستگاه‌و‌ارتباط‌مستقيم‌با‌مسئولين‌دستگاه‌‌‌..‌شركت‌در3

 هاي‌واحدهاي‌مختلف‌‌‌ها‌و‌برنامه‌ها،‌طرح‌.‌دريافت‌گزارش‌فعاليت1

 شوراي‌معاونين‌دستگاه‌و‌حضور‌در‌جلسات‌مهم‌‌‌ه.‌ايجاد‌دبيرخان14

 گاه‌‌‌‌هاي‌تبليغاتي‌و‌نظارت‌بر‌امور‌انتشاراتي‌دست‌احي‌در‌زمينه.‌انجام‌امور‌خطاطي‌و‌طر11

 هاي‌دستگاه‌و‌ايجاد‌آرشيو‌سمعي‌و‌بصري‌‌.‌تهية‌عكس،‌اسلايد،‌فيلم‌از‌فعاليت12

 ها‌‌‌.‌حضور‌در‌سفرهاي‌داخلي‌و‌خارجي‌و‌شركت‌در‌گردهمايي13

ها‌و‌نماز‌جماعت‌و‌جلسات‌سيخنراني‌‌‌.‌تنظيم‌شعائر‌و‌برگزاري‌مراسم‌مذهبي‌و‌مناسبت12

 مذهبي‌‌

‌‌
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‌‌ازماني‌‌‌ازماني‌‌‌هاي‌برون‌سهاي‌برون‌س‌‌وظايف‌و‌فعاليتوظايف‌و‌فعاليت‌‌..22--22--11

‌.‌سنجش‌افكار‌عمومي‌جامعه‌نسبت‌به‌سازمان‌‌1

هياي‌مختليف‌آن،‌بيا‌اسيتفاده‌از‌هير‌روش‌‌‌‌‌‌‌.‌آشنا‌نمودن‌مردم‌جامعه‌با‌سازمان‌و‌فعالييت‌2

 مناسب‌و‌ممكن‌‌

هاي‌حاكم‌بر‌جامعيه‌نسيبت‌بيه‌اميور‌و‌مسيائل‌‌‌‌‌‌‌.‌ارشاد‌و‌راهنمايي‌مردم‌با‌توجه‌به‌ارزش3

 سازمان‌‌

 اي‌همكاري‌در‌مردم‌و‌استفاده‌از‌همكاري‌آنان.‌ايجاد‌زمينة‌مناسب‌بر2

منسجم‌با‌وسايل‌ارتباط‌جمعي‌در‌راستاي‌معرفي‌سازمان‌از‌طريق‌آنهيا‌‌‌.‌ارتباط‌مستمر‌و1

به‌جامعه‌و‌در‌نتيجه‌نفوذ‌در‌افكار‌عمومي،‌مانند‌مطالعيه‌وبررسيي‌مطاليب‌درج‌شيده‌وييا‌‌‌‌‌‌

 پاسخ‌لازم‌‌‌هپخش‌شده‌توسط‌آنان‌و‌ارائ

هاي‌بازديد‌مردم‌‌ها،‌برنامه‌ويژه‌برپايي‌نمايشگاهه‌ا،‌مجالس‌سخنراني‌و‌ب.‌تشكيل‌سميناره1

 از‌سازمان‌‌

 .‌چاپ‌و‌نشر‌بولتن‌،‌بروشور‌،‌پوستر‌و‌نشريات‌مختلف‌و....‌2

 تبادل‌نظر‌فكري‌و‌مشاوره‌و‌ها‌جهت‌هم‌.‌ارتباط‌با‌ديگر‌روابط‌عمومي3

 با‌روابط‌عمومي.‌اختصاص‌يک‌يا‌چند‌شماره‌تلفن‌براي‌ارتباط‌مخاطبان‌1

 .‌جمع‌آوري‌هر‌گونه‌اخبار‌و‌اطّلاعات‌بيروني‌مورد‌نياز‌دستگاه14

 شوراي‌هماهنگي‌تبليغات‌دولت‌ه.‌برقراري‌ارتباط‌مستمر‌با‌دبير‌خان11

‌منظور‌انعكاس‌نتاي ‌حاصلهه‌هاي‌مدير‌دستگاه‌ب‌.‌پيگيري‌انجام‌به‌موقع‌وعده12

 ها‌جهت‌روشن‌شدن‌اذهان‌عمومي‌مهتوجيه‌برنا‌تحليل‌و‌گويي‌دستگاه‌و‌.‌سخن13

ها‌و‌سنجش‌افكيار‌عميومي‌در‌چيارچوب‌وظيايف‌محوليه‌و‌ارائيه‌نتياي ‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌بررسي‌ديدگاه12

 حاصله‌‌
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 گير‌و‌پست‌صوتي‌.‌نصب‌صندوق‌پيشنهادات‌و‌انتقادات،‌اعلام‌صندوق‌پستي‌و‌پيام11

اني‌و‌كيومرث‌فلاحي‌ارتباطات‌در‌روابط‌عمومي‌را‌بيه‌دو‌بخيش‌ارتباطيات‌درون‌سيازم‌‌‌‌

‌.(‌1321ارتباطات‌برون‌سازماني‌به‌شرح‌زير‌تقسيم‌كرده‌است‌)

‌بخش‌اول:‌ارتباطات‌درون‌سازماني‌:1-1نمودار‌شماره‌

پيمانك

 اران

 سازمان

‌هاي‌سياست

‌تشويقي

‌بازديدها

‌و‌انتشارات

‌تبليغات

 

‌آموزش‌جلسات

‌تخصصي‌جلسات

‌عمومي‌جلسه

 

‌امكانات

 تفريحي

‌ديگر‌امور

‌سياحتي،‌علمي،‌هاي‌گردش

‌تفريحي‌و‌زيارتي

‌نوارخانه‌و‌خانه‌فيلم

 

‌برگزاري

 ‌مراسم

ه‌مناسبت

‌ا

‌گردهمايي

‌ها

‌جلسات

 

‌تقويم‌براساس

 ‌ها‌مناسبت

‌فوق‌جلسات

‌العاده

‌-علمي‌جلسات

‌فرهنگي

‌عمومي‌ملاقات

‌ادواري

 

رسا‌اطلاع

 ‌ني

تبليغ

‌ات

انتشا

‌اتر

‌رسانه

‌ها

 
 ‌هماهنگي

‌-اداري‌امور

‌مالي

‌و‌ستادها

‌ها‌كميته

‌مديريت‌دفتر

‌

 

 آن‌همكاران‌و‌دفتر
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‌و‌درقول‌همراهي‌و‌همدلي

‌‌عمل

‌

‌جلسات‌برگزاري
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‌ارتباطات

 ‌مردمي

 ديگر‌موارد

 ‌فيلم‌و‌نشريات

 ها‌رسانه

 وضعيت‌مورد‌در‌دادن‌آگاهي‌و

 ‌شركت‌هاي‌فعاليت‌شناسايي

 بولتن

 نمايه

 نشريه

 نمابر

 تلفن

 ها‌رسانه‌و‌مطبوعات‌به‌پاسخگويي

 كتبي‌ارتباط‌امكانات‌ايجاد

 ‌عمومي‌روابط‌ويژه‌پستي‌صندوق‌شماره‌اعلام

 ادانتق‌و‌پيشنهاد‌صندوق‌قراردادن

 ماهيانه‌يا‌هفتگي

‌مراجعان‌به‌پاسخگويي

‌قرار‌اختيار‌در‌و

‌مورد‌اطلاعاتي‌دادن

 ‌نياز

 عمومي‌ملاقات

 مراجعات

 حضوري

 غيرحضوري

 ‌دولت

 مردم
‌

‌

‌

‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌برون‌سازماني‌:2-1نمودار‌شماره‌

‌

طييوركلي‌بررسييي‌كاركردهييا‌و‌وظييايف‌روابييط‌عمييومي‌از‌ديييدگاه‌متخصصييان‌و‌‌‌‌‌‌هبيي

دهيد‌‌‌نشان‌مي‌،همچنين‌بررسي‌رويكردهاي‌مديريت‌شهري‌اندركاران‌روابط‌عمومي‌و‌دست

‌:‌‌دكه‌روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري‌چهار‌وظيفه‌اساسي‌زير‌را‌بر‌عهده‌دار

هياي‌‌‌الف‌:‌تحقيقات:‌‌نظرسنجي‌از‌كاركنيان‌و‌مشيتريان‌در‌ارتبياط‌بيا‌اقيدامات‌و‌فعالييت‌‌‌‌‌‌

‌سازمان‌.

صورت‌بروشور‌و‌نشير‌و‌‌‌ههاي‌سازمان‌ب‌امب‌:‌انتشارات:‌تدوين‌و‌انتشار‌اطلاعات‌و‌اخبار‌و‌پي

...‌

‌ها‌و‌...‌‌ها‌و‌جشنواره‌ج‌:‌تبليغات:‌برگزاري‌مراسم،‌جلسات‌عمومي،‌جشن

وظيفيه‌اصيلي‌‌‌‌،د‌:‌ارتباطات:‌در‌واقع‌وظايف‌سه‌گانه‌قبلي‌)تحقيقات،‌انتشارات‌و‌تبليغيات(‌

‌كند.‌را‌پشتيباني‌مييعني‌ارتباطات‌درون‌سازماني‌و‌ارتباطات‌برون‌سازماني‌‌،روابط‌عمومي
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منظور‌از‌وظيفه‌ارتباطي‌روابط‌عمومي،‌سازماندهي‌و‌هدايت‌ارتباطيات‌سيازماني‌در‌دو‌‌‌

‌ارتباطات‌برون‌سازماني‌است.‌و‌ارتباطات‌درون‌سازماني‌بعد

‌گيرد‌:‌ارتباطات‌درون‌سازماني‌در‌سه‌حوزه‌كلي‌شكل‌مي

‌ارتباط‌مديران‌بامديران‌)جلسات( -1

 ان‌)مراسم(ارتباط‌مديران‌با‌كاركن -2

 ها‌و‌اردوها(‌ارتباط‌كاركنان‌با‌كاركنان‌)جشن -3

‌ارتباطات‌برون‌سازماني‌)مردمي(‌در‌اشكال:

‌ها‌و‌...(‌ها،‌راديو‌و‌تلويزيون،‌سايت‌ها،‌خبرگزاري‌اي‌)‌روزنامه‌ارتباطات‌رسانه‌-1

‌كنندگان‌خدمات‌و‌...(‌ارتباطات‌بين‌سازماني‌)دولت،‌توزيع‌-2

‌شود.‌باط‌با‌مشتريان(‌بايستي‌سازماندهي‌ميارتباطات‌مردمي‌)ارت‌-3

‌‌نقش‌روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهرينقش‌روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري‌‌..33--11

امروزه‌به‌دليل‌گسترش‌فرهنگ‌شهرنشيني‌و‌افيزايش‌جمعييت‌سياكن‌در‌شيهرها،‌تيامين‌‌‌‌‌‌

هياي‌‌‌ترين‌مسايلي‌است‌كه‌مورد‌توجه‌سيازمان‌‌مايحتاج‌زندگي‌جامعه‌شهري‌از‌جمله‌مهم

‌گيرد.‌شهرداري‌قرار‌مي‌،ها‌ه‌اين‌سازمانمرتبط‌با‌امور‌شهري‌و‌در‌راس‌هم

تيرين‌عواميل‌‌‌‌در‌اين‌ميان‌نقش‌شهرداري‌به‌عنوان‌متولي‌مديريت‌شهري‌يكي‌از‌اصلي

اي‌كيه‌تعليل‌در‌انجيام‌اميور‌شيهري‌‌‌‌‌‌‌به‌گونه‌،بسيار‌تعيين‌كننده‌بوده‌،تاثيرگذار‌در‌جامعه

د‌زندگي‌اجتمياعي‌‌تهديدي‌جدي‌براي‌سلامت‌رواني‌و‌جسمي،‌امنيت‌اجتماعي‌و‌ساير‌ابعا

‌شود.‌‌‌محسوب‌مي

ها‌را‌از‌ييک‌سيازمان‌‌‌‌شهرداريتوسعه‌روزافزون‌شهرها‌و‌مسايل‌و‌مشكلات‌ناشي‌از‌آن،‌

‌،‌فرهنگيي،‌اقتصيادي‌و‌سياسيي‌‌‌اجتماعيبا‌ابعاد‌گسترده‌‌يتبديل‌به‌سازمان‌،خدماتي‌صرفاً

د.‌سيازماني‌‌هي‌د‌ميي‌‌بيشتر‌رونقنموده‌است‌و‌روز‌به‌روز‌به‌نقش‌اجتماعي‌اين‌نهاد‌مردمي‌



                            

 

 

 

 24 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

هاي‌حيياتي‌‌‌عدم‌ارتباط‌اين‌رگ‌و‌هاي‌حياتي‌آن‌هستند‌شريان‌اصلي‌و‌رگ‌،كه‌شهروندان

ها‌ناگزير‌به‌برقراري‌ارتباط‌منطقي‌و‌تنگاتنيگ‌بيا‌‌‌‌و‌شهرداري‌مشكل‌آفرين‌است‌،و‌سازمان

‌‌‌مردم‌هستند.

بدون‌همكاري‌و‌مشاركت‌شهروندان،‌اداره‌مطلوب‌يک‌شيهر‌تقريبيا‌غييرممكن‌خواهيد‌‌‌‌‌

بود.‌اگر‌مردم‌عوارض‌و‌حق‌و‌حقوق‌شهرداري‌را‌پرداخت‌نكننيد،‌اگير‌نسيبت‌بيه‌حفيظ‌و‌‌‌‌‌‌

تفاوت‌باشند،‌اگر‌قوانين‌و‌مقيررات‌راهنميايي‌و‌راننيدگي‌را‌‌‌‌‌نگهداري‌فضاي‌سبز‌شهري‌بي

ناديده‌بگيرند،‌اگر‌در‌نظافت‌شهر‌با‌شهرداري‌همكياري‌نكننيد‌و‌صيدها‌اگير‌ديگير‌كيه‌در‌‌‌‌‌‌‌

اي‌در‌روند‌اجراي‌اميور‌‌‌ت‌شهروندان،‌موانع‌و‌مشكلات‌عديدهصورت‌عدم‌همكاري‌و‌مشارك

‌و‌سيستم‌اجرايي‌اين‌سازمان‌بيمار‌و‌فل ‌خواهد‌شد.‌كردهو‌وظايف‌شهرداري‌ايجاد‌

حيائز‌اهمييت‌اسيت‌و‌‌‌‌‌،در‌اين‌ميان‌برقراري‌ارتباط‌صحي ‌و‌تعامل‌منطقي‌با‌شهروندان

رسد‌كه‌به‌‌كننده‌به‌نظر‌مي‌تعيينبديل‌و‌‌ها‌در‌چنين‌سازماني‌نقشي‌بي‌نقش‌روابط‌عمومي

كيه‌‌‌چيرا‌‌،هيچ‌عنوان‌قابل‌مقايسه‌با‌روابط‌عمومي‌نهادهاي‌دولتي‌و‌بخش‌خصوصي‌نيست

هياي‌‌‌بودجه‌و‌اعتبار‌از‌طريق‌دولت‌تكمين‌و‌توسط‌ادارات‌و‌سازمان‌در‌نهادهاي‌دولتي‌اكارا

ر‌اميورات‌چنيين‌‌‌شود‌و‌معمولا‌نقش‌مردم‌و‌رضايت‌آنها‌چندان‌تيكثيري‌د‌‌دولتي‌هزينه‌مي

رضايت‌و‌عدم‌رضايت‌شهروندان‌مستقيما‌‌،ها‌كه‌در‌شهرداري‌صورتي‌در‌.هايي‌ندارد‌سازمان

‌گذارد.‌در‌نحوه‌اداره‌شهرها‌تكثير‌مي

‌،هيا‌و‌شيهروندان‌‌‌واض ‌و‌مبرهن‌است‌كيه‌هرگونيه‌اخيتلال‌در‌ارتبياط‌بيين‌شيهرداري‌‌‌‌‌‌

روابيط‌عميومي‌در‌‌‌‌ ليذا‌‌.مشكلات‌جبران‌ناپذيري‌را‌بر‌مديريت‌شيهري‌وارد‌خواهيد‌نميود‌‌‌

بايستي‌با‌ايجاد‌و‌حفظ‌خطوط‌دو‌جانبه‌ارتباطي‌و‌درك‌متقابل‌بيين‌ميردم‌و‌‌‌‌،ها‌شهرداري

رييزي‌نماييد‌و‌بيا‌اسيتفاده‌از‌‌‌‌‌‌سازمان‌پايه‌و‌اساس‌همكاري‌متقابل‌و‌تعامل‌سيازنده‌را‌پيي‌‌

گياه‌و‌‌ها‌و‌نظرييات‌عميوم‌ميردم‌آ‌‌‌‌پيوسته‌از‌خواسته‌،هاي‌ارتباطي‌معقول‌و‌مناسب‌تكنيک

‌گوي‌نياز‌آنها‌باشد.‌‌‌پاسخ
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سيعي‌در‌‌‌،بايسيتي‌بيه‌عنيوان‌وكييل‌ميدافع‌از‌ييک‌سيو‌‌‌‌‌‌‌‌،ها‌روابط‌عمومي‌در‌شهرداري

عنيوان‌‌‌هبي‌‌،رساني‌و‌تبليغ‌عملكرد‌مديران‌و‌كاركنان‌مجموعه‌نموده‌و‌از‌سيويي‌ديگير‌‌‌اطلاع

ه‌ميديران‌‌نيازها‌و‌نظرات‌و‌پيشنهادات‌شيهروندان‌را‌بي‌‌‌،العموم‌در‌مجموعه‌شهرداري‌مدعي

هييايي‌كييه‌بعضييا‌فراتيير‌از‌وظييايف‌‌خواسييته‌.دنهيياي‌آنييان‌باشيي‌گييير‌خواسييته‌انتقييال‌و‌پييي

چيرا‌كيه‌‌‌.‌تنيوع‌كيار‌شيهرداري‌هاسيت‌‌‌‌‌،هيا‌‌هاست‌و‌سرمنشك‌اصلي‌ايين‌خواسيته‌‌‌شهرداري

اكار‌نواقص‌و‌مشكلات‌‌،و‌علاوه‌بر‌اين‌باشند‌ميها‌متولي‌امورات‌متعدد‌در‌شهرها‌‌شهرداري

‌شود.‌ها‌گذاشته‌مي‌ماتي‌نيز‌به‌حساب‌شهرداريهاي‌خد‌ساير‌ارگان

روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري‌نيز‌امروزه‌با‌توجه‌به‌نتاي ‌تحقق‌جامعيه‌اطلاعياتي‌در‌‌‌

هيا‌‌‌هاي‌شهرداري‌ها‌و‌برنامه‌رساني‌صحي ‌و‌سريع‌طرح‌علاوه‌بر‌اينكه‌بايد‌در‌اطلاع‌،جوامع

روزي‌فعيال‌‌‌هرداري‌به‌طيور‌شيبانه‌‌هاي‌ش‌و‌پديد‌آوردن‌زمينه‌مشاركت‌شهروندان‌در‌برنامه

هياي‌موجيود‌در‌جامعيه‌از‌‌‌‌‌به‌علت‌افزايش‌انتظارات‌شيهروندان‌و‌سيازمان‌‌‌بايست‌مي‌باشد،

كيه‌در‌آن‌‌‌گيرا،‌‌به‌سمت‌ايجاد‌و‌تحقق‌روابيط‌عميومي‌ميردم‌‌‌‌،ها‌و‌مديران‌شهري‌شهرداري

ها‌اصل‌عمده‌‌هاي‌به‌شهروندان‌و‌رسان‌هاي‌حرفه‌آگاهي‌از‌محتواي‌افكار‌عمومي‌و‌ارائه‌پاسخ

هياي‌اصيلي‌‌‌‌هياي‌علميي‌و‌اصيولي،‌نيازهيا‌و‌اولوييت‌‌‌‌‌‌گام‌بردارند‌و‌با‌انجام‌نظرسنجي‌است،

هيا‌مشيخص‌نماينيد‌تيا‌فاصيله‌مييان‌ايين‌نيازهيا‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شهروندان‌را‌بيراي‌ميديران‌شيهرداري‌‌‌

‌ي‌مديران‌كاهش‌يابد.يهاي‌اجرا‌اولويت

زماني‌و‌ارتباطيات‌‌بيرون‌‌‌ايعنيي‌ارتباطيات‌درون‌سي‌‌‌‌،لذا‌توجه‌به‌هر‌دو‌بعيد‌ارتباطيات‌‌

هياي‌روابيط‌عميومي‌در‌شيهرداري‌محسيوب‌‌‌‌‌‌‌ضرورتي‌براي‌انجيام‌بهينيه‌فعالييت‌‌‌‌سازماني،

گرايي‌سازمان‌را‌ميد‌نظير‌قيرار‌داده‌و‌در‌بعيد‌‌‌‌‌‌هم‌،شود.‌در‌بعد‌ارتباطات‌درون‌سازماني‌مي

‌د.ده‌ها‌و‌مشاركت‌مردمي‌را‌مورد‌توجه‌قرار‌مي‌همراهي‌رسانه‌،ارتباطات‌برون‌سازماني
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تدارك

 ات

امور‌

 ‌اداري

‌واحدهاي
تابعه‌
روابط‌
 عمومي

تعاون

 ‌ي‌ها

شوراها‌  ……

و‌كميته‌

 ها

كاركن

 ان

 بخش‌فني

 حراست

‌روابط

 ‌عمومي

مشاور

 ان

 پژوهشآموزش‌و‌

سازمانها

 ي‌دولتي

سازمانها

 خصوصيي‌
 

‌يانجمنها

 علمي

خبرگزار

 ‌ها‌ي

اينترن ……

 ت

 مجلس

 دولت

رسانه‌

 ها

‌روابط

 ‌عمومي

 مردم

پيمان

 كاران

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌اي(‌)يحيايي‌ايله‌ارتباطات‌درون‌سازماني‌در‌روابط‌عمومي:‌3-1نمودار‌شماره‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌سازماني‌در‌روابط‌عمومي‌برونارتباطات‌:‌2-1نمودار‌شماره‌
‌

‌‌
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‌‌خلاصه‌خلاصه‌

شيش‌گيروه‌زيير‌‌‌‌تعياريف‌بيه‌‌‌‌روابيط‌عميومي،‌‌بررسي‌اجمالي‌تعاريف‌پس‌از‌‌،در‌اين‌فصل‌

‌:تقسيم‌شده‌است

‌،‌فن‌است.‌،‌علم‌است‌روابط‌عمومي‌هنر‌است‌(الف

‌روابط‌عمومي‌آيينه‌تمام‌نماي‌سازمان‌و‌جايگاه‌دريافت‌و‌انتقال‌اطلاعات‌است.‌(ب

‌ترغيب،‌تشويق‌و‌نفوذ‌در‌افكار‌عمومي‌را‌برعهده‌دارد.‌روابط‌عمومي‌وظيفه‌تبليغ،‌(ج

‌تقال‌اطلاعات‌است.روابط‌عمومي‌پل‌ارتباطي‌مردم‌و‌سازمان‌و‌جايگاه‌دريافت‌و‌ان‌(د

‌،‌حسن‌رابطه‌متقابل‌وظيفه‌اصلي‌روابط‌عمومي‌است.‌ايجاد‌حسن‌تفاهم‌(ه

روابط‌عمومي‌اعمال‌مديريت،‌فلسفه‌مديريت،‌فلسفه‌اجتماعي‌مديريت،‌مشاور‌ميديريت‌‌‌(و

‌و‌كاركرد‌ارتباطي‌مديريت‌است.

ي‌زيير‌‌چهيار‌وظيفيه‌اساسي‌‌‌،‌وظايف‌روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شيهري‌سپس‌با‌تاكيد‌بر‌

‌:‌طرح‌شده‌است‌براي‌مديريت‌روابط‌عمومي

هياي‌‌‌تحقيقات:‌نظرسينجي‌از‌كاركنيان‌و‌مشيتريان‌در‌ارتبياط‌بيا‌اقيدامات‌و‌فعالييت‌‌‌‌‌‌‌‌-الف

‌‌‌.سازمان

هاي‌سازمان‌بصورت‌بروشيور‌و‌نشير‌و‌‌‌‌انتشارات:‌تدوين‌و‌انتشار‌اطلاعات‌و‌اخبار‌و‌پيام‌-ب

...‌

‌ها‌و‌...‌‌ها‌و‌جشنواره‌جشن‌تبليغات:‌برگزاري‌مراسم،‌جلسات‌عمومي،‌-ج

وظيفيه‌اصيلي‌‌‌‌،گانه‌قبلي‌)تحقيقات،‌انتشيارات‌و‌تبليغيات(‌‌‌ارتباطات:‌در‌واقع‌وظايف‌سه‌-د

‌كند.‌روابط‌عمومي‌يعني‌ارتباطات‌درون‌سازماني‌و‌ارتباطات‌برون‌سازماني‌را‌پشتيباني‌مي

 همچنين‌نقش‌روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري‌توضي ‌داده‌شده‌است.‌
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‌‌زمايي‌زمايي‌خودآخودآ

كدام‌يک‌از‌تعاريف‌روابط‌عميومي‌را‌بيراي‌روابيط‌عميومي‌شيهري‌مطليوب‌تشيخيص‌‌‌‌‌‌‌‌ .1

 دهيد.‌آن‌را‌بنويسيد‌و‌تشري ‌كنيد؟‌مي

 رون‌سازماني‌روابط‌عمومي‌كدامند؟رين‌وظايف‌درون‌سازماني‌و‌وظايف‌بت‌مهم .2

‌نقش‌روابط‌عمومي‌را‌در‌مديريت‌شهري‌توضي ‌دهيد؟ .3

 ارتباطات‌برون‌سازماني‌در‌روابط‌عمومي‌چيست؟تفاوت‌ارتباطات‌درون‌سازماني‌و‌ .2

را‌‌"روابط‌عمومي‌چشم‌بينا،‌گوش‌شنوا‌و‌زبيان‌گويياي‌سيازمان‌اسيت‌‌‌‌"اين‌تعريف‌كه‌ .1

‌تجزيه‌و‌تحليل‌كنيد؟
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‌‌اهداف‌اهداف‌

 باشد:‌هدف‌از‌مطالعه‌اين‌فصل،‌آشنايي‌با‌مطالب‌زير‌مي

 تعريف‌تبليغات‌‌ .1

 ها‌در‌تبليغات‌‌‌اهميت‌و‌نقش‌رسانه .2

 ر‌جامعه‌‌دمنفي‌و‌مابت‌تبليغات‌‌آثار .3

 هاي‌چاپي‌و‌صوتي‌و‌تصويري‌در‌تبين‌تبليغ‌‌‌هاي‌رسانه‌ويژگي .2

 انواع‌تبليغات‌‌ .1

 انواع‌تبليغات‌تجاري‌‌بندي‌‌دسته .1

 اصول‌تبليغات‌محيطي‌‌ .2

‌

‌
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  تعاريف‌تبليغات‌تعاريف‌تبليغات‌‌‌..11--22

‌.يک‌پديده‌است‌دهنده‌نقطه‌بلوغ‌و‌معرفي‌نقطه‌بلوغ‌هايي‌است‌كه‌نشان‌از‌واژه‌،واژه‌تبليغ

تبلييغ‌بيراي‌تعرييف‌و‌تبييين‌آن‌پدييده‌در‌‌‌‌‌‌‌،رسد‌اي‌به‌كمال‌خودش‌مي‌يعني‌وقتي‌پديده

اي‌بيراي‌‌‌وسيله‌،د‌تبليغ‌براي‌پوشاندن‌نقص‌پديده‌نيست‌و‌اگر‌تبليغ.رو‌كار‌مي‌نقطه‌بلوغ‌به

مهياجراني،‌‌).‌شيود‌و‌ديگير‌تبلييغ‌نيسيت‌‌‌‌‌به‌اغوا‌مبدل‌مي‌گردد،‌پوشاندن‌نقص‌يک‌پديده

1321)‌

تعاريف‌زير‌از‌تبليغات‌ارايه‌شيده‌‌‌،نخستين‌همايش‌و‌نمايشگاه‌صنعت‌تبليغات‌ايراندر‌

‌(:1321است)همايون،‌

هياي‌ارتبياطي،‌‌‌‌ها،‌دلايل،‌شواهد‌يا‌ادعاها‌از‌طريق‌رسيانه‌‌ها،‌ايده‌تلاش‌براي‌ارايه‌آموزه‌-1

‌براي‌تقويت‌هدفي‌يا‌مبارزه‌با‌هدف‌ضد‌آن.

ها،‌كالاها‌و‌ييا‌خيدمات‌در‌مقابيل‌پيول‌كيه‌بيه‌‌‌‌‌‌‌‌تروي ‌ايده‌هر‌نوع‌معرفي‌غيرشخصي‌و‌-2

‌گيرد.‌وسيله‌فرد‌يا‌مؤسسه‌مشخصي‌انجام‌مي

عمل‌يک‌آگهي‌روزنامه‌و‌يا‌آگهي‌ديواري‌و‌يا‌تلويزيوني،‌ايجاد‌ارتباط‌بيا‌ميردم،‌انتقيال‌‌‌‌‌-3

بيننيده‌‌‌اطلاعات،‌يا‌ايجاد‌بحث‌يا‌گذاشتن‌تكثير‌در‌افراد‌است‌كه‌در‌نتيجه،‌فكر‌خواننده‌ييا‌

كنيد‌و‌در‌‌‌را‌نسبت‌به‌كالا‌و‌يا‌خدمتي‌كه‌آگهي‌شده،‌عيوض‌نميوده‌ييا‌آن‌را‌تقوييت‌ميي‌‌‌‌‌

‌يابد.‌نتيجه‌اين‌تكثير،‌رفتار‌آنها‌نيز‌تغيير‌مي

‌كليه‌خدمات‌بازرگاني‌و‌هنري‌براي‌ازدياد‌فروش‌محصول.‌-2

سط‌يک‌ييا‌‌هاي‌سمعي‌و‌بصري‌كه‌در‌ازاي‌پرداخت‌بهاي‌نشر،‌تو‌بيني‌و‌تهيه‌پيام‌پيش‌-1

ها،‌حامل‌خبري‌از‌خصوصييات‌‌‌شود.‌اين‌پيام‌چند‌عامل‌تبليغاتي‌به‌اطلاع‌مردم‌رسانيده‌مي

يا‌يک‌شيوه‌عمومي‌خواهند‌بود‌كيه‌اطيلاع‌‌‌و‌و‌امتيازات‌يک‌كالا‌يا‌يک‌خدمت‌يا‌يک‌فكر‌
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آنها،‌موجب‌ازدياد‌فروش‌كالا‌يا‌استقبال‌عمومي‌از‌خدمت‌و‌فكر،‌يا‌قبول‌و‌اجيراي‌شييوه‌‌‌از

‌مي‌مورد‌نظر‌از‌طرف‌مردم‌خواهد‌بود.عمو

‌ها‌يا‌گروهي‌از‌آنان.‌گيري‌فردفرد‌انسان‌جميع‌اقدامات‌مؤثر‌در‌عقيده،‌تصور‌و‌تصميم‌-1

‌ها‌را‌از‌روي‌ميل،‌وادار‌به‌انجام‌عملي‌بنمايد.‌اي‌كه‌انسان‌هرگونه‌وسيله‌-2

آن،‌نفيوذ‌در‌‌نمايشي‌كه‌به‌وسيله‌يک‌شخص‌يا‌يک‌مؤسسه‌معين‌انتشار‌يابيد‌و‌هيدف‌‌‌‌-3

‌عقايد‌و‌اعمال‌مردم‌است.

انتشار‌اطلاعاتي‌كه‌مبتني‌بير‌عقاييد‌و‌وصيف‌خيدمات‌و‌كالاهيا‌باشيد،‌بيه‌طيوري‌كيه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-1

‌العمل‌آن‌بتواند‌با‌قصد‌آگهي‌كننده،‌هماهنگي‌داشته‌باشد.‌عكس

‌ايجاد‌اعتقاد‌در‌مردم‌به‌آنچه‌كه‌ما‌خود‌نيز‌بدان‌اعتقاد‌داريم.‌-14

گفتاري‌كه‌از‌طريق‌وسايل‌تبليغاتي‌با‌پرداخيت‌وجيه،‌ميردم‌را‌بيه‌‌‌‌‌‌-هاي‌ديداري‌پيام‌-11

طريقي‌علاقمند‌و‌موافق‌يک‌نوع‌محصول،‌يک‌خدمت،‌يک‌فكر،‌يک‌نقطيه‌نظير‌و‌ييا‌ييک‌‌‌‌‌

‌نمايد.‌خصوص‌مي‌همارك‌ب

هايي‌و‌به‌كار‌بيردن‌وسيايلي،‌بيه‌قصيد‌جليب‌‌‌‌‌‌‌دست‌يازيدن‌به‌اقداماتي،‌استفاده‌از‌راه‌-12

اي‌و‌دعوت‌ايشان‌به‌گرويدن‌بيدان‌‌‌ي‌به‌حقانيت‌آييني‌يا‌اصالت‌پديدههاي‌انسان‌توجه‌گروه

صيحت‌و‌‌«‌اثبيات‌»هياي‌تبليغياتي،‌كوشيش‌در‌‌‌‌‌آيين‌و‌بهره‌گرفتن‌از‌شيئي‌كه‌در‌فعالييت‌

‌برتري‌آن‌به‌عمل‌آمده‌است.

كه‌بيه‌وسييله‌هميان‌‌‌‌‌-پيامي‌كه‌به‌منطور‌تروي ‌عقيده‌و‌يا‌كالايي‌از‌طرف‌يک‌منبع‌-13

هياي‌خاصيي‌ييا‌جامعيه‌‌‌‌‌‌شود‌به‌كمک‌وسايل‌تبليغاتي‌بيه‌گيروه‌‌‌ه‌معرفي‌ميآگهي‌به‌جامع

‌گردد.‌منتقل‌شده‌و‌براي‌انجام‌آن،‌پول‌پرداخت‌مي

يكي‌از‌پن ‌عامل‌اساسي‌ارتباط‌كه‌به‌وسيله‌تاجران‌و‌صاحبان‌صينايع،‌بيراي‌ترغييب‌‌‌‌‌-12

‌رود.‌ن‌پول‌به‌خاطر‌كالا‌يا‌خدمت،‌به‌كار‌ميدمردم‌در‌خروج‌كر
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اشكال‌ترغيب‌عمومي،‌براي‌ايجاد‌تقاضا‌و‌بازار‌براي‌يک‌محصول‌يا‌ييک‌خيدمت‌‌‌‌كليه‌-11

كه‌به‌وسيله‌صاحب‌كالا‌يا‌مؤسسه،‌براي‌خريداران‌احتمالي‌به‌وسيله‌ارسال‌پيام‌مستقيم‌و‌

‌شود.‌يا‌از‌طريقه‌وسايل‌تبليغاتي،‌انجام‌مي

براي‌عملي‌سياختن‌‌‌هاي‌مختلف‌كه‌به‌اشكال‌و‌درجات‌متفاوت،‌اي‌از‌فعاليت‌مجموعه‌-11

‌گيرد.‌ها‌يا‌صاحبان‌كارخانجات،‌انجام‌مي‌هاي‌تجارتي‌مديران‌شركت‌هدف

خاصي‌در‌بازار‌كه‌هدف‌آن،‌آگاه‌ساختن‌مردم‌از‌محصولات‌و‌خيدماتي‌اسيت‌‌‌‌‌فعاليت‌-12

سيازد،‌آنهيا‌را‌نييز‌‌‌‌‌رسد.‌تبليغ‌در‌حالي‌كه‌مردم‌را‌آگاه‌و‌كالا‌را‌مشهور‌مي‌كه‌به‌فروش‌مي

‌نمايد.‌غيب‌ميبه‌امري‌تر

هيا‌اسيتفاده‌‌‌‌تكنيكي‌كه‌براي‌تكثير‌گذاردن‌بر‌رفتار‌انسان،‌ماهرانيه‌از‌نمادهيا‌و‌نشيانه‌‌‌‌-13

‌نمايد.‌مي

ي‌يا‌كالايي‌از‌طرف‌يک‌منبع‌معرفي‌شده‌به‌اجتماع‌ا‌پيامي‌كه‌به‌منظور‌تروي ‌عقيده‌-11

طرف‌صياحب‌آگهيي،‌‌‌يابد‌و‌مخارج‌آن،‌از‌‌يا‌عده‌معيني‌و‌توسط‌وسايل‌تبليغاتي‌انتقال‌مي

‌شود.‌پرداخت‌مي

هايي‌كه‌به‌منظور‌انتقال‌پيام‌از‌فرستنده‌يا‌منبيع،‌بيه‌گيرنيده‌ييا‌مخاطيب،‌از‌‌‌‌‌‌‌تكنيک‌-24

طريق‌وسايل‌ارتباطي،‌به‌منظور‌ايجاد‌مفهيومي‌مشيابه‌در‌ذهين‌مخاطيب،‌بيه‌كيار‌گرفتيه‌‌‌‌‌‌‌‌

بازخورد‌ايين‌‌‌فرست‌يا‌كننده،‌پس‌كننده‌و‌فروش‌توليد‌شود.‌در‌اين‌ارتباط،‌خريد‌مصرف‌مي

هياي‌تبليغياتي‌و‌ييا‌توسيط‌‌‌‌‌‌ها،‌توسط‌مؤسسات‌و‌آژانيس‌‌جريان‌)فراگرد(‌است.‌اين‌تكنيک

‌شود.‌هاي‌مطبوعات،‌راديو‌و‌تلويزيون‌در‌مقابل‌دريافت‌پول،‌به‌كار‌گرفته‌مي‌بخش‌آگهي

‌فراگرد‌جلب‌توجه‌عامه‌به‌در‌دسترس‌بودن‌كالاها‌يا‌خدمات.‌-21

‌هاي‌بازيابي.‌اي‌براي‌رسيدن‌به‌هدف‌به‌عنوان‌وسيله‌فراگرد‌استفاده‌از‌آگهي‌-22

تلاش‌براي‌متقاعد‌ساختن‌مردم،‌نسبت‌به‌نشان‌دادن‌اختيياري‌ييک‌الگيوي‌رفتياري‌‌‌‌‌‌-23

)مانند‌خريد‌يک‌محصول(‌به‌وسيله‌ارائه‌يک‌پيام‌باز‌توليد‌شده‌با‌سفارش‌دهنده‌مشخص،‌
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يا‌تابلو،‌در‌مقابل‌پرداخت‌وجه،‌انتشيار‌‌كه‌معمولاً‌از‌طريق‌مجله،‌روزنامه،‌راديو‌و‌تلويزوين‌

‌يابد.‌مي

ارتباطييات‌غييير‌شخصييي‌اطلاعييات‌در‌مييورد‌محصييولات‌يييا‌عقايييد،‌بييه‌وسيييله‌يييک‌‌‌-22

اي،‌با‌هدف‌اقناع‌يا‌تكتير‌بر‌رفتار‌كه‌در‌مقابل‌‌هاي‌توده‌دهنده‌مشخص،‌از‌راه‌رسانه‌سفارش

‌گيرد.‌پرداخت‌وجه،‌صورت‌مي

هايي‌ابتكاري‌‌كه‌براي‌ارتباط‌اقناعي‌تكثيري‌مشخص،‌روش‌مند‌يک‌فعاليت‌اداري‌نظام‌-21

اي،‌با‌هدف‌بالا‌بردن‌سط ‌تقاضا‌براي‌كالاي‌تبليغ‌‌هاي‌توده‌گزيند‌و‌از‌طريق‌رسانه‌را‌برمي

‌كند.‌شده،‌برآوردن‌نيازهاي‌مخاطبان‌و‌توسعه‌رفاه‌اجتماعي‌و‌اقتصادي،‌عمل‌مي

يق‌نسبت‌بيه‌كالاهيا‌و‌خيدمات،‌بيا‌هيدف‌‌‌‌‌‌شخصي‌براي‌ارائه‌افكار‌و‌تشوغيراي‌‌وسيله‌-21

‌مشخص‌و‌در‌مقابل‌پرداخت‌وجه.

يكي‌از‌اشكال‌غير‌شخصي‌ارتباطات‌كه‌بيا‌هيدف‌معينيي،‌در‌برابير‌پرداخيت‌وجيه،‌از‌‌‌‌‌‌‌‌-22

‌گيرد.‌طريق‌وسايل‌تخصصي،‌صورت‌مي

هاي‌تبليغاتي‌سمعي‌يا‌بصري،‌بيا‌هيدف‌تشيويق‌‌‌‌‌هايي‌كه‌به‌انتشار‌پيام‌تمامي‌فعاليت‌-23

‌انجامد.‌‌‌ردم‌به‌خريد‌كالا‌يا‌خدماتي‌از‌سوي‌يک‌منبع‌اعلام‌شده،‌ميتوده‌م

كنييد‌كيه‌تبليغيات‌‌‌‌‌كيالايي‌را‌انتخياب‌ميي‌‌‌شما‌كاركرد‌تبليغ‌اين‌است‌كه‌به‌ما‌بگويد:‌

دهيد‌كه‌بيشيتر‌در‌ميورد‌او‌شينيده‌‌‌‌‌بيشتري‌در‌مورد‌آن‌شده‌باشد‌يا‌به‌كانديدايي‌راي‌مي

آرا‌و‌نظيرات‌‌‌،در‌ميورد‌آثيار‌تبليغيات‌‌‌شود.‌‌خص‌ميو‌اينجاست‌كه‌اهميت‌تبليغ‌مش‌باشيد

‌متفاوتي‌ابراز‌شده‌است.

‌‌

‌‌
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‌‌ها‌و‌تبليغاتها‌و‌تبليغات‌‌رسانهرسانه‌‌..22--22

‌‌ها‌در‌جوامع‌معاصرها‌در‌جوامع‌معاصر‌‌اهميت‌رسانهاهميت‌رسانه‌‌..11--22--22

بيا‌‌و‌اينترنيت‌‌سينما‌‌،روزنامه،‌راديو،‌تلويزيون‌از‌جمله‌در‌جهان‌امروز،‌وسايل‌ارتباط‌جمعي

افكار‌و‌عقايد‌عمومي،‌در‌راه‌پيشيرفت‌فرهنيگ‌و‌‌‌انتقال‌اطلاعات‌و‌معلومات‌جديد‌و‌مبادله‌

اند.‌به‌طوري‌كيه‌بسيياري‌از‌دانشيمندان،‌عصير‌‌‌‌‌‌تمدن‌بشري‌نقش‌بزرگي‌را‌به‌عهده‌گرفته

هياي‌وسييع‌انسياني‌در‌‌‌‌‌اند.‌فراواني‌جمعيت،‌تمركيز‌گيروه‌‌‌ناميده«‌عصر‌ارتباطات»كنوني‌را‌

هيا‌‌‌اجتماعي،‌وابستگيشهرهاي‌بزرگ،‌شرايط‌خاص‌تمدن‌صنعتي‌و‌پيچيدگي‌وضع‌زندگي‌

هاي‌سياسيي‌و‌اجتمياعي،‌‌‌‌ها،‌تحول‌نظام‌هاي‌ملي‌و‌بين‌المللي،‌ناامني‌و‌بحران‌بستگي‌و‌هم

از‌‌هاي‌قديمي‌و‌مخصوصياً‌بييداري‌وجيدان‌اجتمياعي،‌‌‌‌‌دگرگوني‌مباني‌فرهنگي،‌ترك‌سنت

اري‌جمله‌عواملي‌هستند‌كه‌روز‌به‌روز‌نياز‌انسان‌را‌به‌آگاهي‌از‌تميام‌حيوادث‌و‌وقيايع‌جي‌‌‌‌

كند‌تا‌جايي‌كه‌پيشرفت‌وسايل‌ارتباط‌جمعي‌و‌توسعه‌اقتصادي‌و‌‌محيط‌زندگي‌بيشتر‌مي

‌اند.‌‌‌اجتماعي‌و‌تحكيم‌مباني‌دموكراسي‌و‌تفاهم‌بين‌المللي‌لازم‌و‌ملزوم‌يكديگر‌شده

‌‌هاها‌‌آثار‌رسانهآثار‌رسانه‌‌..22--22--22

‌آثار‌وسايل‌ارتباط‌جمعي‌از‌زواياي‌گوناگوني‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است:

ش‌منفي‌وسايل‌ارتباط‌جمعي:‌گروهي‌از‌متفكران‌و‌دانشمندان‌معتقدند‌كيه‌وسيايل‌‌‌قن‌-1

 .هستند‌داران‌در‌جهت‌تحكيم‌قدرت‌حكام‌و‌سرمايهي‌هاي‌ارتباط‌جمعي‌وسيله

هوركهايمر‌و‌آدرنيو‌‌كنند.‌‌عنوان‌صنايع‌فرهنگي‌ياد‌ميه‌ها‌ب‌از‌رسانهآدرنو‌و‌هوركهايمر‌

هياي‌‌‌اورند‌كه‌سياختارهاي‌بوركراتييک‌و‌عقلانيي‌شيبكه‌‌‌‌در‌انتقاد‌از‌صنايع‌فرهنگي‌براين‌ب

آورنيد‌‌‌وجود‌ميي‌‌هكنند‌و‌فرهنگي‌را‌ب‌ارتباط‌جمعي‌فرهنگ‌نوين،‌انسان‌مدرن‌را‌كنترل‌مي

طيوركلي‌‌‌هبي‌نه‌يک‌فرهنگ‌ذاتي‌و‌واقعي.‌‌،كه‌غير‌خودجوش،‌هدايت‌شده‌و‌مصنوعي‌است
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عنيوان‌ابيزار‌تبليغيات‌تجياري‌و‌‌‌‌‌‌هشيود‌كيه‌بي‌‌‌‌درباره‌انجام‌ميي‌اين‌بيشترين‌انتقاد‌به‌رسانه‌

‌اند.‌تبليغات‌سياسي‌درآمده

و‌معتقدنيد‌كيه‌‌‌دانسيته‌‌نقش‌وسايل‌ارتباط‌جمعي‌را‌بيه‌صيورت‌منفعيل‌‌‌‌‌،گروهي‌ديگر‌-2

سازي‌براي‌ميردم‌را‌‌‌ها‌و‌نقش‌سرگرم‌تنها‌نقش‌خبررساني‌براي‌دولت‌،وسايل‌ارتباط‌جمعي

 دارند.

هياي‌سيرعت‌و‌‌‌‌باط‌جمعي‌به‌خاطر‌پتانسيلنقش‌فعال‌وسايل‌ارتباط‌جمعي:‌وسايل‌ارت‌-3

تواند‌در‌جهت‌ايجاد‌اتحاد‌و‌پيوستگي‌بين‌اقوام‌گونياگون‌ميردم‌نقيش‌‌‌‌‌پراكندگي‌وسيع‌مي

 كاملا‌فعالي‌را‌دارا‌باشد.‌‌

ها‌به‌‌كه‌از‌طريق‌رسانه‌آگاهي‌اجتماعيبر‌اين‌باورند‌كه‌‌،ها‌معتقدان‌به‌آثار‌مابت‌رسانه

همين‌آگاهي‌است‌كه‌انسان‌‌.رود‌شمار‌مي‌هي‌زمان‌معاصر‌بها‌ترين‌ويژگي‌از‌مهم‌،دست‌آيد

هياي‌وي‌‌‌ها‌و‌مسئوليت‌سازد‌و‌توجه‌او‌را‌به‌آزادي‌مند‌مي‌هرا‌به‌زندگي‌فردي‌و‌جمعي‌علاق

‌كند.‌جلب‌مي

  ها‌و‌تبليغاتها‌و‌تبليغات‌‌رسانهرسانه‌‌..33--22--22

هيا‌بيراي‌تبليغيات‌‌‌‌‌كياركرد‌رسيانه‌‌‌،شيود‌‌ها‌برشمرده‌ميي‌‌كه‌براي‌رسانه‌يديگر‌‌نقش‌مابت

عنوان‌خطيري‌‌ه‌هاي‌تبليغاتي‌را‌ب‌هرچند‌از‌زوايايي‌به‌آن‌حمله‌شده‌و‌هجمه‌.ري‌استتجا

هيا‌كياركرد‌خيود‌را‌از‌‌‌‌‌اما‌تبليغات‌بدون‌رسانه‌،كنند‌براي‌غير‌سياسي‌شدن‌جامعه‌تلقي‌مي

‌دهد.‌دست‌مي

 تر‌كند.‌گيرد‌تا‌امكان‌دسترسي‌به‌مشتريان‌را‌ساده‌رسانه‌در‌خدمت‌تبليغات‌قرار‌مي 

 د.ساز‌پذير‌مي‌صورت‌انبوه‌امكان‌هدسترسي‌به‌مشتريان‌را‌ب‌‌سانهر 

 تير‌‌‌گيرد‌تا‌امكان‌دسترسي‌به‌مشيتريان‌را‌كيم‌هزينيه‌‌‌‌در‌خدمت‌تبليغات‌قرار‌مي‌‌رسانه

 كند.
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 د.نماي‌رسانه‌ميزان‌تاثيرات‌تبليغات‌را‌تعيين‌مي 

 يابد.‌ميكاهش‌ت‌يا‌به‌شدداده‌و‌تبليغات‌كاركرد‌خود‌را‌از‌دست‌‌،اي‌نباشد‌اگر‌رسانه‌

‌‌ها‌براي‌تبليغات‌ها‌براي‌تبليغات‌‌‌هاي‌رسانههاي‌رسانه‌‌ويژگيويژگي‌‌.‌.‌33--22

بندي‌‌سال‌گذشته‌رتبه‌21نوساناتي‌وجود‌دارد‌و‌در‌خلال‌‌،هاي‌مختلف‌در‌استفاده‌از‌رسانه

‌(:1331ها‌به‌شرح‌زير‌بوده‌است)بختايي،‌‌رسانه

دهند.‌البتيه‌در‌‌‌ي‌همچنان‌بيشترين‌سهم‌تبليغات‌را‌به‌خود‌اختصاص‌مي،نشريات‌چاپ 

 بندي‌شده‌را‌نيز‌در‌اين‌گروه‌قرار‌دهيم.‌كه‌تبليغات‌دستهصورتي‌

‌درصدي‌نسبت‌به‌نشريات‌بيوده‌‌‌14تلويزيون‌در‌رده‌دوم‌قرار‌دارد.‌تلويزيون‌داراي‌رشد 

‌گذاشيته‌گاهي‌نشريات‌را‌هيم‌پشيت‌سير‌‌‌‌‌،ترين‌نهادهاي‌تبليغاتي‌به‌عنوان‌يكي‌از‌بزرگ‌و

 .باشد‌ميالاهاي‌مصرفي‌اولين‌رسانه‌انتخابي‌براي‌تبليغ‌ك‌است.‌همچنين

سيال‌‌‌11شيود‌و‌در‌خيلال‌‌‌‌پست‌مستقيم،‌سومين‌رسانه‌بزرگ‌تبليغاتي‌محسيوب‌ميي‌‌ 

 گذشته،‌ميزان‌استفاده‌از‌آن‌سه‌برابر‌شده‌است.

سال‌گذشيته‌مييزان‌اسيتفاده‌از‌‌‌‌‌11دفترهاي‌راهنما،‌در‌رده‌چهارم‌قرار‌دارد‌و‌در‌طول‌ 

 آن‌شش‌برابر‌شده‌است.

 يغات‌محيطي‌است‌كه‌از‌رشد‌ثابت‌برخوردار‌بوده‌است.گروه‌بعدي‌مربوط‌به‌تبل 

درصيد‌مييزان‌تبليغيات‌‌‌‌‌14اكنون‌رادييو‌‌‌گيري‌است.‌هم‌راديو‌داراي‌رشد‌وسيع‌و‌چشم 

 محيطي‌را‌داراست.‌با‌اين‌حال‌وجود‌احتمال‌رشد‌و‌توسعه‌بيشتر‌آن‌وجود‌دارد.

و‌اواييل‌دهيه‌‌‌‌1124ه‌گييرد.‌اميا‌از‌دهي‌‌‌‌تر‌از‌همه‌قرار‌مي‌بندي‌پايين‌سينما‌در‌اين‌رده 

 رشد‌اندكي‌را‌تجربه‌كرده‌است.‌،تاكنون‌1134

هياي‌شخصيي‌و‌‌‌‌چيرا‌كيه‌جيدا‌كيردن‌تمياس‌‌‌‌‌‌،اطلاعات‌بازاريابي‌تلفني،‌در‌ابهام‌اسيت‌ 

 هاي‌در‌حال‌رشد‌است.‌يكي‌از‌از‌بخش‌،امري‌دشوار‌است.‌اما‌به‌هر‌ترتيب‌،بازرايابي
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اميا‌‌‌،باشيد‌‌ميهاي‌سنتي‌‌ر‌از‌رسانههاي‌صرف‌شده‌در‌تبليغات‌اينترنتي‌هنوز‌كمت‌هزينه 

ها‌به‌عنوان‌بخشي‌آميخته‌ارتباطيات‌‌‌اكنون‌وب‌سايت‌هم‌.رشد‌اين‌بخش‌بسيار‌سريع‌است

 شوند.‌‌‌شناخته‌مي

‌2-2هاي‌مختلف‌در‌زمينه‌آگهيي‌و‌جيدول‌‌‌‌هاي‌رسانه‌ها‌و‌ضعف‌قوت‌1-2جدول‌شماره

‌دهد.‌شرايط‌و‌تاثيرات‌ابزارهاي‌تبليغاتي‌را‌نشان‌مي

‌

‌(1321مزروعي،‌هاي‌مختلف‌در‌زمينه‌آگهي)‌هاي‌رسانه‌ها‌و‌ضعف‌قوت:‌1-2شماره‌جدول‌

 ضعف‌ها قوت‌ها نوع‌رسانه

‌ها‌روزنامه

‌پوشش‌گسترده

‌قابليت‌انعطاف

‌اعتبار

‌صاحب‌آگهي‌هماهنگي‌ميان‌صاحب‌رسانه‌و

‌كوتاهي‌عمر

‌مطالعه‌شتابزده

‌كيفيت‌متوسط‌يا‌ضعيف‌چاپ

‌مجلات

‌انتخابي‌بودن‌بازار

‌طولاني‌عمر

‌كيفيت‌مناسب‌پارچوب

‌اعتبار

‌خدمات‌جانبي

‌ناپذيري‌محل‌و‌زمان‌چاپ‌آگهي‌انعطاف

ناپييذيري‌در‌زمينييه‌تغيييير‌آگهييي‌در‌‌انعطيياف

‌هاي‌مختلف‌شماره

‌محدوديت‌رخنه‌در‌بازار‌توزيع‌گسترده

‌تلويزيون

‌پوشش‌انبوه

‌تاثير

‌تكرار

‌اعتبار

‌قابليت‌انعطاف

‌گذرا‌بودن‌پيام

‌استهلاك‌تجاري

‌بودن‌مخاطبان‌عام

‌هزينه‌زياد

‌راديو

‌قابليت‌انتخاب‌مخاطب

‌سرعت‌فوق‌العاده

‌قابليت‌انعطاف

‌تحرك

‌پراكندگي

‌گذرابودن‌شنوندگان

‌عدم‌جذابيت‌كافي

‌‌

‌‌  انواع‌تبليغاتانواع‌تبليغات‌‌..11--33--22
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خصوص‌پيروان‌مكتب‌فرانكفورت‌دربارة‌سيير‌‌‌همكاتب‌و‌ب‌،هاي‌انديشمندان‌با‌بررسي‌ديدگاه

آن‌يعنيي‌تبليغيات‌ميذهبي،‌تبليغيات‌سياسيي‌و‌تبليغيات‌‌‌‌‌‌‌‌‌عميده‌تحول‌تبليغات‌و‌اشيكال‌‌

شود‌كه‌تبليغات‌اقتصادي‌در‌حال‌حاضر‌انيواع‌ديگير‌تبليغيات‌را‌تحيت‌‌‌‌‌‌يد‌ميككتاقتصادي‌

‌اي‌به‌تبليغات‌سياسي‌داشته‌باشيم.‌شارهااما‌لازم‌است‌‌الشعاع‌قرار‌داده‌است.

‌

‌2-2جدول‌شماره‌

‌اقتصادي‌سياسي‌مذهبي‌نوع‌تبليغ

 عصر

‌و‌زمان
‌تارنسانس

از‌رنسانس‌تا‌اختراع‌

‌تلويزيون

هاي‌‌با‌گسترش‌رسانه

 سمعي‌و‌بصري

‌

‌ديداري‌نوشتاري‌گفتاري‌عنصر‌ارتباطي

‌

مييلادي،‌توسيط‌پياپ‌گريگيوري‌‌‌‌‌‌1122اولين‌بيار‌در‌سيال‌‌‌‌(propaganda)پروپاگاندا‌

ي‌تبلييغ‌و‌‌پانزدهم‌در‌واتيكان‌به‌كار‌رفت،‌او‌گروهي‌)مجمع‌مقيدس‌تيروي ‌ايميان(‌را‌بيرا‌‌‌‌

تروي ‌مسيحيت‌در‌بين‌اقشار‌وسيع‌جامعه‌و‌متقاعيد‌كيردن‌آنهيا‌بيراي‌گروييدن‌بيه‌ديين‌‌‌‌‌‌‌‌

هيا‌داراي‌‌‌در‌آغاز‌نزد‌بسياري‌از‌كاتوليک،‌‌"پروپاگاندا"اصطلاح‌ مسيحيت،‌سازماندهي‌كرد.

ميرور‌از‌اعتبيار‌آن‌‌‌‌هاي‌بعدي‌از‌اين‌لفظ‌به‌‌اما‌سوءاستفاده‌،يک‌مفهوم‌ضمني‌و‌محترم‌بود

هاي‌مردم‌و‌افكيار‌عميومي‌سيپرد.‌در‌قيرن‌هجيدهم‌و‌‌‌‌‌‌‌ت‌و‌جاي‌آن‌را‌به‌تنفر‌نزد‌تودهكاس

هياي‌‌‌خارج‌و‌كياربرد‌آن‌در‌زمينيه‌‌،‌هاي‌مذهبي‌از‌انحصار‌فعاليت‌"پروپاگاندا"نوزدهم،‌واژه‌

ويژه‌حيق‌رأي،‌ايين‌واژه‌‌‌‌اجتماعي،‌سياسي‌و‌بازرگاني‌راي ‌شد.‌با‌گسترش‌دموكراسي‌و‌به‌

 .گرديدانتخاباتي‌وارد‌به‌عرصه‌مبارزات‌

هياي‌سياسيي‌و‌اقتصيادي‌‌‌‌‌هاي‌جهاني‌اول‌و‌دوم،‌با‌گسترش‌دامنه‌رقابت‌در‌طول‌جنگ

منظور‌سيرعت‌بخشييدن‌بيه‌اهيداف‌‌‌‌‌ ‌داري،‌فاشيستي‌و‌كمونيستي‌به‌هاي‌سرمايه‌بين‌نظام
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هاي‌امپرياليستي‌در‌خارج‌از‌مرزها‌بر‌حجم،‌وسيعت‌و‌كيفييت‌‌‌‌ايدئولوژي‌و‌تعقيب‌سياست

 (.‌1332دادگران،‌‌گيري‌افزوده‌شد‌)‌تبليغات‌)پروپاگاندا(‌و‌ايدئولوژي‌به‌نحو‌چشم‌اين‌نوع

مشتق‌شده‌است.‌كلميه‌پروپاگياره‌بيه‌معنياي‌‌‌‌‌‌از‌ريشه‌لاتين‌پروپاگاره،‌"پروپاگاندا"واژه

است‌كه‌در‌واقع‌سه‌مرحليه‌كاشيت،‌‌‌«‌چيزي‌را‌شناساندن»و‌«‌كردنءنشا»،‌«كردن‌پخش»

‌(.1332محسنيان‌راد،‌‌)‌دهد‌يداشت‌و‌برداشت‌را‌نشان‌م

كيه‌‌‌گردد‌هايي‌مي‌شامل‌تكنيک،‌‌"پروپاگاندا"‌نويسد:‌ژاك‌الول‌در‌تعريف‌پروپاگاندا‌مي

وسيله‌يک‌دولت،‌يک‌حزب،‌يک‌سازمان‌يا‌يک‌گروه‌فشار‌براي‌تغيير‌رفتار‌عامه‌و‌تيكثير‌‌‌هب

 (.1321همايون،‌شود‌)‌كار‌برده‌مي‌بر‌آنها‌به

‌.دشو‌يغات‌بر‌اساس‌تبليغات‌تجاري‌توضي ‌داده‌ميدر‌ادامه‌بحث‌انواع‌تبل

‌‌تجاري‌بر‌مبناي‌هدف‌تبليغاتتجاري‌بر‌مبناي‌هدف‌تبليغاتتبليغات‌تبليغات‌‌‌انواعانواع.‌.‌22--33--‌‌22

بندي‌كرد.‌هدف‌از‌انجام‌تبليغات‌‌توان‌بر‌اساس‌هدف‌از‌تبليغات‌دسته‌تبليغاتي‌را‌مي‌انواع»

ون‌ممكن‌است‌اطلاع‌دادن،‌متقاعدكردن‌يا‌يادآوردي‌كردن‌باشد.‌براساس‌آنچه‌كيه‌در‌متي‌‌

‌علمي‌بازاريابي‌و‌تبليغات‌آمده‌است:

كننده‌)اطلاع‌دادن(‌براي‌دوران‌معرفي‌از‌منحني‌عمر‌كالا‌ميورد‌اسيتفاده‌‌‌‌الف:‌تبليغات‌آگاه

ايجاد‌يک‌تقاضاي‌اوليه‌باشد،‌از‌ايين‌نيوع‌تبليغيات‌‌‌‌‌،همچنين‌زماني‌كه‌هدف‌.گيرد‌قرار‌مي

‌شود.‌بهره‌گرفته‌مي

و‌هيدف‌شيركت‌ايجياد‌تقاضياي‌‌‌‌‌شيده‌‌رقابيت‌تشيديد‌‌‌‌ب:‌تبليغات‌متقاعدكننده،‌زماني‌كه

‌گيرد.‌‌‌انتخابي‌)در‌مقايسه‌با‌رقبا(‌است،‌مورد‌استفاده‌قرار‌مي

شيود.‌در‌ايين‌گونيه‌‌‌‌‌اي‌تبيديل‌ميي‌‌‌كننده‌به‌تبليغات‌مقايسه‌ج:‌در‌مواردي‌تبليغات‌متقاعد

تجياري‌‌هاي‌‌تبليغات‌يک‌مارك‌تجاري‌به‌طور‌مستقيم‌يا‌غير‌مستقيم‌با‌يک‌مارك‌يا‌مارك

‌شود.‌ديگر‌مقايسه‌مي
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دندان،‌اتومبييل‌و‌‌‌اي‌براي‌كالاهايي‌نظير‌انواع‌نوشيدني،‌كامپيوتر،‌خمير‌تبليغات‌مقايسه

‌گيرد.‌مسكن‌مورد‌استفاده‌قرار‌مي

د:‌نهايتا‌تبليغات‌يادآوري‌كننده،‌براي‌تبليغ‌كالاهاي‌بالغ‌)در‌مرحليه‌بليوغ‌از‌سييكل‌عمير‌‌‌‌‌

كيالا‌را‌هميشيه‌در‌ذهين‌و‌‌‌‌‌،گيرند،‌زيرا‌اين‌نيوع‌تبليغيات‌‌‌ميكالا(‌بسيار‌مورد‌استفاده‌قرار‌

‌دارد.‌‌‌كنندگان‌نگاه‌مي‌خاطر‌مصرف

كننده‌است‌كه‌براي‌حفظ‌خريداران‌جاري‌كيه‌‌‌ه:‌يک‌شكل‌مرتبط‌تبليغات،‌تبليغات‌تقويت

انواع‌تبليغات‌و‌اهيداف‌گونياگون‌‌‌‌،3-2شماره‌جدول‌‌شود.‌اند،‌انجام‌مي‌كالا‌را‌انتخاب‌كرده

‌(.‌1321رابطي،‌)"دهد.‌ات‌را‌نشان‌ميتبليغ

‌‌
‌اهداف‌انواع‌تبليغات‌:3-2جدول‌شماره‌

 اهداف‌تبليغات ع‌تبليغاتاوان

‌كننده‌آگاه‌تبليغات

‌آگاه‌كردن‌بازار‌از‌وجود‌كالاي‌جديد‌‌ -

‌اعلام‌موارد‌استفاده‌جديد‌يک‌كالا -

 آگاه‌كردن‌بازار‌از‌تغيير‌قيمت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ -

‌اي‌اوليهايجاد‌تقاض -

 توضي ‌در‌مورد‌نحوه‌كار‌كالا -

‌مناسب‌براي‌دوران‌معرفي‌از‌سيكل‌عمر‌كالا -

‌شرح‌خدمات‌موجود‌‌ -

‌اصلاح‌يا‌برطرف‌كردن‌تاثيرات‌منفي‌ -

‌تعديل‌اضطراب‌مصرف‌كنندگان‌‌ -

‌ايجاد‌يک‌تصور‌ذهني‌براي‌شركت‌‌ -

‌كننده‌تبليغات‌متقاعد

‌ايجاد‌رحجان‌نسبت‌به‌مارك‌كالا -

 به‌استفاده‌از‌مارككنندگان‌‌تشويق‌مصرف -

 ايجاد‌تقاضاي‌انتخابي‌كالاي‌شركت -

‌مناسب‌براي‌مرحله‌رقابت‌يا‌رشد -

 هاي‌كالا‌هاي‌ذهني‌مشتريان‌نسبت‌به‌ويژگي‌تغيير‌دريافت -

‌اي‌‌‌تبليغات‌مقايسهبراي‌ -

‌متقاعد‌كردن‌مشتري‌به‌خريد‌كالا‌در‌زمان‌حاضر‌‌ -

‌متقاعد‌كردن‌مشتري‌براي‌پذيرش‌فروشنده‌شركت‌‌ -

‌كنندگان‌درباره‌اينكه‌‌‌ياد‌آوري‌به‌مصرف -‌كننده‌ادآوريتبليغات‌ي
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 اهداف‌تبليغات ع‌تبليغاتاوان

 احتمال‌بروز‌نياز‌به‌كالا‌در‌آينده‌نزديک‌وجود‌دارد -

‌ايجاد‌تقاضاي‌مجدد -

 يادآوري‌محل‌خريد‌كالا‌‌ -

‌مناسب‌براي‌دوران‌بلوغ‌و‌پختگي‌از‌سيكل‌عمر‌كالا -

 به‌خاطر‌سپردن‌كالا‌در‌طول‌فصول -

‌تبليغات‌روشي‌براي‌تقويت‌ -

‌مشتريان‌‌حفظ‌آگاهي‌ -

‌

الگيوي‌پيشينهادي‌بيراي‌تيدوين‌اهيداف‌‌‌‌‌‌‌،در‌همين‌زمينه‌و‌با‌توجه‌به‌سيكل‌عمر‌كالا

‌تبليغات‌بر‌مبناي‌جدول‌زير‌ارايه‌شده‌است:

‌

در‌مراحل‌مختلف‌از‌سيكل‌عمر‌كالا‌)رابطي،‌‌‌الگوي‌پيشنهادي‌براي‌تدوين‌اهداف‌تبليغات:‌2-2جدول‌شماره‌

1321)‌

‌ليغاتنوع‌تب‌مراحل‌سيكل‌عمر‌كالا

‌كننده‌و‌مقايسه‌اي(‌كننده‌)ترغيب‌آگاه‌معرفي

‌رشد
اي(‌و‌‌كننيييده‌و‌مقايسيييه‌كننيييده‌)ترغييييب‌آگييياه

‌كننده(‌كننده‌و‌تقويت‌)يادآوري

‌بلوغ
اي(‌و‌‌كننيييده‌و‌مقايسيييه‌كننيييده‌)ترغييييب‌آگييياه

‌كننده(‌كننده‌و‌تقويت‌)يادآوري

‌نزول
اي(‌و‌‌كننيييده‌و‌مقايسيييه‌كننيييده‌)ترغييييب‌آگييياه

‌كننده(‌ده‌و‌تقويتكنن‌)يادآوري

‌‌

  ((13211321غات‌تجاري‌بر‌مبناي‌محتواي‌تبليغ‌)شعار‌غفاري،‌غات‌تجاري‌بر‌مبناي‌محتواي‌تبليغ‌)شعار‌غفاري،‌انواع‌تبليانواع‌تبلي‌‌..33--33--22

شيود‌و‌گياهى‌‌‌‌كيار‌گرفتيه‌ميى‌‌‌‌منظور‌ايجاد‌دگرگونى‌بيه‌‌انگيز‌است‌و‌به‌تبليغ‌گاهى‌تحريک

رود.‌از‌نظير‌آشكارسياختن‌منبيع‌پييام‌و‌‌‌‌‌‌كيار‌ميى‌‌‌انفعالى‌است‌و‌براى‌حفظ‌وضع‌موجود‌به

‌:كنند‌،‌تبليغ‌را‌به‌سه‌نوع‌سفيد،‌سياه‌و‌خاكسترى‌تقسيم‌مىصحت‌اطلاعات
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پيردازد.‌نمونيه‌‌‌‌كند‌و‌به‌انتشار‌اطلاعات‌صحي ‌ميى‌‌تبليغ‌سفيد،‌منبع‌پيام‌را‌معرفى‌مى

توان‌از‌صداى‌آمريكا‌و‌يا‌از‌صداى‌مسكو‌در‌زمان‌صل ‌شنيد.‌در‌‌گاه‌مى‌اين‌نوع‌تبليغ‌را‌گه

اى‌اسيت‌‌‌شده‌صحت‌دارند،‌نحوه‌ارائه‌اطلاعات‌به‌شيوه‌اين‌نوع‌تبليغ‌با‌آنكه‌اطلاعات‌پخش

هيدف‌تبلييغ‌‌‌‌كند.‌كه‌مخاطب،‌فرستنده‌پيام‌را‌خيرخواه‌و‌صاحب‌بهترين‌انديشه،‌تصور‌مى

گيذارى‌بيراى‌بيرآوردن‌‌‌‌‌سفيد،‌ايجاد‌اعتماد‌و‌اطمينان‌در‌مخاطب‌و‌در‌واقع‌نيوعى‌سيرمايه‌‌

‌نيات‌آتى‌مُبلّغ‌است.

دهيد‌و‌بيه‌قصيد‌فرييب‌و‌‌‌‌‌‌ده‌را‌به‌منبع‌كاذب،‌نسبت‌مىش‌تبليغ‌سياه،‌اطلاعات‌منتشر

است‌كه‌همه‌نيوع‌نيرنيگ‌را‌‌‌«‌دروغ‌بزرگ»همان‌‌،كند.‌تبليغ‌سياه‌نيرنگ‌مخاطب‌عمل‌مى

«‌راديوى‌آزاد‌مجارسيتان‌»توان‌تجربه‌‌هاى‌موفق‌تبليغ‌سياه‌مى‌گيرد.‌از‌نمونه‌به‌خدمت‌مى

به‌هنگام‌پيشروى‌‌1111ن‌را‌در‌سال‌دردى‌جهانيا‌را‌نام‌برد.‌اين‌فرستنده‌توجه‌و‌حس‌هم

ه‌منظور‌سركوب‌شورشيان‌مجار‌بيه‌بوداپسيت‌اعيزام‌شيده‌بودنيد،‌بي‌‌‌‌‌‌‌هاى‌روسى‌كه‌به‌تانک

ها،‌از‌آمريكا‌‌روز‌با‌پخش‌جزئيات‌خشونت‌روس‌شدت‌برانگيخت.‌راديوى‌آزاد‌مجارستان‌هر

ديويى‌در‌واقيع‌‌كرد.‌بعدها‌معلوم‌شد‌كه‌اين‌ايستگاه‌را‌هاى‌غرب،‌تقاضاى‌كمک‌مى‌و‌دولت

راه‌افتياده‌بيود.‌‌‌‌ت‌شرمساركردن‌آمريكا‌بهگ.ب(‌و‌با‌نيتوسط‌سازمان‌جاسوسى‌شوروى‌)كا.

هياى‌رادييوى‌آزاد‌اروپيا‌)رادييو‌‌‌‌‌‌رغيم‌وعيده‌‌‌عليي‌‌،هدف‌اين‌بود‌كه‌به‌دنيا‌نشان‌داده‌شيود‌

تبليغاتى‌آمريكايى(‌در‌حمايت‌و‌تشويق‌شورشيان،‌آمريكا‌پشتيبانى‌قابيل‌اتكيا‌و‌اطمينيان‌‌‌‌

به‌حدى‌موفق‌و‌مؤثر‌بود‌كه‌حتى‌سازمان‌جاسوسى‌آمريكيا‌)سييا(‌‌‌‌،يست.‌اين‌كار‌تبليغىن

دانسيت‌كيه‌رادييوى‌آزاد‌مجارسيتان‌در‌حقيقيت‌يكيى‌از‌‌‌‌‌‌‌‌ها‌بعد‌از‌ختم‌غائله،‌نميى‌‌تا‌مدت

‌ها‌بوده‌است.‌ابزارهاى‌تبليغاتى‌روس

بلييغ،‌منبيع‌‌‌چيزى‌بين‌تبليغ‌سفيد‌و‌تبليغ‌سياه‌است.‌در‌اين‌نيوع‌ت‌‌،تبليغ‌خاكسترى

ولى‌در‌مورد‌صحت‌اطلاعات‌بايد‌شيک‌داشيت.‌ميالاً‌صيداى‌‌‌‌‌‌،شود‌خبر‌به‌درستى‌اعلام‌مى

ها‌در‌كوبا،‌دخالت‌آمريكا‌را‌انكار‌كرد‌و‌ييا‌ميالاً‌رادييو‌‌‌‌‌آمريكا‌در‌جريان‌تصرف‌خلي ‌خوك



                            

 

 

 

 24 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

كيارى‌آميار‌از‌طيرف‌‌‌‌‌مسكو‌در‌جريان‌اشغال‌افغانستان‌بيه‌هميين‌شييوه‌دسيت‌زد.‌دسيت‌‌‌‌‌

هياى‌‌‌يغات‌تجارى‌و‌ادعاهاى‌كاذب‌يا‌غلوآميز‌در‌ميورد‌محصيولات‌و‌ييا‌فييلم‌‌‌‌ها،‌تبل‌شركت

شوند،‌جيزء‌‌‌منظور‌جا‌دادن‌محصولات‌مشخص‌در‌فيلم‌و‌تبليغ‌آنها‌تهيه‌مى‌سينمايى‌كه‌به

‌تبليغات‌خاكسترى‌هستند.

‌‌((13331333انواع‌تبليغات‌تجاري‌بر‌مبناي‌شيوه‌ارسال‌)غفاري‌آشتياني،‌انواع‌تبليغات‌تجاري‌بر‌مبناي‌شيوه‌ارسال‌)غفاري‌آشتياني،‌‌‌..22--33--22

‌بصري(‌–ديداري‌تبليغات‌كتبي‌)‌-1

ها‌فعال‌شده‌و‌از‌طريق‌روزنامه‌و‌مجليه‌‌‌تبليغاتي‌كه‌در‌آن‌حس‌بينايي‌بيش‌از‌ساير‌حس‌

گردد؛‌مخاطبان‌ضمن‌ديدن‌عكس‌يا‌طرحي‌‌يا‌هر‌رسانه‌ديگر‌ديداري‌و‌نوشتاري‌پخش‌مي

خوانند‌ييا‌ايين‌كيه‌تنهيا‌از‌طرييق‌نمادهياي‌‌‌‌‌‌‌‌هاي‌مربوط‌آن‌را‌مي‌از‌امر‌مورد‌تبليغ،‌نوشته

ي‌نيز‌ركنند.‌در‌اين‌نوع‌تبليغ‌كه‌به‌تبليغات‌بص‌شتاري‌پيام‌مورد‌نظر‌مبلغ‌را‌دريافت‌مينو

‌شود:‌هاي‌زير‌استفاده‌مي‌مشهور‌است‌از‌شيوه

‌ايد(.‌الف:‌روش‌القاي‌حس‌گناه‌)اگر‌نخريد‌كار‌خوبي‌نكرده

‌ب:‌روش‌استفاده‌از‌تصاوير‌غير‌قابل‌انتظار‌)تصاوير‌ترسناك‌و‌نامعقول(.

‌شود(‌‌‌انتظاري‌يا‌سريالي‌)آگهي‌در‌چند‌قسمت‌منتشر‌ميج:‌روش‌

‌د:‌روش‌نماي‌درشت‌)تصوير‌بزرگ(

‌ه:‌روش‌استفاده‌از‌طنز‌و‌كاريكاتور

‌و:‌روش‌استفاده‌از‌نماد‌)حيوان‌و...(

‌ز:‌روش‌ايجاد‌حس‌نگراني‌)هشدار‌دهنده‌و‌نگران‌كننده(

‌ح:‌روش‌آشنايي‌)هنرمندان‌مورد‌اعتماد(

‌شما‌هم‌بخريد(‌،خرند‌)همه‌مي‌روي‌ط:‌روش‌دنباله

‌كارگيري‌آمار‌و‌ارقام‌ي:‌روش‌به
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‌‌

‌شنيداري‌)تلويزيوني(‌–تبليغات‌ديداري‌‌-2

اطلاعاتي‌كه‌در‌قاليب‌‌‌،تر‌است‌از‌آنجا‌كه‌حافظه‌ديداري‌افراد‌از‌حافظه‌نوشتاري‌آنان‌قوي‌

اثرات‌بيشيتري‌‌‌،در‌ذهن‌از‌ماندگاري‌بيشتري‌برخوردارند.‌از‌اين‌رو‌،شوند‌تصاوير‌كسب‌مي

 بر‌رفتارهاي‌انتخاب‌گرايانه‌افراد‌دارند.

اي‌است‌كه‌با‌اسيتفاده‌‌‌ترين‌و‌قدرتمندترين‌رسانه‌تلويزيون‌پر‌بيننده‌،هاي‌اخير‌در‌سال

كنيد.‌ايين‌رسيانه‌بيا‌‌‌‌‌‌از‌دو‌حس‌بينايي‌و‌شنوايي‌مخاطبيان‌در‌عرصيه‌تبليغيات‌عميل‌ميي‌‌‌‌‌

اند‌رسانه‌بسييار‌مهميي‌در‌تبليغيات‌بيه‌‌‌‌‌تو‌مي‌،گيري‌از‌صدا،‌تصوير،‌رنگ،‌نور‌و‌حركت‌بهره

‌هاي‌تبليغاتي‌است.‌‌رسانه‌"سلطان"شمار‌آيد.‌از‌اين‌روي‌برخي‌بر‌اين‌باورند‌كه‌تلويزيون‌

‌

 (1333تبليغات‌شفاهي‌)غفاري‌آشتياني،‌‌-3

طيي‌ييک‌‌‌‌،سيال‌پييش‌‌‌24حيدود‌‌«‌ويليام‌واييت‌»اولين‌بار‌توسط‌‌،عبارت‌تبليغات‌شفاهي

هاي‌اجتمياعي‌‌‌در‌مجله‌فورچون‌منتشر‌شد.‌اگر‌چه‌مطالعه‌شبكه‌مطالعه‌كلاسيک‌بازاريابي

هياي‌اخيير‌بيه‌دلييل‌‌‌‌‌‌شناسي‌به‌طور‌مفصل‌مورد‌بحث‌قرار‌گرفتيه،‌اميا‌در‌سيال‌‌‌‌در‌جامعه

گيران‌بازارييابي‌قيرار‌‌‌‌‌مكشوف‌شدن‌اثرات‌بارز‌آن‌بر‌رفتار‌مصرف‌كننده‌مورد‌توجه‌پژوهش

‌.گرفته‌است

عامل‌ميوثري‌در‌جيذب‌مشيتريان‌جدييد‌‌‌‌‌‌،هي‌مابتاعتقاد‌بر‌اين‌است‌كه‌تبليغات‌شفا

ادبيات‌معتبر‌و‌قابل‌توجهي‌درباره‌اهميت‌تبليغات‌شيفاهي‌در‌زمينيه‌بازارييابي‌و‌‌‌‌.‌باشد‌مي

شيود‌كيه‌پياميدها‌و‌‌‌‌‌زماني‌معلوم‌مي‌،ارزش‌تبليغات‌شفاهي‌.كننده‌وجود‌دارد‌رفتار‌مصرف

‌م.اثرات‌آن‌بر‌روي‌خريداران‌بالقوه‌و‌واقعي‌را‌مشاهده‌كني

امروزه‌از‌تبليغات‌شفاهي‌مابت،‌به‌عنيوان‌ابيزاري‌بسييار‌قدرتمنيد‌در‌پيشيبرد‌فيروش‌‌‌‌‌‌‌

به‌طوري‌كه‌محصولات‌گمنام‌و‌ناشيناخته‌را‌بيه‌سيرعت‌در‌مسيير‌‌‌‌‌‌،كنند‌محصولات‌ياد‌مي
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بازاريابان‌بسياري‌نيز‌تبليغيات‌شيفاهي‌‌‌.‌دهد‌اي‌قرار‌مي‌شهرت‌و‌آوازه‌تجاري‌لجام‌گسيخته

‌اند.‌‌‌هاي‌ارتباطات‌بازاريابي‌مورد‌توجه‌قرارداده‌ترين‌شكل‌ازقديمي‌مابت‌رابه‌عنوان‌يكي

اثير‌بيالقوه‌بيشيتري‌در‌مقايسيه‌بيا‌ديگير‌‌‌‌‌‌‌‌،دليل‌خوبي‌وجود‌دارد‌كه‌تبليغيات‌شيفاهي‌‌

كيه‌نفيوذ‌شخصيي‌و‌‌‌‌معتقدنيد‌‌‌،«فلدسلازار»و‌«‌كتز».‌گذارد‌هاي‌ارتباطي‌بر‌جاي‌مي‌كانال

دار‌‌ها‌در‌ترغييب‌زنيان‌خانيه‌‌‌‌ليغات‌مجلات‌و‌روزنامههفت‌برابر‌موثرتر‌از‌تب‌،تبليغات‌شفاهي

انيد‌‌‌دريافتيه‌‌،«روجيرز‌»و‌«‌بيل»اي‌‌براي‌تغيير‌مارك‌محصولات‌خانگي‌است.‌به‌طور‌مشابه

دار‌براي‌امتحان‌كيردن‌‌‌ها‌در‌ترغيب‌و‌تشويق‌زنان‌خانه‌كه‌منابع‌بين‌فردي‌از‌موثرترين‌راه

و‌همكيارانش‌اظهيار‌‌‌«‌هيرر‌»همچنين‌.‌دها‌هستن‌محصولات‌جديد‌و‌نيز‌تغيير‌سوپر‌ماركت

‌.موثرتر‌از‌منابع‌چاپي‌حاوي‌اطلاعات‌دربياره‌محصيول‌اسيت‌‌‌،اند‌كه‌تبليغات‌شفاهي‌‌داشته

كنند‌تا‌از‌قيدرت‌و‌نفيوذ‌تبليغيات‌شيفاهي‌‌‌‌‌‌اي‌كوشش‌مي‌ها‌به‌طور‌فزاينده‌بنابراين‌شركت

‌.نمايندبرداري‌‌بهره

‌ن‌از‌موارد‌زير‌ياد‌كرد:توا‌مي‌،از‌جمله‌انواع‌تبليغات‌شفاهي‌)حضوري(

‌نمايشگاه‌)لباس‌و...( -

 هاي‌اقتصادي(‌گردهمايي‌)سازمان -

 تور‌تفريحي -

 فروشگاه‌)لوازم‌خانگي( -

 ها‌جشن -

 ميهماني‌)رستوران‌و...( -

 هاي‌ورزشي‌و‌...(‌كلاس‌آموزشي‌)باشگاه -

‌و‌...

‌‌تبليغات‌محيطيتبليغات‌محيطي‌‌..22--22
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‌‌از‌خانيه‌‌‌بييرون‌‌‌تبليغيات‌‌‌و‌حيالا‌بيه‌‌‌شد‌مي‌‌خوانده‌‌يا‌خياباني‌‌بيروني‌‌در‌آغاز‌تبليغات‌‌آنچه

‌‌را‌گرافييک‌‌‌دهنيد‌آن‌‌ميي‌‌‌ها‌تيرجي ‌‌گرافيست‌‌كه‌‌است‌‌صنعتي‌‌همان‌‌است،‌گرديدهمعروف‌

‌‌،‌نيور،‌حجيم‌‌‌نظير‌رنگ‌‌امكانات‌‌از‌همه‌محيطي‌‌خياباني‌يا‌گرافيک‌محيطي‌بنامند.‌تبليغات

‌.‌است‌‌قرار‌گرفته‌‌ورد‌توجهنيز‌بسيار‌م‌‌حركت‌‌گيرد‌و‌اخيرا‌افزودن‌مي‌‌و...‌بهره

‌آييد.‌‌‌حسياب‌‌بيه‌‌‌تبلييغ‌‌‌بيراي‌‌‌توانيد‌جيايي‌‌‌مي‌‌،‌هر‌چيز‌ملموسيمحيطي‌‌تبليغات‌‌براي

‌‌هنگيام‌‌‌كيه‌‌‌هيايي‌‌بلنيد،‌پارچيه‌‌‌‌هياي‌‌سياختمان‌‌هيا،‌قطارهيا،‌متروهيا،‌‌‌‌اتومبيل‌‌ديوارها،‌بدنه

عيابر‌‌‌‌هاي‌پل،‌نكند‌‌زشت‌شهر‌را‌‌شود‌تا‌قيافه‌‌كشيده‌‌ساختمان‌‌بايد‌بر‌روي‌‌سازي‌‌ساختمان

‌‌هياي‌‌هيا،‌سيالن‌‌‌پيارك‌‌‌هياي‌‌،‌نيمكيت‌‌اتوبيوس‌‌‌هياي‌‌ها،‌ايستگاه‌اتومبيل‌‌و‌يا‌مخصوص‌‌پياده

‌آيند.‌شمار‌مي‌موارد‌به‌‌جزو‌اين‌‌و‌همه‌‌همه‌،‌ها‌و...‌ها،‌ترمينال‌فرودگاه

‌ي،ا‌هپارچي‌‌ييواري،‌د‌اعيم‌از‌‌يغياتي‌به‌تبل‌يشهر‌يا‌و‌يطيمح‌يغاتتبل‌،تر‌به‌تعبيري‌ساده

‌يكيه‌بيرا‌‌‌شيود‌‌يگفتيه‌مي‌‌‌ييه‌نقل‌يلوسيا‌‌يمنقوش‌بر‌رو‌يرتصاو‌ماكت‌و‌ي،فلز‌يكي،پلاست

‌و‌يبهداشيت‌‌ي،آموزش‌ي،خدمات‌يغاتكالا،‌تبل‌يغتبل‌يا‌مختلف‌و‌يداتتول‌محصولات‌و‌يمعرف

‌ي،ورزشي‌‌يحيي،‌تفر‌هياي‌‌يطدر‌محي‌‌يو‌اعيلان‌عميوم‌‌‌ياطلاع‌رسان‌يبرا‌يگرد‌يا‌هر‌فعاليت

‌يرد.گ‌يم‌متروها‌و‌...‌مورد‌استفاده‌قرار‌ها،‌ها،‌فرودگاه‌جاده‌و‌اه‌يابانسط ‌خ‌ي،علم

‌‌

‌‌تبليغات‌محيطي‌تبليغات‌محيطي‌انواع‌انواع‌.‌.‌11--22--22

‌بييه‌تبليغيات‌محيييط‌بيياز‌)خييارجي(‌و‌تبليغيات‌محيييط‌بسييته‌)داخلييي(‌‌تبليغيات‌محيطييي‌‌

ثابيت‌)ديوارهيا(‌و‌متحيرك‌‌‌‌ايين‌تبليغيات‌را‌بيه‌‌‌‌‌،بندي‌ديگري‌تقسيم‌.شوند‌بندي‌مي‌دسته

‌بندي‌ديگري‌نيز‌وجود‌دارد.‌.‌تقسيمكرده‌است‌)اتوبوس(‌تقسيم

‌ها‌و...‌ها،‌بزرگراه‌ها،‌خيابان‌مال:‌پارك‌.غات‌در‌مسيرهاي‌حركت‌و‌تردد‌مردميالف:‌تبل
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مال:‌قطارها،‌اتوبيوس،‌متيرو‌و‌‌‌‌.هاي‌حمل‌و‌نقل‌ب:‌تبليغات‌بر‌روي‌وسايط‌نقليه‌و‌ايستگاه

...‌

نامحدود‌است.‌برخي‌از‌آنهيا‌عبارتنيد‌‌‌‌انواع‌تبليغات‌محيطي‌كه‌در‌اختيار‌شماست‌عملا

‌از:

‌ها‌،‌ترن‌هوايي‌و‌بالونكشتي‌هوايي -

 كارت‌اتوبوسو‌هاي‌اتوبوس‌‌صندلي‌،‌اتوبوس،هاي‌سرپوشيده‌اتوبوس‌ايستگاه -

 پمپ‌گاز‌و‌پمپ‌بنزين -

 هاي‌موجود‌در‌مراكز‌خريد‌دكمه -

 ها‌و‌پاركينگ‌كارت‌پارك -

 مراكز‌استراحت‌عمومي -

 موميهاي‌استراحت‌ع‌ديوار‌اتاق -

 اي‌عموميه‌ها‌و‌سالن‌استاديوم -

 سقف‌تاكسيتاكسي،‌ -

 آسانسور‌و‌پله‌برقي -

 ها‌ها‌و‌جاده‌ها‌و‌جنگل‌پارك -

 روها‌و‌راهروهاي‌ادارات‌عمومي‌ها،‌كف‌پياده‌كف‌خيابان -

 ها‌‌‌ها‌و‌تابلوي‌مغازه‌مغازه -

 و‌.....

‌‌تبليغات‌محيطي‌تبليغات‌محيطي‌مزاياي‌مزاياي‌.‌.‌22--22--22

‌(:1331بختايي،‌)‌تبليغات‌محيطي‌از‌مزاياي‌زير‌برخوردار‌است

‌پوشش‌جغرافيايي‌وسيع -

 توانايي‌در‌تمركز‌و‌تبليغات‌محلي -
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 قابليت‌تكرار‌بسيار‌بالا‌ -

 كنندگان‌توانايي‌حمايت‌از‌توزيع -

 جويي‌تا‌حدي‌اقتصادي‌و‌داراي‌قابليت‌صرفه -

 تعداد‌زياد‌مخاطبان -

‌‌  محيطيمحيطي  اصول‌تبليغاتاصول‌تبليغات.‌.‌33--22--22

بنيدي‌درسيت‌تبليغيات‌‌‌‌‌ک‌سيازمان‌وحيدت‌و‌تنيوع‌اصيول‌يي‌‌‌‌ تعادل،‌تناسب،‌تاكيد،‌تداوم،

آيند‌تا‌اثيري‌‌‌فضا‌به‌كمک‌آنها‌مي‌بافت‌و محيطي‌است.‌رنگ،‌نور،‌شكل،‌خط،‌نقطه،‌سط ،

 .(سايت‌آفتابمطلوب‌و‌زيبا‌پديد‌آيد‌)

‌

است.‌هنر‌در‌برقراري‌ارتباط‌با‌مخاطيب‌نيوعي‌تعيادل‌را‌‌‌‌ تعادل‌از‌اصول‌اساسي‌هنر‌:تعادل

گييرد.‌رنيگ،‌‌‌‌بندي‌متوازن‌اجزاء‌صورت‌مي‌وسيله‌تقسيم‌هب ،تعادل‌در‌هنر‌و‌كند‌جستجو‌مي

يا‌عدم‌تعادل‌نقش‌دارند.‌البته‌تاكييد‌زيياد‌برتعيادل‌موجيب‌‌‌‌‌ نور‌و‌بافت‌نيز‌در‌حفظ‌تعادل

‌.و‌ايجاد‌كسالت‌كندداده‌از‌دست‌ شود‌اثر‌جذابيت‌خود‌را‌مي

‌

بعضيي‌‌در‌‌كيه‌‌بيه‌ايين‌نكتيه‌توجيه‌داشيت‌‌‌‌‌‌فروشگاه‌باييد‌ براي‌طراحي‌سردر‌يک‌:تناسب

ك‌مكان‌عمومي،‌دسيت‌طيراح‌بياز‌‌‌‌‌اطراف‌يک‌فروشگاه‌ياي وسيع‌و‌فضاي‌خالي‌يها‌مكان

‌ييک‌مكيان‌عميومي‌ييا‌‌‌‌‌سيردر‌‌،به‌طورمايال‌‌.عمولي‌را‌تغيير‌دهدم‌تواند‌تناسبات‌است‌و‌مي

بالاتر‌از‌حد‌معمول‌بگيرد،‌چرا‌كه‌به‌واسيطه‌بياز‌بيودن‌محييط،‌‌‌‌‌ و‌خيلي‌بلندتر‌فروشگاه‌را

تواند‌به‌راحتيي‌سيردر‌را‌دييده‌و‌آن‌را‌تشيخيص‌‌‌‌‌‌كامل‌داشته‌و‌مي‌رافبيننده‌به‌محيط‌اش

‌.دهد

  



                            

 

 

 

 21 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

جزء‌تداوم‌در‌هنر،‌عناصر‌اساسي‌به‌شمار‌مي‌ سه‌،تكرار‌و‌تصاعد‌و‌تناسب‌:تداوم‌در‌محيط

يابيد،‌‌‌در‌مييان‌واحيدهاي‌مختليف‌شيكل‌ميي‌‌‌‌‌‌روند،‌تناسب‌كه‌به‌صورت‌تكرار‌يک‌يا‌چنيد‌

به‌مناسب‌بودن‌موضيوع‌‌‌،تكرار‌و‌تناوبي‌بخشاثر‌.ردپيچيدگي‌و‌حركت‌بيشتري‌در‌خود‌دا

‌،وزن‌اثر‌،تكرار‌عنصري‌به‌تدري ‌تغيير‌كند چنانچه‌،ها‌بستگي‌دارد‌كارگيري‌آن‌و‌مهارت‌به

به‌سمت‌بالا،‌پيايين‌و‌ييا‌ماييل‌جهيت‌داشيته‌‌‌‌‌‌ تواند‌تصاعد‌مي‌.شود‌دچار‌رشد‌و‌تصاعد‌مي

ه‌داييره‌و‌‌بي‌تغيير‌شيكل‌از‌چهيار‌گوشيي‌‌‌‌‌بزرگ‌در باشد.‌تصاعد‌را‌در‌تغيير‌اندازه‌كوچک‌و

 .توان‌مشاهده‌كرد‌رنگ‌به‌پررنگ‌مي‌رنگ‌از‌كم‌ريغيره‌و‌در‌تغي

‌

اجزاء‌ييک‌تركييب‌و‌متميايز‌نميودن‌يكيي‌از‌‌‌‌‌‌ چنانچه‌با‌كم‌اهميت‌كردن :تاكيد‌در‌محيط

‌.نامنيد‌‌آن‌بخيش‌را‌نقطيه‌تاكييد‌ميي‌‌‌‌‌،شود توجه‌بيننده‌به‌بخش‌خاصي‌از‌كار‌جلب‌،اجزاء

‌يكسيان،‌نقطيه‌تاكييد‌كيار‌را‌‌‌‌‌يتوان‌با‌استفاده‌از‌رنگ‌و‌بافت‌پديد‌آورد.‌اجيزا‌‌ا‌ميتاكيد‌ر

نسبت‌به‌اشكال‌مبهم‌و‌اشياء‌عجيب‌نسبت‌به‌‌،مشخص‌و‌واض  هاي‌نمايد.‌شكل‌ضعيف‌مي

بندي‌اجزاء‌نيز‌بر‌تاكييد‌ييک‌مجموعيه‌‌‌‌‌نحوه‌دسته‌و‌دارندي‌خود‌نمايي‌بيشتر‌،اشياء‌ساده

‌.افزايد‌مي

هم‌ايجاد‌تنيوع‌ميورد‌اسيتفاده‌قيرار‌‌‌‌‌‌هم‌براي‌وحدت‌بخشيدن‌و‌،توان‌ا‌مياصل‌تاكيد‌ر

يا‌بازديد‌كننده‌از‌يک‌مكان‌عمومي‌تياثير‌‌‌از‌عناصر‌در‌جلب‌مخاطب‌و تاكيد‌روي‌يكي‌.داد

 .دارد مستقيم

اجيزاء‌‌‌،بدون‌عنصر‌وحيدت‌‌و‌بخشد‌مي وحدت‌به‌هر‌كاري‌انسجام :طايجاد‌وحدت‌در‌محي

شود،‌عامل‌‌موجب‌جلب‌نظر‌مي،‌ربط‌به‌نظر‌خواهد‌رسيد.‌وحدت‌يپراكنده‌و‌ب‌،يک‌تركيب

كميک‌‌‌نييز‌‌تير‌شيدن‌پييام‌‌‌‌سياده‌ بيه‌‌كند‌و‌را‌قابل‌درك‌مي‌كار‌،مهمي‌در‌انتقال‌پيام‌است

 نمايد.‌مي
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 تبليغات‌محيطي

عناصير‌‌‌،يا‌بافت‌است.‌اختلاف‌بين‌شكل،‌رنگ‌و تنوع‌حاصل‌تفاوت‌و‌تضاد‌:تنوع‌در‌محيط

چشم‌را‌به‌دنبال‌عامل‌وحدت‌در‌كيل‌‌‌،گوناگون‌يد.‌اجزارو‌دهنده‌تنوع‌به‌شمار‌مي‌تشكيل

‌.آورند‌كار‌به‌گردش‌در‌مي

كششيي‌بيه‌‌‌‌،وحدت‌ميل‌به‌نظم‌و‌تنوع‌و‌بخشد‌درحقيقت‌وحدت‌را‌استحكام‌مي‌،تنوع

نقاط‌با‌توجيه‌بيه‌‌‌‌.اي‌هستند‌ه‌داراي‌قدرت‌بيان‌ويژ‌،نقطه،‌خط‌و‌سط ‌.دارد‌سمت‌تحريک

‌.كنند‌مي‌ي‌را‌ايجادبصري‌متفاوت‌و‌اثربوده‌حيط‌متفاوت‌نحوه‌به‌كارگيري‌در‌م اندازه‌و

خطوط‌منحني،‌خطوط‌شكسته،‌خطوط‌مايل‌و‌خطوط‌در‌حالت‌افقيي‌‌مانند‌‌خطوط‌نيز

گذارند‌و‌در‌جاي‌مورد‌نياز‌و‌متناسب‌بيه‌‌‌هركدام‌اثر‌بعدي‌متفاوت‌به‌جاي‌مي ،عمودي‌يا‌و

‌.شوند‌مي كار‌گرفته

‌،فضيا‌‌.هاسيت‌‌سياير‌پدييده‌‌‌ر‌پديده‌عيني‌بيا‌ا‌مشخص‌كننده‌موقعيت‌و‌وضعيت‌ه،فض

‌و‌فضاي‌داخلي‌و‌خيارجي‌كرده‌وجود‌هر‌موجود‌عيني‌را‌در‌ارتباط‌با‌ساير‌موجودات‌معين‌

 .نمايد‌و‌مياني‌را‌قابل‌درك‌مي

بافت‌از‌دو‌نظر‌فرم‌و‌شيكل‌‌‌بافت‌است،‌،داخلي‌و‌خارجي‌ديگر‌عناصر‌معماري‌از‌:بافت 

درك‌ ز‌نظر‌خاصيت‌فيزيكي‌و‌جنسييت‌بافيت‌قابيل‌‌‌او‌درك‌آن‌قوه‌بينايي‌است‌ كه‌وسيله

‌.باشد‌مي

سيطوح‌‌ اهميت‌فيراوان‌دارد.‌تضياد‌‌‌،جذب‌نور‌توسط‌جسم‌داراي‌بافت‌درجه‌انعكاس‌يا

 و‌ايجياد‌جليوه‌بصيري‌‌‌‌شيته‌جذابيت‌فراواني‌دا‌،مات‌و‌خشن‌در‌كنار‌سطوح‌براق‌و‌صيقلي

‌هياي‌صياف‌و‌‌‌خلاف‌آن‌بافيت‌قدرت‌جلب‌توجه‌فراوان‌دارد‌و‌بير‌‌،خشن‌كند.‌بافت‌زير‌و‌مي

مايل‌‌‌،آييد‌‌دسيت‌ميي‌‌ه‌.‌بافت‌از‌مواد‌مختليف‌بي‌‌باشد‌ميجذبه‌‌رنگ‌و‌بي‌معمولا‌كم‌،صيقلي

نوع‌مصنوعي‌آن‌مال‌آجر،‌فلز،‌پلاستيک‌و‌‌سط ‌سنگ،‌پوست‌حيوانات‌و‌يا‌،درخت‌‌پوست

 و‌گيذارد.‌زاوييه‌دييد‌‌‌‌بر‌كيفيت‌آن‌اثر‌مي‌،مصنوعي‌بودن‌بافت‌شدت‌نور‌و‌طبيعي‌يا‌.غيره

 .فاصله‌ناظر‌به‌اثر‌را‌بايد‌در‌نظر‌داشت
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‌

نورهياي‌‌‌.خيارجي‌اسيت‌‌‌گرافيک‌محيطي‌و‌طراحيي‌داخليي‌و‌‌‌ترين‌اجزاء‌در‌مهم‌از‌نور‌:نور

كنند‌.‌نقطه‌ديد‌ناظر،‌مقدار‌نيور‌كيه‌بيه‌‌‌‌‌ايجاد‌مي اثر‌متفاوت‌در‌محيط‌،طبيعي‌و‌مصنوعي

بايد‌رعايت‌‌،هاي‌داخل‌خيابان‌لمانعواملي‌هستند‌كه‌در‌تمام‌ا ،زاويه‌ديد‌ناظر‌تابد‌و‌آن‌مي

‌.باشد‌نيز‌زيبا‌باهم‌داشته‌و‌داراي‌طرحي‌خوب‌و‌استاندارد‌و شوند‌و‌تركيبي‌مناسب

دان،‌تيابلوي‌اسيم‌‌‌‌هاي‌روشنايي،‌صيندوق‌پسيت،‌زباليه‌‌‌‌رانندگي،‌چراغ علائم‌راهنمايي‌و

هيا‌‌‌ردر‌فروشيگاه‌هاي‌اتوبوس،‌س‌ها‌و‌تبليغات‌ديواري‌ايستگاه‌عمومي،‌آگهي تلفن‌،ها‌خيابان

‌بايد‌دلپذير‌و‌،.‌به‌همين‌دليلگذارند‌ر‌ديد‌عموم‌ميبسياري‌دو‌اثر‌بوده‌در‌ارتباط‌باهم‌‌...و

 ،زيباسازي‌شهر‌كمک‌كنند‌بهبندي‌مناسب‌‌رعايت‌اصول‌زيباشناسي‌و‌تركيب‌با‌ووده‌ب زيبا

 بيه‌‌آثيار‌منفيي‌روانيي‌‌‌‌هياي‌بصيري‌اسيت‌تيا‌از‌‌‌‌‌نيازمند‌اين‌زيبيايي‌‌،اكه‌محيط‌شهري‌چر

بيه‌‌ سازد‌و‌تر‌مي‌و‌با‌نشاط‌شهروندان‌بكاهد.‌گرافيک‌محيطي،‌فضا‌و‌محيط‌زندگي‌را‌زيباتر

‌بخشد.‌محيط‌شهري‌نظم‌و‌انسجام‌مي

‌‌

‌‌

‌‌خلاصه‌خلاصه‌

.‌دهنده‌نقطه‌بلوغ‌و‌معرفي‌نقطه‌بلوغ‌يک‌پديده‌اسيت‌‌هايي‌است‌كه‌نشان‌واژه‌تبليغ‌از‌واژه

‌.‌‌رود‌كار‌مي‌ديده‌در‌نقطه‌بلوغ‌بهتبليغ‌براي‌تعريف‌و‌تبيين‌آن‌پ‌به‌اين‌معني‌كه
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ها‌در‌عرصه‌تبليغات‌تجاري‌اشاره‌شيده‌و‌تاكييد‌‌‌‌ابتدا‌به‌كاركردهاي‌رسانه‌،در‌اين‌فصل

هياي‌‌‌دهيد.‌اميا‌رسيانه‌‌‌‌كاركرد‌خود‌را‌از‌دست‌ميي‌‌،ها‌كه‌تبليغات‌بدون‌رسانه‌است‌گرديده

‌مختلف‌)چاپي،‌تصويري‌و‌...(‌آثاري‌متفاوت‌دارند.‌

بير‌تبليغيات‌محيطيي‌‌‌‌‌،ن‌بر‌شمردن‌انواع‌تبليغات‌)شفاهي،‌كتبي‌و‌..(ضم‌،در‌اين‌فصل

نيوعي‌از‌تبليغيات‌اسيت‌كيه‌بيا‌ميدرن‌شيدن‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌،شود.‌تبليغات‌محيطي‌يا‌شهري‌تاكيد‌مي

‌صنعتي‌شدن‌شهرها‌توسعه‌يافته‌است.

آييد.‌‌‌‌حسياب‌‌بيه‌‌‌تبلييغ‌‌‌بيراي‌‌‌توانيد‌جيايي‌‌‌مي‌‌،‌هر‌چيز‌ملموسيمحيطي‌‌تبليغات‌‌براي

‌‌هنگيام‌‌‌كيه‌‌‌هيايي‌‌بلنيد،‌پارچيه‌‌‌‌هياي‌‌سياختمان‌‌هيا،‌قطارهيا،‌متروهيا،‌‌‌‌اتومبيل‌‌بدنه‌ديوارها،

عيابر‌‌‌‌هاي‌پل،‌نكند‌‌شهر‌را‌زشت‌‌شود‌تا‌قيافه‌‌كشيده‌‌ساختمان‌‌بايد‌بر‌روي‌‌سازي‌ساختمان

‌‌هياي‌‌هيا،‌سيالن‌‌‌پيارك‌‌‌هياي‌‌،‌نيمكيت‌‌اتوبيوس‌‌‌هياي‌‌ها،‌ايستگاه‌اتومبيل‌‌و‌يا‌مخصوص‌‌پياده

‌آيند.‌شمار‌مي‌موارد‌به‌‌جزو‌اين‌‌و‌همه‌‌ها‌و...‌همه‌ها،‌ترمينال‌فرودگاه

‌ي،ا‌پارچيه‌‌ييواري،‌د‌اعيم‌از‌‌يغياتي‌به‌تبل‌يشهر‌يا‌و‌يطيمح‌يغاتتبل‌،تر‌به‌تعبيري‌ساده

‌يكيه‌بيرا‌‌‌شيود‌‌يگفتيه‌مي‌‌‌ييه‌نقل‌يلوسيا‌‌يمنقوش‌بر‌رو‌يرتصاو‌ماكت‌و‌ي،فلز‌يكي،پلاست

‌و‌يبهداشيت‌‌ي،آموزش‌ي،خدمات‌يغاتكالا،‌تبل‌يغلتب‌يا‌مختلف‌و‌يداتتول‌محصولات‌و‌يمعرف

‌ي،علم‌ي،ورزش‌يحي،تفر‌هاي‌يطدر‌مح‌يو‌اعلان‌عموم‌يرسان‌اطلاع‌يبرا‌يگرد‌يا‌هر‌فعاليت

‌يرد.گ‌يم‌متروها‌و‌...‌مورد‌استفاده‌قرار‌ها،‌ها،‌فرودگاه‌جاده‌و‌ها‌يابانسط ‌خ

بنيدي‌درسيت‌تبليغيات‌‌‌‌‌نوحدت‌و‌تنوع‌اصول‌ييک‌سيازما‌‌ ،تعادل،‌تناسب،‌تاكيد،‌تداوم

آيند‌تا‌اثيري‌‌‌فضا‌به‌كمک‌آنها‌مي‌بافت‌و‌محيطي‌است.‌رنگ،‌نور،‌شكل،‌خط،‌نقطه،‌سط ،

 .مطلوب‌و‌زيبا‌پديد‌آيد

  خودآزماييخودآزمايي
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دانييد.‌تشيري ‌‌‌‌كدام‌تعريف‌از‌تبليغات‌را‌براي‌روابط‌عميومي‌شيهرداري‌كارآميدتر‌ميي‌‌‌‌ .1

 كنيد؟

 د؟آثار‌منفي‌و‌مابت‌تبليغات‌را‌در‌جامعه‌كدامن .2

 هايي‌دارند؟‌هاي‌چاپي‌و‌صوتي‌و‌تصويري‌در‌تبين‌تبليغ‌چه‌توانايي‌هر‌كدام‌از‌رسانه .3

 انواع‌تبليغات‌را‌توضي ‌دهيد؟ .2

 انواع‌تبليغات‌محيطي‌كدامند؟ .1

 اصول‌تبليغات‌محيطي‌را‌شرح‌دهيد؟ .1



 

3 

  سومفصل 

 رساني اطلاع

‌

‌

‌

‌
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‌‌اهداف‌اهداف‌

 باشد:‌هدف‌از‌مطالعه‌اين‌فصل،‌آشنايي‌با‌مطالب‌زير‌مي

 ات‌اجتماعيسير‌تاريخي‌ارتباط .1

 هاي‌ارتباطي‌قرن‌بيست‌و‌يكم‌‌‌ويژگي .2

 روابط‌عمومي‌به‌عنوان‌يک‌سيستم‌اطلاع‌مدار‌‌ .3

 هاي‌تهيه‌و‌توليد‌اطلاعات‌)اطلاع‌يابي(‌‌‌ترين‌شيوه‌مهم .2

 مدل‌دريافت‌و‌ارسال‌اطلاعات‌از‌و‌به‌مخاطبان‌‌ .1

 بندي‌اطلاعات(‌‌‌شناسي‌)طبقه‌بندي‌و‌اولويت‌روش‌اطلاع .1

 عات‌به‌مخاطبان‌را‌توضي ‌دهد.شرايط‌اساسي‌ارسال‌اطلا .2

 جدول‌روابط‌عمومي‌به‌عنوان‌يک‌سيستم‌اطلاع‌مدار‌‌ .3

 محيط‌ارتباطي‌روابط‌عمومي‌شهرداري‌‌ .1

 هاي‌الكترونيكي‌ارتباط‌شهرداري‌با‌مردم‌‌‌ترين‌روش‌مهم .14

‌سئوالات‌نيازسنجي‌اطلاعات‌مديريت‌سيستم‌اطلاع‌مدار‌‌ .11

‌

‌

‌

‌

‌

‌



                                                              

 

 

 

13 

آشنا

يي 

با 

سي

 ستم

ها

ي 

... 

 نيرسا‌اطلاع

‌‌سيستم‌اطلاع‌مدارسيستم‌اطلاع‌مدارروابط‌عمومي‌روابط‌عمومي‌‌‌..11--33

‌،دهد‌كيه‌چگونيه‌بيا‌پيشيرفت‌تكنوليوژي‌‌‌‌‌‌نشان‌مي‌،رسي‌سير‌تاريخي‌ارتباطات‌اجتماعيبر

ينيد‌پييروي‌‌‌آهيا‌نييز‌در‌ايين‌مييان‌از‌ايين‌فر‌‌‌‌‌‌ها‌متحول‌شده‌و‌سازمان‌شيوه‌ارتباطي‌انسان

‌اند.‌كرده

‌ارتباطات‌الكترونيكي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ارتباطات‌كتبي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ارتباطات‌شفاهي‌

‌

‌(1333اي،‌‌سير‌تحول‌ارتباطات‌اجتماعي‌)يحيايي‌ايله‌:1-3شماره‌دولج

‌عصر‌سوم‌عصر‌دوم‌عصر‌اول‌صاحب‌نظريه

 مک‌لوهان

كهكشيييان‌شيييفاهي‌)تميييام‌

‌حواس(

 ها‌)زبان‌مهم‌است(‌افسانه‌-

كهكشييييان‌گييييوننبرگ‌

‌)بينايي(

‌ اسيونالسيم‌‌‌–فردگرايي

‌)چاپ‌مهم‌است(
 

كهكشييييان‌ميييياركوني‌‌

‌-)دهكييييده‌جهيييياني‌‌

‌يي(شنوا

 موج‌مهم‌است‌-

 تافلر

انقييلاب‌كشيياورزي‌)سييپهر‌‌‌

‌كشاورزي(

 كار‌-

‌انقلاب‌صنعتي‌‌

‌)سپهر‌صنعتي(

 سرمايه‌-

انقييييلاب‌الكترونيكييييي‌

‌)سپهر‌اطلاعاتي(‌‌

 دانايي‌و‌اطلاعات‌-

‌

تاريخ‌ارتباطات‌سرشار‌از‌زندگي‌اسيت‌و‌بشير‌در‌گردونيه‌ارتباطيات‌بيه‌دنبيال‌معنياي‌‌‌‌‌‌‌‌

انيد.‌‌‌كنيم،‌دنياي‌ارتباطات‌نامييده‌‌ا‌كه‌ما‌در‌آن‌زندگي‌مي.‌دنيايي‌رباشد‌ميمطلوب‌زندگي‌

‌دنياي‌ارتباطات‌به‌اين‌معناست‌كه:‌

‌امور‌زندگي‌مردم‌در‌ارتباط‌بيشتري‌با‌همديگر‌قرار‌گرفته‌است. -1

 است.‌‌ها‌و‌توسعه‌زير‌ساخت‌ديگر‌تكنولوژي‌،ابزار‌ارتباطي -2

 ها‌مهيا‌كرده‌است.‌انسان‌امكانات‌ارتباطي،‌سهولت‌بيشتري‌را‌براي‌برقراري‌ارتباط -3

اسيت.‌قيدرت‌و‌‌‌‌"سرآغاز‌آزادي‌و‌رهايي"اكنون‌بشر‌به‌دنياي‌دانايي‌گام‌نهاده‌و‌آگاهي‌

هاي‌شگرف‌انسان‌عصر‌حاضر‌در‌جهان‌پير‌تحيول‌و‌سراسير‌رميز‌و‌رازي‌كيه‌در‌آن‌‌‌‌‌‌‌قابليت



                            

 

 

 

 12 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

وقفيه‌‌‌هاست‌و‌تلاش‌بي‌ترين‌آگاهي‌ترين‌و‌تازه‌كنيم،‌مرهون‌دستيابي‌به‌پيشرفته‌زندگي‌مي

هاي‌بيشتر‌و‌مفيدتر،‌دوره‌كنوني‌تياريخ‌را‌بيه‌عصير‌‌‌‌‌ها‌و‌آگاهي‌و‌گسترده‌براي‌كسب‌دانش

‌تبديل‌كرده‌است.‌"انفجار‌اطلاعات"

انفجار‌اطلاعات،‌ارتباط‌مستقيم‌و‌تنگاتنگي‌با‌شيوه‌پيچييده‌كيار‌و‌زنيدگي‌بشير‌عصير‌‌‌‌‌‌

ات‌مادي،‌مستلزم‌استفاده‌از‌كيفيت‌بالا‌از‌طبيعت‌و‌امكان‌برداري‌وسيع‌و‌با‌حاضر‌دارد.‌بهره

هاي‌علمي‌و‌مدرن‌است‌كه‌جز‌با‌ياري‌جسيتن‌از‌دانيش‌و‌اطلاعيات‌‌‌‌‌ابزار،‌تجهيزات‌و‌روش

‌تر‌فراهم‌نخواهد‌شد.‌بيشتر‌و‌تازه

‌

‌2-3جدول‌شماره‌

‌هاي‌قرن‌بيست‌و‌يكم‌ويژگي‌هاي‌قرن‌بيستم‌ويژگي

‌رساني‌سريع(‌عصر‌اطلاعات‌)اطلاع‌‌دنياي‌ارتباطات

‌دهكده‌اطلاعاتي‌‌هانيدهكده‌ج

‌كامپيوتر‌‌تلويزيون

‌اطلاعات‌‌تبليغات

‌بينش‌)ميل‌و‌نياز‌به‌اطلاعات‌عمومي(‌‌دانش‌)ميل‌و‌نياز‌به‌اطلاعات‌تخصصي(

‌

هياي‌‌‌به‌يقين‌ما‌ملزم‌خواهيم‌شد‌كه‌آخرين‌پدييده‌‌،با‌چنين‌تغييراتي‌در‌دنياي‌كنوني

زييرا‌بيه‌نظير‌‌‌‌‌،ط‌عميومي‌در‌اختييار‌بگييريم‌‌‌علمي‌و‌اطلاعاتي‌را‌براي‌پيشبرد‌اهداف‌روابي‌

هياي‌ديگير‌را‌بيراي‌‌‌‌‌هياي‌بسيياري‌از‌تكنوليوژي‌‌‌‌رسد‌كه‌تكنولوژي‌اطلاعات،‌زير‌ساخت‌مي

هاي‌ارتبياطي‌‌‌نمايد.‌قرن‌بيستم‌را‌به‌دنبال‌اهميت‌يافتن‌تكنولوژي‌تغييراتي‌نهايي‌مهيا‌مي

‌ها‌قرن‌ارتباطات‌ناميدند.‌‌‌و‌تكثيرات‌شگرف‌رسانه

رساني‌سيريع‌‌‌و‌يكم،‌قرن‌اطلاعات‌خواهد‌بود‌و‌بشر‌در‌گردونه‌مسابقه‌اطلاعقرن‌بيست‌

در‌قرن‌بيسيت‌و‌يكيم‌بيه‌دهكيده‌اطلاعياتي‌‌‌‌‌‌‌،قرار‌خواهد‌گرفت.‌دهكده‌جهاني‌قرن‌بيستم

تر‌و‌بر‌ارزش‌آن‌به‌عنوان‌ثروت‌و‌قيدرت‌‌‌هر‌روز‌افزون‌،مبدل‌خواهد‌شد‌و‌اهميت‌اطلاعات
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هياي‌‌‌اييم‌و‌شيبكه‌‌‌رن‌ارتباطات‌و‌آغاز‌عصر‌اطلاعات‌ايسيتاده‌تر‌خواهد‌شد.‌در‌پايان‌ق‌افزوده

اطلاعات‌به‌‌.‌امروزهگذارد‌امان‌مي‌پي‌و‌بي‌در‌تكثيراتي‌پي‌،رسان‌هر‌روز‌بر‌افكار‌عمومي‌اطلاع

صورت‌روز‌افزون‌بر‌سراسر‌جهان‌گسترش‌يافته‌و‌اهميت‌و‌ضرورت‌اميواج‌و‌اطلاعيات‌هير‌‌‌‌

‌‌شود.‌ميروز‌بيشتر‌احساس‌

تر‌هميه‌چييز‌‌‌‌شود‌و‌با‌اطلاعات‌تازه‌يي‌كه‌همه‌چيز‌آن‌به‌سرعت‌كهنه‌ميحال‌در‌دنيا

روابط‌عمومي‌بايستي‌از‌عملكرد‌و‌شكل‌اوليه‌و‌سينتي‌خيارج‌شيده‌و‌‌‌‌‌،شود‌هر‌لحظه‌نو‌مي

.‌روابيط‌عميومي‌در‌عصير‌‌‌‌نماييد‌درك‌را‌كنيد‌‌‌اي‌را‌كه‌در‌آن‌زندگي‌ميي‌‌هاي‌زمانه‌ضرورت

با‌فرآيند‌اطلاعات‌در‌جهت‌نيو‌شيدن‌قيرار‌خواهيد‌‌‌‌‌ساني‌‌گوني‌و‌هم‌موظف‌به‌هم‌،اطلاعات

گرفت.‌اطلاعات‌در‌روابط‌عمومي‌براي‌برقراري‌ارتباط‌است‌و‌هرگاه‌اطلاعات‌نياقص‌باشيد،‌‌‌

‌ارتباطات‌ناقص‌است‌و‌هرگاه‌اطلاعات‌مجهول‌باشد،‌ارتباطات‌نيز‌مجهول‌خواهد‌بود.

ابيط‌عميومي‌گذاشيته‌‌‌‌هيا‌و‌از‌آن‌جمليه‌رو‌‌‌اين‌تغييرات،‌تكثيرات‌شگرفي‌در‌همه‌عرصه

هياي‌روابيط‌عميومي‌در‌‌‌‌‌فعالييت‌‌،نگرشيي‌سيسيتمي‌‌‌بيا‌است.‌در‌ادامه‌با‌چنين‌اهميتيي‌و‌‌

‌د.نشو‌رساني‌بررسي‌مي‌شناسي‌و‌اطلاع‌يابي،‌اطلاع‌فرآيندي‌از‌اطلاع

‌‌((سيستم‌اطلاع‌مدارسيستم‌اطلاع‌مدار))‌‌روابط‌عموميروابط‌عمومي‌‌..22--33

نقش‌محيوري‌‌‌،(‌بعد‌اقتصادي(‌و‌قدرت‌)از‌بعد‌سياسي‌ازعنوان‌ثروت‌)ه‌ضرورت‌اطلاعات‌ب

‌سازد.‌روشن‌مي‌،ها‌ها‌و‌سازمان‌در‌برقراري‌ارتباط‌بين‌انسان‌را‌اطلاعات

‌عبارت‌است‌از‌يک‌روابط‌عمومي:،روابط‌عمومي‌اطلاع‌مدار‌

‌ياب‌اطلاع‌-الف

‌شناس‌اطلاع‌-ب

 رسان‌اطلاع‌-ج
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‌1-3نمودار‌شماره‌

‌‌((تهيه‌و‌توليد‌اطلاعاتتهيه‌و‌توليد‌اطلاعات))‌‌يابييابي‌‌اطلاعاطلاع.‌.‌11--22--33

يعنيي‌بايسيتي‌در‌جهيت‌تهييه‌و‌‌‌‌‌‌،ياب‌است‌اطلاع‌،مدار‌در‌مرحله‌اول‌روابط‌عمومي‌اطلاع

يابي،‌ايجاد‌زير‌ساخت‌تكنوليوژيكي‌و‌‌‌توليد‌اطلاعات‌كوشش‌و‌جديت‌كند.‌در‌مرحله‌اطلاع

تلفن،‌تلكس،‌كامپيوتر،‌دوربيين‌عكاسيي‌و‌‌‌"در‌اختيار‌گرفتن‌ابزار‌كوچک‌و‌بزرگ‌ارتباطي‌

كند.‌از‌سوي‌ديگير،‌بايسيتي‌‌‌‌يابي‌مي‌اياني‌به‌اطلاعكمک‌ش‌"فيلمبرداري،‌دستگاه‌كپي‌و‌...

نيروهاي‌متخصص‌را‌در‌اختيار‌گرفت‌و‌همچنين‌به‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌همكاران‌با‌تجربه‌

هاي‌گردآوري‌اطلاعات‌و‌ايجاد‌نظام‌توليد‌اطلاعيات‌را‌يافيت‌و‌‌‌‌همت‌گماشت.‌بايستي‌روش

صينعت‌و‌تكنوليوژي‌اطيلاع‌‌‌‌‌"هاي‌ارتبياطي‌‌از‌آن‌بهره‌گرفت.‌با‌ايجاد‌و‌گسترش‌زيرساخت

هاي‌اطلاعاتي‌و‌جذب‌نيروهاي‌متخصص‌و‌يا‌آموزش‌نيروهاي‌موجيود‌‌‌ايجاد‌شبكه،‌"رساني

شيود‌‌‌اين‌امكان‌ايجاد‌مي‌،"هاي‌اطلاع‌رساني‌رورت‌و‌جايگاه‌و‌ساماندهي‌سياستضنقش،‌"

هيا‌و‌چگيونگي‌‌‌‌هاي‌گيردآوري‌اطلاعيات،‌روش‌‌‌شناس‌پديد‌آوريم.‌روش‌كه‌سيستمي‌اطلاع

ادله‌اطلاعات،‌مديريت‌اطلاعات،‌ايجاد‌نظام‌توليد‌و‌توزيع‌اطلاعات،‌سازماندهي‌اطلاعيات‌‌مب

هايي‌است‌كه‌هر‌ييک‌از‌كارشناسيان‌روابيط‌عميومي‌‌‌‌‌‌از‌ضرورت‌،رساني‌و‌ايجاد‌شبكه‌اطلاع

 ياب‌اطلاع

 شناس‌اطلاع
 عمومي‌روابط

 مدار‌اطلاع

 شناس‌اطلاع
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رسياني‌‌‌اميا‌اطيلاع‌‌‌،العاده‌تكثيرگيذار‌اسيت‌‌‌فوق‌،اگر‌چه‌اطلاعات‌.بايستي‌به‌آنها‌آگاهي‌يابد

تفكييک‌و‌‌"شناسيي‌‌‌پيچيده‌است‌و‌ميزان‌موفقييت‌در‌آن‌بيه‌مييزان‌شيناخت‌‌‌‌كاري‌مهم‌و‌

‌در‌حوزه‌اطلاعات‌بستگي‌دارد.‌"اولويت‌بندي

گيردد.‌‌‌تهيه‌و‌قسمتي‌از‌اطلاعيات‌تولييد‌ميي‌‌‌‌،قسمتي‌از‌اطلاعات‌،يابي‌در‌مرحله‌اطلاع

د‌اطلاعيات‌‌و‌توليي‌گرفتيه‌‌تقريباً‌تهيه‌اطلاعات‌در‌اكار‌مواقع‌از‌منابع‌بيرون‌سيازمان‌انجيام‌‌‌

بيراي‌اينكيه‌‌‌‌،كنييم‌‌پذيرد.‌ميا‌اطلاعيات‌را‌جسيتجو‌ميي‌‌‌‌‌بيشتر‌در‌داخل‌سازمان‌صورت‌مي

اطلاع‌از‌اتفاقياتي‌كيه‌‌‌‌نماييم.‌به‌مطلبي‌را‌براي‌افراد‌ايجاد‌و‌يا‌اينكه‌آگاهيگو‌باشيم‌‌پاسخ

اطلاعيات‌ضيرورت‌اساسيي‌روابيط‌عميومي‌اسيت‌و‌بيدون‌‌‌‌‌‌‌‌‌كيه‌‌،‌چيرا‌ضروري‌است‌،افتد‌مي

‌ر‌برقراري‌ارتباط‌عقيم‌است.هن‌،اطلاعات

 هاي‌اطلاعات‌گردآوري‌شده‌)دريافتي(‌به‌شرح‌زير‌است:‌برخي‌از‌ويژگي

 قدرت‌سازمان‌را‌نشان‌دهد. اطلاعات‌دريافتي‌بايستي‌نقاط‌ضعف‌و‌

 نيازهاي‌مشتريان‌را‌نشان‌دهد. ها‌و‌اطلاعات‌دريافتي‌بايستي‌خواسته 

 .اطلاعات‌دريافتي‌بايستي‌موضوعي‌گردآوري‌شود 

 اصلي‌شركت‌باشد.‌گوي‌سئوالات‌اساسي‌و‌اطلاعات‌دريافتي‌بايستي‌پاسخ 

‌توان‌چنين‌تعريف‌كرد:‌را‌مي‌آوري‌اطلاعات‌جمع

‌چيني‌براي‌انجام‌امور‌ديگر‌‌‌مقدمه‌-1

رييزي‌و‌امكيان‌برقيراري‌‌‌‌‌برنامه‌،گيري‌مهيا‌كردن‌مقدمات‌همه‌كارهاست‌و‌براي‌تصميم‌-2

‌.ضروري‌استارتباط‌صحي ،‌

رسياني‌كيه‌ابيزار‌نيوين‌‌‌‌‌‌بايسيتي‌از‌تكنوليوژي‌اطلاعيات‌و‌اطيلاع‌‌‌‌‌،ييابي‌‌اطلاع‌در‌مرحله

ابزار‌مشاركت‌در‌جامعه‌مدني‌‌،هاي‌نوين‌زيرا‌تكنولوژي‌،بهره‌لازم‌را‌بگيريم‌،ارتباطات‌است

كند‌كه‌مشياركت‌در‌جامعيه‌ميدني‌تحقيق‌‌‌‌‌‌معناي‌مطلوب‌اطلاعاتي‌كمک‌مي‌به‌و‌باشد‌مي

‌‌.ي‌ارتباطات‌مطرح‌استگوناگون‌،در‌جامعه‌مدني‌.يابد
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ياب‌‌منبع‌پيام،‌داراي‌اهميت‌و‌قابل‌توجه‌است‌و‌اطلاع‌و‌گيري‌پيام‌شكل‌،در‌توليد‌پيام

دهد‌تا‌شعار‌‌هاي‌ديگران‌گوش‌مي‌ياب‌به‌حرف‌در‌جستجوي‌چرايي‌و‌چه‌بودن‌است.‌اطلاع

تحقيق‌يابيد.‌وقتيي‌اهمييت‌‌‌‌‌‌،"هاي‌ديگران‌هنر‌روابط‌عميومي‌اسيت‌‌‌گوش‌دادن‌به‌حرف"

به‌توسعه‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌مي‌پردازيم‌و‌براي‌دسترسي‌بيه‌اطلاعيات‌‌‌‌،لاعات‌را‌يافتيماط

روابط‌عمومي‌عبارت‌اسيت‌‌‌،باشد‌ميميسر‌‌اطلاعاتارتباط‌فقط‌با‌.‌زماني‌كه‌كنيم‌تلاش‌مي

‌از:

‌"آگاه‌ساختن"شود‌‌اطلاعاتي‌كه‌به‌مردم‌داده‌مي -

 "آگاه‌شدن"شود‌‌اطلاعاتي‌كه‌از‌مردم‌گرفته‌مي -

 شود.‌گيري‌مي‌ها‌و‌رفتار‌و‌متقاعد‌ساختن‌بهره‌گرايش،‌ها‌طلاعاتي‌كه‌براي‌تغيير‌ذائقها -

 شود.‌بستگي‌و‌ساختن‌نگرش‌به‌كار‌گرفته‌مي‌بستگي،‌ايجاد‌هم‌اطلاعاتي‌كه‌براي‌هم -

ييابي‌منظيور‌‌‌‌يعنيي‌اطيلاع‌‌‌،هايي‌گوناگون‌براي‌توليد‌و‌تهييه‌اطلاعيات‌‌‌به‌هر‌حال‌روش

‌‌‌.كرد‌توان‌ايجاد‌شود‌و‌مي‌مي

  سنجش‌افكار‌عموميسنجش‌افكار‌عمومي..22--22--33

يابي‌از‌افكار‌عمومي،‌سينجش‌افكيار‌عميومي‌اسيت.‌در‌ييک‌روابيط‌‌‌‌‌‌‌‌ترين‌شيوه‌اطلاع‌مهم"

عمومي‌كارآمد،‌اين‌اقدام‌از‌اهميت‌زيادي‌برخوردار‌است‌و‌بخش‌مستقلي‌بيراي‌آن‌منظيور‌‌‌

كنيان‌و‌‌هياي‌اصيلاحي‌كار‌‌‌همچنين‌اجراي‌نظام‌پيشنهادها‌براي‌آگاهي‌از‌دييدگاه‌‌.شود‌مي

به‌جاي‌شيوه‌سينتي‌و‌ناكارآميد‌جميع‌آوري‌پيشينهادها‌از‌طرييق‌‌‌‌‌‌‌،قشرهاي‌مختلف‌مردم

هيا‌و‌‌‌ها،‌تحلييل‌محتيواي‌مطبوعيات‌و‌تحلييل‌تمياس‌‌‌‌‌‌هاي‌نصب‌شده‌در‌ساختمان‌صندوق

يييابي‌از‌افكييار‌عمييومي‌داخييل‌و‌بيييرون‌سييازمان‌‌‌‌مكاتبييات‌مردمييي،‌روش‌ديگيير‌اطييلاع‌

‌.(1321نصيري،‌)"است
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  نتقاداتنتقاداتبررسي‌ابررسي‌ا.‌.‌33--22--33

هاي‌گوناگون،‌با‌نقد‌و‌نقيادي‌سير‌و‌كيار‌دارد‌كيه‌‌‌‌‌‌روابط‌عمومي‌در‌ابعاد‌مختلف‌و‌با‌شيوه"

‌:نمودبندي‌‌توان‌آنها‌را‌به‌شرح‌زير‌دسته‌عمدتاً‌مي

 كنند.‌هاي‌مؤسسه‌انتقاد‌ميها‌و‌عملكرد‌مردم‌و‌مخاطبان‌بيروني‌از‌سياست‌

 كنند.‌اد‌ميمردم‌و‌مخاطبان‌بيروني‌از‌روابط‌عمومي‌مؤسسه‌انتق 

 هياي‌اجراييي‌انتقياد‌‌‌‌‌هيا‌و‌عملكيرد‌و‌شييوه‌‌‌‌كاركنان‌درون‌مؤسسه‌از‌ميديران،‌سياسيت‌‌

 كنند.‌مي

 گيوي‌هميه‌انتقيادات‌از‌هير‌سيوي‌‌‌‌‌‌‌كننده‌آنها‌و‌پاسيخ‌‌روابط‌عمومي‌ناقل‌نقدها‌و‌تنظيم

 (.1321متولي،‌)‌"است

  اطلاعات‌درون‌سازمانياطلاعات‌درون‌سازماني.‌.‌22--22--33

اي‌درون‌سيازماني‌روابيط‌عميومي‌هسيتند.‌‌‌‌‌هي‌‌مخاطبان‌مهمي‌براي‌تيلاش‌‌،اعضاي‌سازمان

مسيؤلان‌سيازمان‌‌‌‌،هاي‌درون‌سازماني‌روابط‌عمومي‌اطلاعات‌گردآوري‌شده‌از‌طريق‌تلاش

پذيري‌فزاينده‌سازماني،‌به‌وضوح،‌حالت‌معمول‌سيازمان‌‌‌سازد‌تا‌با‌اشاعه‌واكنش‌را‌قادر‌مي

 .(1321ملک‌لو،‌را‌از‌نقطه‌نظر‌عضويت‌سازماني‌ببينند‌)
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 2-3ر‌شماره‌نمودا

‌‌((تنظيم‌و‌تدوين‌اطلاعاتتنظيم‌و‌تدوين‌اطلاعات))‌‌شناسيشناسي‌‌اطلاعاطلاع.‌.‌33--33

‌،پردازد.‌سياماندهي‌‌در‌مرحله‌دوم‌به‌تنظيم‌و‌تدوين‌اطلاعات‌مي‌،روابط‌عمومي‌اطلاع‌مدار

كيه‌نييروي‌كارشناسيي‌و‌‌‌‌‌-بنيدي‌اطلاعيات‌در‌ايين‌مرحليه‌‌‌‌‌تفكييک‌و‌اولوييت‌‌‌،سازماندهي

داراي‌تكنوليوژي،‌سيسيتم‌و‌‌‌‌داراي‌اهمييت‌اسيت.‌بايسيتي‌‌‌‌-متخصص‌به‌كمک‌ما‌مي‌آييد‌

تيرين‌ابيزار‌‌‌‌تيرين‌و‌ضيروري‌‌‌كاميل‌‌،تيرين‌‌رساني‌باشيم‌و‌اطلاعيات‌را‌كيه‌مهيم‌‌‌‌جهت‌اطلاع

‌ريزي‌است،‌كنترل‌كنيم.‌گيري‌و‌برنامه‌تصميم

بايستي‌ميزان‌كشش‌اطلاعياتي‌و‌جيذب‌اطلاعياتي‌جامعيه‌را‌شناسيايي‌‌‌‌‌‌‌،در‌اين‌مرحله

‌.ريزي‌و‌كنترل‌اطلاعات‌را‌انجيام‌دهييم‌‌‌برنامه‌گيري،‌تصميم‌،و‌براي‌بهينه‌كردن‌اموررده‌ك

ترين‌‌ترين‌و‌ضروري‌اطلاعات،‌مهم"در‌حقيقت‌معناي‌اطلاعات‌در‌دنياي‌امروز‌اين‌است‌كه‌

‌."ريزي‌و‌كنترل‌است‌گيري‌برنامه‌ابزار‌تصميم

شناسي‌بايستي‌داراي‌نظام‌اطلاعياتي‌‌‌‌بازيافت‌اطلاعات‌است‌و‌براي‌اطلاع‌،شناسي‌اطلاع

‌م‌اطلاعاتي‌عبارت‌است‌از:بود.‌نظا
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 تجزيه‌و‌تحليل‌اطلاعات‌

 تعيين‌اهداف‌اطلاعاتي 

 تعيين‌روش‌انسجام‌اطلاعات 

 تعيين‌اولويت‌اطلاعات 

هاي‌مناسب،‌توجه‌‌چگونگي‌پيام‌مطرح‌است.‌تنظيم‌تكنولوژي‌،در‌مرحله‌اطلاع‌شناسي

توانيد‌در‌‌‌مي‌،جمهاي‌فني‌و‌بررسي‌نيازهاي‌مربوط‌به‌ايجاد‌زيربناي‌ارتباطي‌منس‌به‌آموزش

اميا‌‌‌،بايستي‌تكنولوژي‌اطلاعات‌را‌شناخت‌،اين‌چگونگي‌نقش‌داشته‌باشد.‌براي‌اين‌منظور

هياي‌‌‌ترديد‌جوامعي‌كه‌به‌تكنولوژي‌اطلاعات‌صرفاً‌به‌عنوان‌متغيرهاي‌اقتصادي‌و‌اهرم‌بي"

ي‌از‌توانند‌دامنيه‌وسييع‌احتميالات‌را‌بيراي‌تغييير‌اجتمياع‌‌‌‌‌‌‌بهتر‌مي‌،كنند‌سياسي‌نگاه‌نمي

‌(.1323حيدري،)‌"نمايندطريق‌تكنولوژي‌اطلاعات‌درك‌

بيري‌بيه‌جهيان‌اول‌‌‌‌‌انيد‌كيه‌اينترنيت‌را‌مييان‌‌‌‌‌قدر‌اهميت‌يافتيه‌‌هاي‌اطلاعاتي‌آن‌شبكه

هياي‌‌‌خصوص‌شبكه‌هتواند‌بدون‌اطلاعات‌و‌ب‌هيچ‌سيستمي‌نمي‌،در‌چنين‌دنيايي‌.اند‌ناميده

اهميت‌ايين‌موضيوع‌را‌‌‌‌،اي‌رسد.‌مقالهو‌به‌هدف‌برده‌اطلاعاتي،‌مسير‌مطلوب‌خود‌را‌طي‌ك

‌چنين‌بيان‌كرده‌است‌كه:

ها‌با‌آن‌روبرو‌هستند‌و‌در‌نحيوه‌فعالييت‌مطبوعياتي‌‌‌‌‌يكي‌از‌مسايلي‌كه‌روابط‌عمومي"

.‌بديهي‌اسيت‌كيه‌بيراي‌تهييه‌ييک‌خبير،‌‌‌‌‌‌‌باشد‌مينداشتن‌بانک‌اطلاعات‌‌،گذارد‌نيز‌اثر‌مي

ه‌اطلاعات‌نياز‌اسيت.‌بانيک‌اطلاعيات‌در‌‌‌‌گزارش‌و‌نوشتن‌يک‌مقاله‌و‌انجام‌دادن‌مصاحبه‌ب

ها‌بيه‌عليت‌اينكيه‌‌‌‌‌و‌روابط‌عمومي‌باشد‌ميدنياي‌امروز‌يكي‌از‌نيازهاي‌مبرم‌روابط‌عمومي‌

‌"باشيند‌‌نميي‌قادر‌به‌ارائه‌اطلاعيات‌دقييق‌بيه‌روزناميه‌نگياران‌‌‌‌‌‌‌،فاقد‌بانک‌اطلاعات‌هستند

‌(.1321بديعي،‌)

اميا‌بيراي‌‌‌‌،شک‌به‌شيبكه‌نيازمنيديم‌‌‌بدون‌،براي‌شناخت‌آسان‌و‌تنظيم‌آسان‌اطلاعات

‌مراحلي‌را‌به‌اين‌شرح‌بايستي‌طي‌كرد:‌،ايجاد‌شبكه



                            

 

 

 

 12 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

 "آوري‌همه‌اشكال‌و‌انواع‌اطلاعات‌مكتوب‌اعم‌از‌كتاب‌و‌سند‌و‌مقاله‌و‌گيزارش‌و‌‌گرد‌

‌غيره

 ها‌در‌حوزه‌مورد‌نظر‌تجزيه‌و‌تحليل‌محتواي‌نوشته‌

 رد‌شده‌اطلاعاتيهاي‌استاندا‌ترجمه‌محتواي‌اطلاعاتي‌آنها‌به‌زبان 

 هاي‌تخصصي‌مجهز‌و‌ماشيني‌هاي‌اطلاعاتي‌و‌پايگاه‌داده‌تشكيل‌بانک 

 هاي‌تخصصي‌بيه‌منظيور‌ايجياد‌شيبكه‌و‌‌‌‌‌‌هاي‌اطلاعاتي‌و‌پايگاه‌ايجاد‌ارتباط‌ميان‌بانک‌

 (.1324آذرنگ،‌)‌"داد‌و‌ستد‌اطلاعاتي‌و‌انتقال‌اطلاعات‌به‌نقاط‌دلخواه

با‌‌،سيستم‌مدرن‌ارتباطي‌نبايداما‌‌،ي‌را‌ايجاد‌كنيمهاي‌اطلاعاتي‌و‌ارتباط‌بايستي‌شبكه

‌هاي‌ارزشي‌و‌فرهنگي‌مردم‌در‌تعارض‌باشد.‌شبكه‌هاي‌سنتي‌ارتباطي‌و‌نظام

‌‌((توزيع‌و‌تبيين‌اطلاعاتتوزيع‌و‌تبيين‌اطلاعات))‌‌رسانيرساني‌‌اطلاعاطلاع‌‌..11--33--33

پيردازد.‌سيرعت‌‌‌‌در‌مرحله‌سوم‌به‌توزيع‌و‌تبييين‌اطلاعيات‌ميي‌‌‌‌،روابط‌عمومي‌اطلاع‌مدار

رسياني،‌ارزش‌و‌حجيم‌و‌دسترسيي‌بيه‌‌‌‌‌‌رسياني،‌كيفييت‌اطيلاع‌‌‌‌ت‌اطلاعرساني،‌سهول‌اطلاع

‌كند.‌هر‌روز‌بيشتر‌ميزان‌ارزش‌اطلاعات‌را‌تعيين‌مي‌،اطلاعات

 هاي‌اطلاعات‌آماده‌ارسال‌)ارسالي(‌به‌شرح‌زير‌است:‌‌‌برخي‌از‌ويژگي

 كه‌براي‌عموم‌قابل‌فهم‌باشد.‌ارسال‌شود‌به‌روشي‌

 منتقل‌شود.‌الوصول‌‌طريق‌رسانه‌سهل‌پيام‌از 

 منابع( رسانه‌انتخاب‌شده‌براي‌پيام‌ارسالي‌نزد‌مخاطبان‌اعتبار‌داشته‌باشد( 

 هاي‌مورد‌نياز‌خوانندگان‌ارسال‌شود.‌اطلاعات‌به‌ترتيب‌اولويت 

 مستمر‌ارسال‌شود.‌اطلاعات‌به‌صورت‌تدريجي‌و 

 رعايت‌گردد.‌،شود‌موخر‌اطلاعاتي‌كه‌تدريجي‌ارسال‌مي‌مقدم‌و 

 گو‌باشد.‌اساسي‌خوانندگان‌پاسخ‌الات‌اصلي‌واطلاعات‌به‌سئو 
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‌،امكان‌تبادل‌اطلاعات،‌امكانات‌تبادل‌اطلاعات‌و‌امكان‌رشيد‌امكانيات‌تبيادل‌اطلاعيات‌‌‌‌

ييابي‌و‌‌‌هياي‌اطيلاع‌‌‌به‌طوري‌كه‌ممكين‌اسيت‌ميا‌مرحليه‌‌‌‌‌،داراي‌اهميت‌و‌قابل‌توجه‌است

در‌‌.رتبياط‌ميسير‌نباشيد‌‌‌اميا‌امكيان‌برقيراري‌ا‌‌‌‌،اي‌بگذرانيم‌شناسي‌را‌به‌نحو‌شايسته‌اطلاع

تواند‌بهترين‌كمک‌براي‌برقراري‌ارتباط‌و‌امكان‌برقيراري‌‌‌راس‌سازمان‌مي‌،اي‌چنين‌مرحله

و‌‌شيده‌‌امكان‌برقراري‌ارتباط،‌بايستي‌امكانات‌براي‌اين‌امكان‌مهيا‌در‌صورت‌‌.ارتباط‌باشد

مدار‌از‌‌ط‌عمومي‌اطلاعتا‌رواب‌گرددابزار‌روز‌مهيا‌‌ارساني‌ب‌مكانات‌و‌تكنولوژي‌اطلاعاهر‌روز‌

‌افكار‌عمومي‌عقب‌نيفتد.

چه‌كسي‌‌؟كاراترين‌روش‌انتقال‌كدام‌است‌.اي‌مطرح‌است‌مسائل‌عديده‌،در‌توزيع‌پيام

و‌بسياري‌از‌سؤالات‌ديگر‌كه‌بايستي‌قبل‌از‌ارسيال‌‌‌؟گرددرساني‌انجام‌‌و‌كجا‌بايستي‌اطلاع

‌پيام‌پاسخ‌داده‌شود.

‌،رسياني‌را‌برشيماريم‌‌‌هياي‌اطيلاع‌‌‌اسيت‌سيسيتم‌‌اگر‌بخواهيم‌مشخصيات‌روح‌واحيد‌سي‌‌

‌گونه‌بيان‌خواهيم‌كرد:‌اين

 روشن‌ديدن‌اهداف‌و‌تعريف‌و‌تعيين‌كردن‌دقيق‌اهداف‌

 توجه‌به‌همه‌امكانات‌بالقوه‌و‌بالفعل‌در‌حد‌ممكن 

 فراخ‌كردن‌روحيه‌بحث‌و‌اظهار‌نظر‌و‌گفتگو 

 نظران،‌مسئولان‌و‌متخصصان‌ايجاد‌مشاركت‌صاحب 

 طلاعات‌ارساليبازتاب‌مجدد‌ا 

 تقويت‌مشاركت‌و‌اجازه‌مشاركت‌به‌ديگران 

كنيد،‌باييد‌سيه‌نيياز‌‌‌‌‌‌ميهر‌نظام‌اطلاعاتي‌كه‌دانش‌و‌اطلاعات‌را‌در‌ميان‌مردم‌توزيع‌"

كننده‌بگويد‌اطلاعاتش‌را‌كجا‌بيابيد،‌‌‌آنكه‌بتواند‌به‌استفاده‌،اساسي‌را‌برآورده‌سازد:‌نخست

ه‌تصميم‌گرفت‌و‌خواست،‌اطلاعات‌را‌به‌او‌برسياند،‌‌كنند‌استفاده‌چه‌آنكه‌بتواند‌هر‌آن‌،دوم



                            

 

 

 

 12 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

‌"كنيد‌پاسيخ‌بگوييد‌‌‌‌كننده‌تعيين‌ميي‌‌اي‌از‌زمان‌كه‌استفاده‌آنكه‌بتواند‌در‌محدوده‌،و‌سوم

‌(.1324آذرنگ،‌)

‌و‌رسياني‌معيادل‌افشياگري‌‌‌‌اميا‌اطيلاع‌‌‌،اي‌روابط‌عمومي‌اسيت‌‌كار‌حرفه‌،اطلاع‌رساني

وابيط‌عميومي‌يعنيي‌توزييع‌اطلاعيات‌بيراي‌‌‌‌‌‌‌ر‌،بلكه‌در‌چنين‌سيستمي‌،گري‌نيست‌توجيه

اده‌كنيم‌تيا‌رفتيار‌جامعيه‌و‌ميردم‌را‌جهيت‌د‌‌‌‌‌‌ميرساني‌‌اطلاع‌.‌در‌واقعهدايت‌رفتار‌انساني

‌.باشيم

بايستي‌اطلاعات‌سالم‌توزيع‌كرد‌و‌موانع‌جريان‌اطلاعات‌‌،براي‌ايجاد‌افكار‌عمومي‌سالم

‌از:‌ندعبارت‌.‌اين‌موانعاز‌ميان‌برداشت‌را‌

‌گران‌تلقين‌سلطه‌-3تحريف،‌‌-2ي‌شديد‌به‌سازمان،‌وابستگ‌-1

زييرا‌ميردم‌بيه‌شيدت‌در‌معيرض‌اطلاعيات‌و‌‌‌‌‌‌‌‌،عرضيه‌منصيفانه‌اطلاعيات‌پرداخيت‌‌‌‌‌به‌بايد

‌شماري‌مبهوت‌هستند.‌هاي‌بي‌اطلاعيه

بررسيي‌‌‌و‌توجه‌دارد‌(جريان‌اطلاعات‌)به‌توزيع‌يعني‌نماد‌و‌پيام‌و‌تبيين‌،اطلاع‌رساني

بيه‌‌‌ينيد‌آ.‌اين‌فروا،‌حجم،‌سمت‌و‌سوي‌اطلاعات‌را‌مشخص‌سازدجريان‌اطلاعات‌بايد‌محت

هياي‌‌‌درك‌ذهنيي‌اطلاعيات‌و‌جنبيه‌‌‌‌،‌چراكيه‌اي‌نيازمند‌است‌شناخت‌مسايل‌فرهنگي‌ويژه

اشتراكي‌بين‌فرستنده‌و‌گيرنده‌يک‌امر‌اساسي‌است.‌همچنين‌بايستي‌به‌روش‌انتقال‌پييام‌‌

‌اي‌داشت.‌توجه‌ويژه‌،اند‌پيام‌برشمردهبه‌شكل‌هرم‌وارونه‌كه‌آن‌را‌كارآترين‌روش‌انتقال‌

توان‌به‌كاركرد،‌مورد‌كاركرد‌‌تنها‌با‌توجه‌به‌مرحله‌توزيع‌است‌كه‌مي‌،يدر‌چنين‌دنياي

‌(.1321مولانا،‌هاي‌آشكار‌و‌پنهان‌مخابره‌پيام‌پي‌برد‌)‌و‌به‌جنبه

اميروزه‌حيرف‌اول‌را‌‌‌‌،سرعت،‌كيفيت،‌ارزش،‌حجيم‌و‌سيهولت‌دسترسيي‌بيه‌اطلاعيات‌‌‌‌‌

اما‌همه‌اينها‌وقتي‌كه‌دانش‌شناخت‌ماهييت‌و‌كياركرد‌واقعيي‌اطلاعيات‌را‌داشيته‌‌‌‌‌‌‌،زند‌مي

رسان‌به‌پيام‌مخاطب‌و‌پيام‌براي‌مخاطيب‌‌‌روابط‌عمومي‌اطلاع‌.‌بنابراينارزنده‌است‌،باشيم

‌يابد.‌دهي‌را‌مي‌هاي‌اطلاع‌كند‌و‌شيوه‌توجه‌مي
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‌در‌تبادل‌اطلاعات:

 امكان‌تبادل‌اطلاعات‌

 عاتامكانات‌تبادل‌اطلا 

 امكان‌رشد‌امكانات‌تبادل‌اطلاعات 

تيا‌وقتيي‌كيه‌‌‌‌".‌اما‌گردد‌رساني‌انتخاب‌مي‌تناسب‌آن‌روش‌اطلاع‌به‌و‌شود‌مي‌سنجيده

دون‌تيكثير‌‌ارسيالي‌آن‌بي‌‌‌هياي‌‌پيام‌،يک‌كشور‌بر‌كل‌فرآيند‌توزيع‌خود‌كنترل‌نداشته‌باشد

‌(.1321مولانا،‌)‌"خواهد‌ماند

‌3-3جدول‌شماره

 امهبرن تعريف وظيفه سيستم

‌روابط‌عمومي‌

 (سيستم‌اطلاع‌مدار)

 تهيه‌و‌توليد‌اطلاعات‌‌ گوش‌شنواي‌سازمان‌است‌‌ ياب‌‌‌اطلاع‌-1

 تنظيم‌و‌تدوين‌اطلاعات چشم‌بيناي‌سازمان‌است شناس‌‌‌اطلاع‌-2

 توزيع‌و‌تبيين‌اطلاعات زبان‌گوياي‌سازمان‌است رسان‌‌‌اطلاع‌-3

‌

بيه‌طيور‌كليي‌‌‌‌"چيرا‌كيه:‌‌‌‌،ي‌ضروري‌استرسان‌ذكر‌صحت‌اطلاع‌،جدا‌از‌آنچه‌بحث‌شد

مردم‌نسبت‌به‌روابط‌عميومي،‌اراييه‌اطلاعيات‌و‌اخبيار‌صيحي ‌‌‌‌‌‌‌اعتمادهاي‌جلب‌‌يكي‌از‌راه

نتيجه‌تحقيق‌و‌پيژوهش‌نشيان‌داده‌اسيت‌‌‌‌‌درون‌سازماني‌است.‌در‌اين‌زمينه‌بايد‌گفت‌كه

ابط‌عمومي‌در‌هاي‌رو‌كه‌حقيقت‌را‌نبايد‌كتمان‌كرد.‌درستي‌و‌راستي‌يكي‌از‌بهترين‌روش

كس‌در‌عصر‌بمبياران‌اطلاعيات‌بيه‌‌‌‌‌انتقال‌اخبار‌است،‌زيرا‌اگر‌خلاف‌اين‌مسئله‌باشد،‌هيچ

نهد.‌گفتني‌اسيت‌‌‌ها،‌وقعي‌نمي‌اخبار‌و‌رويدادهاي‌دروغين‌ارايه‌شده‌از‌سوي‌روابط‌عمومي

نگياران‌و‌خبرنگياران‌‌‌‌طيور‌روزناميه‌‌‌كارشناسان‌وسايل‌ارتباط‌جمعيي‌و‌هميين‌‌‌،در‌اين‌ميان

هيا‌هسيتند‌و‌بيه‌جيز‌‌‌‌‌‌سانه‌در‌معرض‌اخبار‌و‌رويدادهاي‌ارايه‌شده‌از‌سوي‌روابط‌عميومي‌ر

موارد‌نادر‌و‌انگشت‌شمار،‌اكار‌آنان‌از‌بصيرت‌لازم‌در‌امور‌خبيري‌برخيوردار‌و‌بيه‌سيادگي‌‌‌‌‌

هاي‌متعيدد‌خبررسياني‌كيه‌در‌اختييار‌‌‌‌‌‌قادرند‌خبر‌نادرست‌را‌تشخيص‌دهند.‌آنان‌با‌كانال

جدا‌كنند.‌در‌عيين‌حيال‌ميردم‌نييز‌از‌طريقيي‌‌‌‌‌‌‌"ناسره"را‌از‌‌"سره"بر‌دارند،‌مي‌توانند‌خ



                            

 

 

 

 11 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

تواننيد‌از‌سياير‌روييدادها‌تمييز‌دهنيد.‌‌‌‌‌‌‌ها‌دارند،‌اخبيار‌دروغيين‌را‌ميي‌‌‌‌ارتباطي‌كه‌با‌رسانه

بنابراين‌اگر‌يک‌روابط‌عمومي‌بخواهد‌از‌طريق‌نيرنگ‌و‌نادرسيتي‌و‌ييا‌بيا‌سانسيور‌اخبيار،‌‌‌‌‌‌

گييري‌افكيار‌عميومي‌مابيت،‌‌‌‌‌‌نيه‌تنهيا‌در‌شيكل‌‌‌‌،كنيد‌‌جايگاه‌خويش‌را‌در‌جامعه‌تابييت‌

بيديعي،‌‌)‌"بلكه‌همچنيان‌عقاييد‌و‌افكيار‌منفيي‌را‌دامين‌خواهيد‌زد‌‌‌‌‌‌‌،تكثيرگذار‌نخواهد‌بود

1321.) 

‌‌‌‌

‌

‌

مداري‌بر‌اين‌مضمون‌استوار‌است‌كه‌روابط‌عمومي‌در‌تهيه،‌تنظيم‌و‌توزييع‌‌‌پس‌اطلاع

بايسيتي‌داراي‌تكنوليوژي،‌‌‌‌،دهيد(‌‌قيرار‌ميي‌‌الشيعاع‌‌‌هايش‌را‌تحت‌اطلاعات‌)كه‌همه‌فعاليت

 رساني‌باشد.‌سيستم‌و‌جهت‌اطلاع

‌

‌‌33--33نمودار‌شماره‌نمودار‌شماره‌

 شفافیت اعتماد
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  روابط‌عمومي‌الكترونيک‌در‌شهرداريروابط‌عمومي‌الكترونيک‌در‌شهرداري‌‌..22--33

هاي‌پيشگام‌و‌پيشتاز‌در‌عرصه‌روابط‌‌تواند‌يكي‌از‌روابط‌عمومي‌روابط‌عمومي‌شهرداري‌مي

ايراني‌باشد.‌توجيه‌و‌توسيعه‌روابيط‌‌‌‌هاي‌‌هاي‌سازمان‌بين‌روابط‌عمومي‌،عمومي‌الكترونيكي

‌هاي:‌عمومي‌الكترونيک‌را‌از‌ابعاد‌مختلف‌و‌در‌حوزه

 تحقيقاتي 

 انتشاراتي 

 تبليغاتي‌‌‌

 ارتباطي‌‌ 

 گيرد.‌ميدر‌شهرداري‌مد‌نظر‌قرار‌

تقسيم‌محيط‌ارتباطي‌به‌محيط‌داخلي‌و‌محيط‌خارجي‌است‌كه‌ميا‌آن‌را‌‌‌،بحث‌بعدي

تقسييم‌كيرده‌و‌‌‌‌حييط‌دور‌)خيارج‌از‌شيهرداري(‌‌‌مو‌‌به‌محيط‌نزدييک‌)داخيل‌شيهرداري(‌‌‌

هاي‌لازم‌را‌براي‌توسعه‌و‌بهبود‌ارتباطات‌سازماني‌با‌مخاطبيان‌و‌مشيتريان‌تيدوين‌و‌‌‌‌‌برنامه

‌كنيم.‌طراحي‌مي

‌2-3نمودار‌شماره

‌‌محيط‌نزديک‌ارتباطي‌محيط‌نزديک‌ارتباطي‌‌‌..11--22--33

 (‌شهرداریدور‌ارتباطي‌)خارج‌از‌‌محیط‌

‌محیط‌نزديک‌ارتباطي

 (‌شهرداری)داخل‌



                            

 

 

 

 13 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

هياي‌شيهرداري‌و‌‌‌‌هاي‌روابط‌عميومي‌در‌داخيل‌سياختمان‌‌‌‌فعاليت‌،منظور‌از‌محيط‌نزديک

تير‌‌‌رنيگ‌‌روابط‌عمومي‌الكترونييک‌هرچنيد‌كيم‌‌‌‌،مان‌مراجعه‌مشتريان‌است.‌در‌اين‌زمينهز

‌گويي‌به‌مشتريان‌ياري‌رساند.‌تواند‌در‌كاهش‌زمان‌پاسخ‌اما‌مي‌،است

 گويي‌الكترونيک‌اندازي‌باجه‌پاسخ‌راه‌

 دهي‌الكترونيكي‌دهي‌و‌نوبت‌شماره 

 رساني‌الكترونيكي‌از‌طريق‌بردهاي‌الكترونيكي‌اطلاع 

 ارايه‌CD كاتالوگ‌به‌مشتريان‌‌‌‌ 

 هياي‌كاركنيان‌شيهرداري‌را‌‌‌‌‌هاي‌خودكار‌)تا‌مشتري‌بخشيي‌از‌فعالييت‌‌‌اندازي‌سامانه‌راه

 انجام‌دهند(

 و‌...

‌‌محيط‌دور‌ارتباطي‌محيط‌دور‌ارتباطي‌‌‌..22--22--33

كارهاي‌فعالييت‌در‌حيوزه‌روابيط‌عميومي‌الكترونييک‌پيشينهاد‌‌‌‌‌‌‌‌عنوان‌راهه‌هاي‌زير‌ب‌برنامه

‌شود:‌مي

‌از‌مشتريان‌‌‌نظرسنجي‌اينترنتي .1

‌دريافت‌پيشنهادات‌اينترنتي‌مشتريان‌‌ .2

‌هاي‌شهرداري‌برگزاري‌مسابقات‌اينترنتي‌درباره‌فعاليت .3

‌درخواست‌اينترنتي‌ملاقات‌مشتريان‌با‌مديران .2

 گويي‌اينترنتي‌به‌مشتريان‌و‌مخاطبان‌‌‌پاسخ .1

‌اندازي‌سامانه‌صندوق‌صوتي‌مشتريان‌راه .1

‌اندازي‌سامانه‌پرسش‌و‌پاسخ‌مشتريان‌راه .2

‌Emailارتباط‌مردم‌با‌مديران‌از‌طريق‌ .3
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‌هاي‌مختلف‌به‌مشتريان‌به‌مناسبت‌Emailارسال‌ .1

‌اي‌و‌بنا‌به‌درخواست‌مشتريان‌صورت‌دوره‌هرساني‌از‌طريق‌ايميل‌به‌مشتريان‌ب‌اطلاع .14

‌تهيه‌و‌توزيع‌بروشورهاي‌الكترونيكي .11

 به‌تلفن‌همراه‌و‌معرفي‌خدمات‌جديد‌SMSارسال‌ .12

‌ها‌و‌مجلات‌الكترونيكي‌‌‌له‌در‌سايتتوليد‌خبر،‌گزارش،‌مقا .13

‌هاي‌خبري‌‌‌گروهي‌در‌سايت‌–برگزاري‌مصاحبه‌اختصاصي‌ .12

‌پوشش‌خبري‌مراسم‌و‌رويدادهاي‌شهرداري‌از‌طريق‌سايت‌اينترنتي‌‌ .11

هياي‌لازم،‌‌‌هاي‌مختلف‌)هماهنگي‌و‌راهنميايي‌‌برآورده‌كردن‌نيازهاي‌اطلاعاتي‌رسانه .11

‌ارسال‌عكس،‌توضيحات‌تكميلي‌و‌...(‌

‌ها‌‌‌تورينگ‌محتواي‌رسانهماني .12

تدوين‌و‌ارايه‌بريده‌جرايد‌الكترونيكي‌براي‌مشتريان‌و‌كاركنان‌و‌مديران:‌بريده‌جرايد‌ .13

‌:باشد‌به‌شرح‌زير‌ذكر‌مياز‌آنها‌برخي‌‌.تواند‌داشته‌باشد‌الكترونيكي‌كاربردهاي‌بسياري‌مي

‌اطلاع‌از‌انعكاس‌اخبار‌سازمان‌در‌نشريات‌-

‌اخبار‌سازمان‌در‌نشرياتاطلاع‌از‌نحوه‌انعكاس‌‌-

‌اطلاع‌از‌شدت‌و‌ضعف‌انعكاس‌اخبار‌سازمان‌در‌نشريات‌-

‌اطلاع‌از‌مابت‌و‌منفي‌بودن‌اخبار‌سازمان‌در‌نشريات‌-

‌اطلاع‌از‌انعكاس‌اخبار‌و‌مطالب‌مورد‌نظر‌سازمان‌در‌نشريات‌-

‌هيافت‌گويي‌به‌افكار‌عمومي‌در‌مقابل‌اخبار‌و‌مطالب‌انعكاس‌آمادگي‌براي‌پاسخ‌-

‌ي‌ارتباط‌با‌افكار‌عمومينيع‌،ها‌هايي‌ارتباط‌با‌رسانه‌اصلاح‌و‌بهبود‌روش‌-

‌گير‌و‌حتي‌رقيب‌هاي‌تصميم‌هايي‌ارتباط‌با‌سازمان‌اصلاح‌و‌بهبود‌روش‌-

‌و‌‌...



                            

 

 

 

 24 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

جوابييه،‌‌هيا‌)‌‌هيا‌و‌وبيلاگ‌‌‌كي‌از‌جمله‌سيايت‌ها‌و‌نشريات‌الكتروني‌گويي‌به‌رسانه‌پاسخ .11

‌اصلاحيه،‌تكذيبيه‌و‌...(‌

 گهي‌و‌تبليغات‌در‌رسانه‌هاي‌الكترونيكي.‌‌درج‌آ .24

 :توان‌به‌موارد‌زير‌اشاره‌نمود‌،‌مي"اينترنتي تبليغات"هاي‌‌براي‌ليست‌كردن‌مزيت

تواند‌مخاطيب‌آگهيي‌خيود‌را‌بيا‌دقيت‌‌‌‌‌‌‌دهنده‌مي‌مخاطب:‌آگهي گيري‌دقيق‌امكان‌هدف‌-

،‌براسياس‌‌مديريت‌و‌كنترل‌مشخصات‌بازديدكننيدگان‌ييک‌سيايت‌‌‌ بيشتري‌انتخاب‌كند.‌با

‌.نشان‌داده‌شود اطلاعات‌بيننده،‌آگهي‌متناسب

هاي‌سنتي،‌بيا‌اسيتفاده‌از‌عناصير‌جيذاب،‌‌‌‌‌‌رساني:‌بر‌خلاف‌رسانه‌امكاناتي‌بيشتر‌در‌اطلاع‌-

تيوان‌‌‌هاي‌موثرتري‌را‌مي‌گيري‌از‌خلاقيت‌هنري،‌پيام‌تصويري‌و‌بهره‌،هاي‌ويژه‌صوتي‌جلوه

‌.توليد‌و‌منتشر‌نمود

كيرده‌‌‌تحصييل‌ اي‌جوان‌است‌و‌كاربران‌آن،‌غالبا‌از‌طبقه‌ينترنت‌رسانها‌مخاطبين: كيفيت‌-

‌.برد‌هستند‌و‌كيفيت‌گروه‌مخاطبين،‌ارزش‌آگهي‌را‌بالا‌مي

تحلييل‌بازخوردهياي‌اگهيي‌‌‌‌ اصلاح‌تبليغات‌اينترنتي،‌با هاي‌بزرگ:‌انعطاف‌در‌انجام‌پروژه‌-

‌.باشد‌ترين‌زمان‌ممكن‌مي‌در‌حين‌فرآيند‌تبليغات‌و‌در‌كوتاه

هايي‌كه‌اينترنيت‌دارد،‌اسيتفاده‌از‌بسيتر‌‌‌‌‌به‌دليل‌ويژگي افزايش‌هر‌روزه‌نياز‌به‌اينترنت:‌-

يابد.‌شيايد‌فيردا‌بيراي‌درج‌‌‌‌‌هر‌روز‌افزايش‌مي‌‌روز‌بيشتر‌شده‌و‌مراجعه‌به‌آن‌هاينترنت‌روزب

‌!آگهي‌شما‌دير‌باشد

 . تي‌نياچيز‌اسيت‌‌هياي‌سين‌‌‌هزينه‌تبليغات‌اينترنتي‌در‌مقايسيه‌بيا‌رسيانه‌‌‌: مناسب هزينه‌-

افزارهاي‌كنترل‌آگهي،‌در‌هر‌لحظيه،‌‌‌گيري‌از‌نرم‌با‌بهره واسطه:‌نظارت‌دقيق‌مستمر‌و‌بي‌-

ميورد‌‌‌،توانيد‌‌اطلاعات‌آماري‌ديگير‌ميي‌‌ ميزان‌اعتبار،‌تعداد‌نمايش‌و‌كليک‌بر‌روي‌آگهي‌و

‌.ارزيابي‌دقيق‌قرارگيرد
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مخاطبيان‌‌ ت،‌امكان‌ارتباط‌متقابلماهيت‌تعامل‌چند‌جانبه‌در‌شبكه‌اينترن : ويژه امكانات‌-

‌.با‌خبر‌گردد تواند‌از‌نظرات‌و‌انتقادات‌مخاطبان‌خود‌دهنده‌مي‌را‌فراهم‌آورده‌است‌و‌آگهي

‌هاي‌آن‌‌‌بانک‌اطلاعاتي‌اخبار‌و‌مقالات‌مربوط‌به‌شهرداري‌و‌فعاليت .21

خبرنگياران‌،‌‌‌‌هياي‌الكترونيكيي‌مختليف،‌‌‌‌بانک‌اطلاعاتي‌مربوط‌بيه‌مشخصيات‌رسيانه‌‌‌ .22

‌اي‌و‌...(‌‌ت‌سازمان‌رسانهمشخصا

‌انتشار‌نشريات‌الكترونيكي‌درون‌سازماني‌و‌مديريت‌سايت‌شهرداري‌ .23

ناميه‌‌‌وييژه‌‌‌كتابچه،‌بروشور‌الكترونيكيي،‌‌هاي‌موردي‌)‌كتاب‌الكترونيكي،‌انتشار‌فعاليت .22

‌و...(

 ها‌ها‌و‌وبلاگ‌انعكاس‌تصويري‌مراسم‌و‌رويدادها‌از‌طريق‌سايت .21

‌‌ persianblogوبلاگ‌رايگان‌به‌مشتريان‌)مالا‌سايتي‌مايل‌‌اندازي‌سايت‌و‌اعطاي‌‌راه .21

 دهد.(‌وبلاگ‌رايگان‌مي‌،اندازي‌شده‌و‌به‌مشتريان‌شهرداري‌راه

 ها‌‌ها‌و‌برنامه‌تهيه‌آرشيو‌عكس‌و‌تصوير‌از‌سازمان‌و‌طرح‌ .22

 ها‌و‌نشريات‌درون‌سازماني‌براي‌تهيه‌عكس‌‌‌پشتيباني‌رسانه .23

 مشتريانها‌و‌ارايه‌‌به‌‌اي‌تهيه‌چندرسانه .21

برگزاري‌و‌يا‌مشاركت‌در‌رويدادهاي‌اختصاصي‌شيهرداري‌)شيامل‌نمايشيگاه‌عيادي‌و‌‌‌‌‌ .34

هيا‌و‌‌‌سياني‌مناسيبت‌‌‌هيا‌از‌طرييق‌اينترنيت،‌‌‌‌‌ها‌و‌همايش‌رساني‌كنفرانس‌الكترونيكي،‌اطلاع

 مراسم‌خاص‌و...(‌

‌ها‌هاي‌برون‌سازماني‌از‌طريق‌سايت‌شركت‌در‌نمايشگاه .31

 )پوستر،‌هدايا‌و‌...(‌‌الكترونيكيتهيه‌اقلام‌تبليغاتي‌معمولي‌و‌ .32

تيابلو‌‌‌سييلک،‌‌‌بيورد،‌‌‌مديريت‌و‌اجراي‌تبليغات‌محيطي‌درون‌و‌بيرون‌سيازماني‌)‌بييل‌‌‌ .33

‌تراكت‌و‌...(‌اعلانات‌سازمان،‌

 تشكيل‌نمايشگاه‌عكس‌و‌برگزاري‌مسابقه‌عكس‌‌ .32

 هاي‌روابط‌عمومي‌در‌محيط‌وب‌‌تهيه،‌تدوين‌و‌نظارت‌برنامه .31



                            

 

 

 

 22 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

سينجي،‌‌‌افكارعمومي‌و‌پژوهشي‌از‌طريق‌سايت‌بانک‌)نظير‌‌مديريت‌و‌اجراي‌مطالعات .31

 تحليل‌محتوا‌و‌...(

افزارهاي‌مديريتي‌‌هاي‌اجرا‌شده‌روابط‌عمومي‌با‌استفاده‌از‌نرم‌بخشي‌برنامه‌ارزيابي‌اثر .32

 ها‌‌‌و‌آماري‌سايت

هاي‌سازماني‌از‌طريق‌بانيک‌‌‌ها‌و‌بخش‌پشتيباني‌اطلاعاتي‌ادارات‌روابط‌عمومي،‌رسانه .33

 onlineو‌ارتباط‌‌اطلاعاتي

هاي‌مورد‌عمل‌روابيط‌‌‌نامه‌ها‌و‌آيين‌تهيه،‌تدوين‌و‌نظارت‌بر‌حسن‌انجام‌دستورالعمل .31

 عمومي‌و‌سازمان‌در‌بحث‌ارتباطات‌‌

‌‌هيا،‌‌گويي‌به‌مكاتبيات،‌ايمييل‌‌‌گويي‌و‌راهنمايي‌به‌ارباب‌رجوع‌)ايجاد‌نظام‌پاسخ‌پاسخ‌ .24

اسخ‌از‌واحدهاي‌سيازماني‌مربوطيه‌و‌‌‌هاي‌صوتي‌به‌منظور‌دريافت‌پ‌هاي‌تلفني‌و‌پيام‌تماس

 ارايه‌راهنمايي‌لازم(

 اندازي‌و‌اجراي‌سيستم‌انتقادات‌و‌پيشنهادهاي‌اينترنتي‌راه‌ .21

افكارسنجي‌يا‌نظرسنجي‌در‌ارتباط‌با‌هر‌كدام‌از‌خدمات‌بانک‌)قابيل‌برداشيت‌در‌هير‌‌‌‌ .22

 زمان‌مشخص‌و‌درخواستي(

اندازي‌تريبيون‌آزاد‌ييا‌‌‌‌يت،‌راههاي‌معمول‌از‌از‌طريق‌سا‌بررسي‌و‌ارائه‌پرسش‌و‌پاسخ .23

Massage Boardدر‌سايت‌‌‌ 

 هاي‌تخصصي‌از‌طريق‌تالارهاي‌گفتگو‌ارتباط‌با‌تشكل .22

 برقراري‌ارتباط‌دوسويه‌ارباب‌رجوع‌و‌همكاران‌با‌مديران‌ .21

 انعكاس‌نظرهاي‌ارباب‌رجوع‌و‌همكاران‌سازمان‌به‌كارمندان‌و‌يا‌مديران‌مربوطه .21

اطلاعات‌مورد‌نياز‌مخاطبين،‌ايجاد‌ابزارهياي‌مناسيب‌‌‌‌رساني‌به‌مخاطبين‌)تهيه‌اطلاع .22

 سايت‌اينترنتي‌و‌...‌(‌‌‌‌رساني‌شامل‌تلفن‌گويا،‌اطلاع

 هاي‌تابعه‌شهرداري.‌مديريت‌و‌نظارت‌بر‌روابط‌عمومي .23

 و‌...‌
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‌‌مدار‌)اطلاع‌محور(مدار‌)اطلاع‌محور(‌‌سوالات‌مديريت‌سيستم‌اطلاعسوالات‌مديريت‌سيستم‌اطلاع‌‌..11--33

ي‌از‌كساني‌كه‌مقررات‌را‌نقص‌بررسي‌تحقيقات‌جرايم‌مدني‌نشان‌مي‌دهد‌كه‌بيش‌از‌نيم

اين‌موضوع‌بسيار‌مهميي‌اسيت‌كيه‌بايسيتي‌‌ميورد‌توجيه‌‌‌‌‌‌‌‌اند.‌از‌آن‌اطلاع‌نداشته‌،اند‌كرده

‌روابط‌عمومي‌جامعه‌محور‌قرار‌گيرد.

‌،ها‌و‌كاهش‌نقص‌مقيررات‌توسيط‌اعضيا‌و‌افيراد‌جامعيه‌‌‌‌‌‌شايد‌براي‌كاهش‌اين‌نادانسته

‌باشد.كليد‌حل‌موضوع‌‌شاه‌"رساني‌آموزش‌و‌اطلاع"

‌،شيود‌‌رساني‌ياد‌ميي‌‌عنوان‌پيشنياز‌اطلاع‌هشناسي‌كه‌از‌آن‌ب‌يابي‌و‌اطلاع‌اما‌بدون‌اطلاع

‌،روابط‌عمومي‌شيهرداري‌‌،براي‌همين‌منظور.‌بخش‌و‌كارآمد‌نخواهد‌بود‌رساني‌نتيجه‌اطلاع

هيا‌در‌ميراودات‌و‌ارتباطيات‌‌‌‌‌ميدار‌باشيد.‌بسيياري‌از‌سيازمان‌‌‌‌‌بايستي‌روابط‌عميومي‌اطيلاع‌‌

هيا‌و‌زميان‌بسيياري‌را‌صيرف‌‌‌‌‌‌هزينيه‌‌،خود‌با‌مخاطبان‌بدون‌پيشنيازهاي‌ميذكور‌‌اجتماعي

‌شود.‌كنند‌و‌نتايجي‌كم‌و‌گاها‌نتاي ‌معكوس‌عايدشان‌مي‌رساني‌مي‌اطلاع

‌مدار‌بايستي‌به‌سئوالات‌زير‌پاسخ‌گويد:‌روابط‌عمومي‌اطلاع

‌

‌يابي‌الف‌:‌اطلاع

 كنند؟‌اطلاعات‌را‌چه‌كساني‌جستجو‌مي‌

 (‌به‌دست‌آمده‌است؟ييها‌چه‌روش‌نه‌)بااطلاعات‌چگو 

 شود؟‌اطلاعات‌چرا‌توليد‌مي 

 د؟نكن‌اطلاعات‌را‌كه‌توليد‌مي 

 هايي‌)كي(‌تهيه‌و‌يا‌توليد‌شده‌است؟‌اطلاعات‌در‌چه‌زمان 

 اطلاعات‌از‌كجا‌تهيه‌و‌يا‌در‌كجا‌توليد‌شده‌است؟ 
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هيا‌كمتير‌‌‌‌رييابي‌اين‌است‌كيه‌نيياز‌بيه‌تولييد‌اطلاعيات‌در‌شيهردا‌‌‌‌‌‌‌نكته‌محوري‌اطلاع

زيرا‌اطلاعات‌در‌جامعه‌موجود‌است‌و‌بايستي‌ضمن‌ارتباط‌با‌جامعه‌و‌بيه‌‌‌،شود‌احساس‌مي

‌.نمودآوري‌‌هايي‌علمي‌آنان‌را‌جمع‌روش

‌

‌شناسي‌ب‌:‌اطلاع

 بندي‌شهرداري‌قرار‌گيرد؟‌چه‌اطلاعاتي‌بايستي‌در‌طبقه 

 بندي‌شوند؟‌چرا‌بايستي‌اطلاعات‌طبقه 

 بندي‌شوند؟‌چگونه‌بايستي‌اطلاعات‌طبقه 

 شود؟‌بندي‌مي‌بندي‌كند‌و‌براي‌چه‌كساني‌اطلاعات‌طبقه‌كه‌بايستي‌اطلاعات‌را‌طبقه 

 وري‌دارند؟‌بندي‌شده‌ارزش‌بهره‌اطلاعات‌طبقه‌،تا‌چه‌فاصله‌زماني 

 در‌كجا‌بايستي‌اين‌اطلاعات‌نگهداري‌شوند؟ 

ه‌عميومي‌و‌‌بنيدي‌اطلاعيات‌بي‌‌‌‌بندي‌و‌اولوييت‌‌شناسي‌تاكيد‌بر‌طبقه‌نكته‌محوري‌اطلاع

‌شود‌نه‌براي‌بايگاني.‌خصوصي‌است‌و‌اينكه‌اطلاعات‌براي‌استفاده‌بهينه‌تهيه‌و‌توليد‌مي

‌

‌رساني‌ب‌:‌اطلاع

 چه‌اطلاعاتي‌بايستي‌در‌دسترس‌مردم‌قرار‌گيرد؟ 

 چرا‌بايستي‌اطلاعات‌در‌اختيار‌مردم‌قرار‌گيرد؟ 

 چگونه‌بايستي‌اطلاعات‌در‌اختيار‌مردم‌قرار‌گيرد؟ 

 ي‌)كه(‌بايستي‌اطلاعيات‌را‌دريافيت‌كننيد؟‌و‌چيه‌كسياني‌‌‌‌‌‌يها‌ا‌چه‌ويژگيچه‌كساني‌ب‌

 بايستي‌اطلاعات‌را‌ارسال‌كنند؟

 هايي‌و‌چند‌بار‌اطلاعات‌بايستي‌ارسال‌شود؟‌در‌چه‌زمان‌ 

 كجا‌بايستي‌اين‌اطلاعات‌نگهداري‌شوند؟‌در 
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ني‌رسيا‌‌به‌ايين‌معنيا‌كيه‌در‌اطيلاع‌‌‌‌‌.است‌"مخاطب‌شناسي‌"رساني‌‌نكته‌محوري‌اطلاع

خصيوص‌منطقيه‌مسيكوني(‌‌‌‌‌هبراي‌تفكيک‌مخاطبان‌)بر‌اساس‌جنس،‌سن،‌تحصييلات‌و‌بي‌‌

‌بايستي‌اهميت‌خاصي‌قايل‌شد.

‌‌گيريگيري‌‌نتيجهنتيجه

ابزاري‌براي‌رفع‌نيازهاي‌مخاطبان‌و‌ارائيه‌خيدمات‌بيا‌كيفييت‌‌‌‌‌‌،آوري‌اطلاعاتي‌تككيد‌بر‌فن

تواند‌مفييد‌واقيع‌‌‌‌مي‌ميبه‌عنوان‌ابزار‌مديريتي‌روابط‌عمو‌،آوري‌اطلاعاتي‌برتر‌است،‌لذا‌فن

امكيان‌تغييير‌در‌نحيوه‌ارائيه‌خيدمات‌از‌‌‌‌‌‌‌،شود،‌بنابراين‌در‌صورت‌تقويت‌مديريت‌اطلاعاتي

هياي‌ارتبياطي‌جدييد‌‌‌‌‌مقدور‌خواهد‌بود‌و‌كانيال‌‌،هاي‌مدرن‌جديد‌هاي‌سنتي‌به‌روش‌روش

شيود.‌‌‌هاي‌سنتي‌)تلفين،‌فياكس،‌مراجعيه‌حضيوري‌اسيتفاده‌از‌كاغيذ(‌ميي‌‌‌‌‌‌‌‌جايگزين‌شكل

رساني‌و‌‌يندهاي‌ارتباطي‌و‌اطلاعآبراي‌تغيير‌فر‌،آوري‌اطلاعاتي‌زيرساختارهاي‌فن‌همچنين

مفييد‌‌‌،رسياني‌سيازمان‌‌‌هاي‌ديجيتالي‌در‌خدمات‌هاي‌شبكه‌اجراي‌آنها‌با‌استفاده‌از‌سيستم

سيازي‌ميديريت‌اطلاعيات‌بيراي‌روابيط‌‌‌‌‌‌‌چهار‌پيشنهاد‌براي‌غنيي‌‌،.‌استامولينگردد‌واقع‌مي

‌دهد:‌ي‌ارائه‌ميعمومي‌و‌دولت‌ديجيتال

‌هياي‌الكترونيكيي‌و‌ديجتييالي.‌‌‌‌هيا‌از‌طرييق‌كانيال‌‌‌‌نفيع‌‌ارائه‌خدمات‌به‌مخاطبان‌و‌ذي‌-1

مديريت‌ذخيره‌اطلاعاتي‌دولتي‌در‌راستاي‌حداكار‌كيردن‌كيفييت‌خيدمات‌)ارتبياطي،‌‌‌‌‌‌-2

‌رساني،‌مشاوره‌و...(‌و‌اثربخشي‌منابع.‌اطلاع

شهري‌و‌مؤثر‌كردن‌نقيش‌سيازمان‌بيا‌‌‌‌‌حمايت‌مؤثر‌از‌رسالت‌روابط‌عمومي‌در‌خدمات‌-3

‌استفاده‌از‌سيستم‌هاي‌اطلاعاتي.

‌يندهاي‌سيستم‌اطلاعاتي‌دولتي‌و‌خصوصي.آمديريت‌فر‌-2

‌

‌روابط‌عمومي‌الكترونيک‌هاي‌‌ويژگي
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 گو‌مناسب‌است.‌‌جهت‌تحقق‌يک‌روابط‌عمومي‌دوسويه‌و‌پاسخ‌

 خدمات‌آن‌هميشگي‌و‌بروز‌است‌online‌.‌

 سازد‌)روابط‌عمومي‌الكترونيكي‌‌ايي‌را‌براي‌مشتريان‌ميسر‌ميامكان‌دسترسي‌در‌هر‌ج

‌المللي‌است(.‌روابط‌عمومي‌بين

 تک‌مخاطبان‌است.‌گوي‌تک‌و‌روابط‌عمومي‌پاسخبوده‌مخاطب‌فرد‌‌

 سازي‌نحوه‌ارائه‌خدمات‌بيه‌‌ پذيرد.‌)ساده‌بخشي‌از‌خدمات‌شهري‌از‌طريق‌آن‌انجام‌مي

‌همچنيين‌كياهش‌ترافييک،‌‌‌‌ل‌دسترسيي‌بيه‌آنيان‌و‌‌‌تسهي ها‌و‌نهادها‌و‌شهروندان‌و‌سازمان

‌شهروندان(‌جويي‌در‌وقت‌و‌هزينه‌مشتريان‌و‌همچنين‌ساير‌آلودگي‌هوا‌و‌صرفه

 ينيد‌‌آفر‌،گويي‌در‌خصيوص‌نيياز‌مخاطيب‌‌‌‌گويي‌به‌مخاطبان‌و‌تضمين‌پاسخ‌بهبود‌پاسخ

طرييق‌‌و‌مخاطبان‌به‌اطلاعات‌از‌ايين‌‌‌‌)تسهيل‌دسترسي‌شهروندان‌سازد‌ارتباط‌را‌ساده‌مي

‌.(مداري‌شود‌جايگزين‌بوروكراسي‌،مداري مداري‌و‌اجتماعي شهروند كه

 يابيد.‌‌‌سازي‌و‌حذف‌بوروكراسيي‌نامناسيب‌اداري‌كياهش‌ميي‌‌‌‌‌ها‌از‌طريق‌يكپارچه‌هزينه

رسياني‌افيزايش‌‌‌‌اطيلاع‌‌ييابي‌و‌‌وسيله‌توسيعه‌دانيش‌اطيلاع‌‌‌‌ههاي‌فردي‌ب‌ابتكارات‌و‌خلاقيت

‌يابد.‌‌‌مي

 ...‌و

را‌بيه‌‌ ترين‌عنصري‌اسيت‌كيه‌روابيط‌عميومي‌الكترونييک‌‌‌‌‌‌اصلي‌،رساني‌سرعت‌در‌اطلاع

برداري‌از‌اين‌‌روابط‌عمومي‌براي‌بهره‌روابط‌عمومي‌سنتي‌تحميل‌كرده‌است.‌لذا‌كارگزاران

را‌ هاي‌نيوين‌رقابيت‌‌‌تكنيک‌،اي‌لازم‌است‌هاي‌شيشه‌سرعت‌و‌دقت‌طلايي‌و‌توسعه‌سازمان

‌. بازنده‌خواهند‌بود در‌اين‌كشاكش‌،فاده‌نكنندبياموزند.‌اگر‌آنها‌از‌ابزارهاي‌ديجيتال‌است

‌‌
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  خلاصهخلاصه

بيه‌‌‌سير‌تحول‌ارتباطات‌از‌ارتباطات‌شفاهي‌به‌ارتباطيات‌كتبيي‌و‌تحيول‌ارتباطيات‌كتبيي‌‌‌‌‌

هيا‌بيشيتر‌روشين‌كيرده‌اسيت.‌‌‌‌‌‌‌رساني‌را‌بيراي‌سيازمان‌‌‌اهميت‌اطلاع‌،ارتباطات‌الكترونيكي

عنيوان‌‌‌هبي‌‌،از‌بعد‌سياسيي‌‌وان‌ثروت‌وعن‌هب‌،از‌بعد‌اقتصادي‌ضرورت‌اطلاعاتطوري‌كه‌بر‌‌هب

‌مطرح‌و‌تاكيد‌شده‌است.‌‌،قدرت

‌ارتباطات‌الكترونيكي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ارتباطات‌كتبي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ارتباطات‌شفاهي‌

بيا‌توجيه‌بيه‌فلسيفه‌ذاتيي‌روابيط‌‌‌‌‌‌‌‌،كي‌و‌اطلاعياتي(‌ياي‌)جامعه‌الكترون‌در‌چنين‌جامعه

مدار‌يياد‌كيرد.‌سيسيتمي‌كيه‌‌‌‌‌‌عنوان‌يک‌سيستم‌اطلاعه‌مي‌ببايستي‌از‌روابط‌عمو‌،عمومي

‌دهد:‌يعني‌گردآوري‌اطلاعات‌را‌انجام‌مي‌،ماموريت‌فعاليت‌زيربنايي‌خود‌،طي‌سه‌مرحله

 رسان‌اطلاع‌-ج‌‌‌‌شناس‌اطلاع‌-ب‌‌‌‌‌ياب‌اطلاع‌-الف

توانيد‌يكيي‌از‌‌‌‌ميي‌‌نيز‌از‌اين‌قاعده‌مسيتاني‌نيسيت‌و‌‌‌شهريدر‌مديريت‌روابط‌عمومي‌

هاي‌پيشگام‌و‌پيشتاز‌در‌عرصه‌روابط‌عمومي‌الكترونيكي‌باشيد.‌اگير‌توجيه‌و‌‌‌‌‌وابط‌عمومير

،‌انتشياراتي‌،‌حقيقياتي‌ت‌هياي‌‌توسعه‌روابط‌عمومي‌الكترونيک‌را‌از‌ابعاد‌مختليف‌و‌در‌حيوزه‌‌

تقسيم‌محييط‌ارتبياطي‌روابيط‌عميومي‌‌‌‌‌،‌و‌ارتباطي‌در‌شهرداري‌مدنظر‌قرار‌گيرد‌تبليغاتي

ديک‌و‌محيط‌دور‌ارتباطي‌در‌اين‌زمينيه‌كميک‌بيشيتري‌بيه‌انجيام‌‌‌‌‌‌شهرداري‌به‌محيط‌نز

‌شود.‌درست‌كار‌مي

‌

‌
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  خودآزماييخودآزمايي

 مدار‌توصيف‌كنيد؟‌روابط‌عمومي‌را‌به‌عنوان‌يک‌سيستم‌اطلاع .1

 يابي(‌كدامند؟‌هاي‌تهيه‌و‌توليد‌اطلاعات‌)اطلاع‌ترين‌شيوه‌مهم .2

 را‌ترسيم‌كنيد؟‌آن‌؟مدل‌دريافت‌و‌ارسال‌اطلاعات‌را‌از‌و‌به‌مخاطبان‌چيست .3

 شرايط‌اساسي‌ارسال‌اطلاعات‌به‌مخاطبان‌را‌توضي ‌دهيد؟ .2

 محيط‌ارتباطي‌نزديک‌روابط‌عمومي‌شهرداري‌را‌توصيف‌كنيد؟ .1

 هاي‌الكترونيكي‌ارتباط‌شهرداري‌با‌مردم‌را‌ليست‌كنيد؟‌ترين‌روش‌مهم .1

ميدار‌را‌‌‌حداق‌شش‌سئوال‌از‌سيئوالات‌نيازسينجي‌اطلاعيات‌ميديريت‌سيسيتم‌اطيلاع‌‌‌‌‌‌ .2

‌بنويسيد؟



 

4 

  چهارمفصل 

 تباطات مردميار

‌

‌

‌

‌



                            

 

 

 

 34 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

‌‌اهداف‌اهداف‌

 باشد:‌هدف‌از‌مطالعه‌اين‌فصل،‌آشنايي‌با‌مطالب‌زير‌مي

 اقتصادي‌‌‌–هاي‌اجتماعي‌و‌تجاري‌‌تفاوت‌روابط‌عمومي‌در‌سازمان .1

 مدل‌ارتباطات‌سازماني‌‌ترسيم‌‌ .2

 تعريف‌افكار‌عمومي‌‌ .3

 جدول‌تفاوت‌ديدگاهي‌درباره‌افكار‌عموميترسيم‌‌ .2

 اهميت‌افكارسنجي‌‌ .1

 هاي‌دريافت‌انتقادات‌و‌پيشنهادات‌‌‌يوهترين‌ش‌مهم .1

 هاي‌عمده‌ارتباط‌با‌افكار‌عمومي‌‌‌شيوه .2

 ها‌‌‌كارهاي‌ارتباط‌با‌رسانه‌راه .3

 نكات‌مهم‌برگزاري‌يک‌كنفرانس‌خبري‌‌ .1

 ها‌‌‌هاي‌اصلي‌مصاحبه‌اختصاصي‌با‌رسانه‌تكنيک .14

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ارتباطات‌مردمي

‌‌ارتباطات‌در‌روابط‌عموميارتباطات‌در‌روابط‌عمومي‌‌..11--22

كلييد‌ارتبياط‌‌‌‌،روابط‌عميومي‌‌،دارند‌كه‌بدون‌شک‌بر‌اين‌تاكيدروابط‌عمومي‌تمام‌تعاريف‌

زيرا‌روابط‌عمومي‌پلي‌ارتباطي‌است‌كيه‌‌‌،مشتريان‌است‌همچنين‌باو‌‌كاركنانها‌با‌‌سازمان

تيرين‌‌‌عنيوان‌مهيم‌‌‌هبي‌‌،همچنيين‌از‌ارتباطيات‌‌‌هاي‌سازمان‌را‌كياهش‌دهيد.‌‌‌تواند‌دغدغه‌مي

ليت‌ارتباطيات‌سيازماني‌را‌در‌‌‌بار‌مسيئو‌مسئوليت‌و‌وظيفه‌روابط‌عمومي‌ياد‌شده‌است.‌لذا‌

هيايي‌‌‌در‌سيازمان‌‌و‌"هاي‌مشتري‌ميدار‌‌روابط‌عمومي"كنند‌‌هايي‌كه‌كالا‌تبادل‌مي‌سازمان

تيوانيم‌روابيط‌‌‌‌دار‌به‌عهده‌دارند.‌پس‌مي‌هاي‌مردم‌روابط‌عمومي‌،كنند‌كه‌خدمات‌تبادل‌مي

يم‌كنيم.‌نويسنده‌تقس‌"دار‌مدار‌و‌روابط‌عمومي‌مردم‌روابط‌عمومي‌مشتري"ها‌را‌به‌‌عمومي

از‌دو‌روش‌زيير‌پييروي‌‌‌‌،هيا‌‌ها‌در‌سيازمان‌‌روابط‌عموميم‌تاكيد‌دارد‌كه‌فلسفه‌ايجاد‌و‌تداو

‌كند:‌‌‌مي

‌است.‌"داري‌مردم‌"‌،هاي‌اجتماعي‌فلسفه‌روابط‌عمومي‌در‌سازمان -1

‌است.‌"مداري‌مشتري‌"‌،هاي‌اقتصادي‌فلسفه‌روابط‌عمومي‌در‌سازمان -2

طي‌روابيط‌عميومي،‌سيازماندهي‌و‌هيدايت‌ارتباطيات‌‌‌‌‌‌منظيور‌از‌وظيفيه‌ارتبيا‌‌‌همچنين‌

اي،‌‌)يحيايي‌ايله‌ارتباطات‌برون‌سازماني‌استو‌‌سازماني‌در‌دو‌بعد‌ارتباطات‌درون‌سازماني

1333).‌

‌:كند‌اداره‌ميدر‌سه‌حوزه‌كلي‌را‌ارتباطات‌درون‌سازماني‌روابط‌عمومي،‌

‌مديران‌)جلسات(‌ارتباط‌مديران‌با -1

‌ان‌)مراسم(ارتباط‌مديران‌با‌كاركن -2

 ها‌و‌اردوها(‌ارتباط‌كاركنان‌با‌كاركنان‌)جشن -3

‌:قالبدر‌را‌‌ارتباطات‌برون‌سازماني

‌ها‌و‌...(‌راديو‌و‌تلويزيون،‌سايت‌،ها‌ها،‌خبرگزاري‌اي‌)روزنامه‌ارتباطات‌رسانه‌-1
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كننيدگان‌كيالا،‌‌‌‌كنندگان‌مواد‌اوليه،‌توزيع‌ارتباطات‌بين‌سازماني‌)دولت،‌ارتباط‌با‌تامين‌-2

‌داران(‌عمده‌فروشان‌و‌مغازه

‌د.كن‌سازماندهي‌ميرا‌‌ارتباطات‌مردمي‌)ارتباط‌با‌مشتريان(‌-3

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

‌1-2نمودار‌شماره‌

‌

‌و‌گييريم‌‌هيا‌بهيره‌ميي‌‌‌‌از‌رسانه‌‌"رساندن‌پيام"عمدتا‌براي‌‌،در‌ارتباطات‌برون‌سازماني

تواننيد‌‌‌هياي‌ميا‌ميي‌‌‌‌پييام‌‌.د‌شوندمن‌رسانيم‌تا‌بتوانند‌از‌آن‌بهره‌پيام‌خود‌را‌به‌مخاطبان‌مي

وسيايل‌ارتبياط‌‌‌‌،رساني‌ميا‌‌هاي‌پيام‌اما‌همه‌كانال‌،يا‌آگهي‌باشند‌اصلاحيه‌و‌،اطلاعات‌،خبر

مخاطبيان‌سيازمان‌‌‌از‌تيوانيم‌‌‌ميا‌ميي‌‌‌.مطبوعات‌و‌سينما‌(‌نيستند‌،راديو‌،جمعي‌)تلويزيون

آنان‌بهترين‌مبليغ‌و‌‌‌،نيماگر‌به‌نظرات‌آنان‌توجه‌ك‌و‌سازمان‌بسازيم‌انرسان‌پيام‌،(شتريم)

‌الف:‌مديران‌با‌مديران
 )جلسات(

‌ب:‌مديران‌با‌كاركنان
 داخلي‌و‌جلسات()نشريه‌

‌ان‌با‌كاركناننج:‌كارك
 )جلسات‌و‌مراسم(

‌ب:‌مخاطبان‌با‌سازمان
 (مي)ارتباطات‌مرد

‌الف:‌سازمان‌با‌مخاطبان
 )ارتباطات‌رسانه‌اي(

درون‌

 سازماني

‌مدل‌

ارتباطات‌

‌سازماني

‌برون‌

 سازماني‌
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مهياي‌‌‌فير‌‌،خيواهيم‌‌پييام‌دريافيت‌كنييم‌‌‌‌‌اميا‌وقتيي‌ميي‌‌‌‌.خواهند‌بودرسان‌‌ترين‌پيام‌جدي

طور‌‌هب‌،ها‌و‌سئوالات‌آن‌نامه‌و‌پرسشها‌‌ترين‌ابزار‌ما‌هستند‌و‌اگر‌اين‌فرم‌عمده‌،نظرخواهي

بايسيتي‌‌راين‌.‌بنياب‌هياي‌لازم‌را‌دريافيت‌نخيواهيم‌كيرد‌‌‌‌‌پاسيخ‌‌،تنظيم‌نشده‌باشنداي‌‌حرفه

متنوع‌در‌نظر‌بگيريم.‌مردمان‌زيادي‌دوست‌دارند‌گفتگيو‌‌‌به‌صورت‌هاي‌نظرخواهي‌را‌روش

جايگياه‌‌باييد‌‌‌‌،گذارنيد‌‌بيشترين‌تاثير‌را‌در‌مييان‌ميردم‌ميي‌‌‌‌كه‌عموماًافراد‌براي‌اين‌‌.كنند

بيا‌ديگير‌مردميان‌در‌مييان‌‌‌‌‌‌خيود‌را‌‌هياي‌‌تواننيد‌حيرف‌‌‌اينان‌مي‌ه‌شود.در‌نظر‌گرفت‌يمهم

‌و‌بر‌آنان‌تاثيرگذار‌باشند‌.شته‌گذا

ل،‌يمسيا‌‌،ميديران‌‌و‌ها‌واقعا‌بايستي‌بدون‌واسطه‌باشند‌پيام‌،در‌ارتباطات‌درون‌سازماني

انتظيار‌‌منتقل‌كنند.‌‌ها‌و‌مشكلات‌سازمان‌را‌به‌كاركنان‌)مشتريان‌درون‌سازماني(‌‌موفقيت

اين‌خواست‌كاركنيان‌‌‌،باشد‌نميجايي‌‌بي‌انتظار‌بيهوده‌و‌،ارتباط‌مستقيم‌مديران‌با‌كاركنان

نسبت‌به‌آينيده‌خيود‌و‌‌‌‌،خواهند‌با‌اطمينان‌كار‌كنند‌و‌با‌گفتگوهاي‌مستقيم‌آنان‌مي‌.است

‌جلسات‌پرسش‌و‌پاسخ‌مديران‌وكاركنان‌است.‌،ها‌يكي‌از‌اين‌راه‌شوند.تر‌‌مطمئن‌،سازمان

‌،اني(‌نييز‌بيرون‌سيازم‌‌‌‌-اندازي‌نظام‌پيشنهادات‌مشيتريان‌)درون‌سيازماني‌‌‌‌راه‌تدوين‌و

راهيي‌كيه‌‌‌‌.هاي‌كسيب‌اطلاعيات‌درون‌سيازماني‌اسيت‌‌‌‌‌ترين‌راه‌ترين‌و‌مطلوب‌يكي‌از‌ارزان

.‌اين‌نظام‌نه‌تنها‌به‌مشكلات‌موجيود‌‌باشد‌ميهاي‌نوين‌‌هاي‌اول‌مديريت‌امروزه‌جز‌انتخاب

.‌با‌توجه‌به‌نظرات‌كاركنان‌سازمان‌اسيت‌‌،هاي‌مطلوب‌و‌ممكن‌دنبال‌راهه‌بلكه‌ب‌،برد‌پي‌مي

‌ند‌.‌ا‌هاي‌موفق‌اين‌راه‌را‌پيموده‌ار‌سازماناك

و‌‌اشيند‌ارسيال‌اطلاعيات‌از‌و‌بيه‌مخاطبيان‌ب‌‌‌‌‌دريافت‌و‌ها‌بايستي‌پيشگام‌روابط‌عمومي

‌.‌‌دننمايموضوع‌را‌براي‌مسئولان‌سازمان‌تبيين‌اين‌اهميت‌

هاي‌ارتبياطي‌‌‌جايگاه‌مهمي‌دارد‌و‌شناخت‌شبكه‌"ارتباطات‌سازماني"‌،در‌درون‌سازمان

زييرا‌‌اهميتي‌جدي‌دارد.‌‌،عنوان‌مشاور‌اول‌سازمان‌‌هب‌،ها‌سازمان‌براي‌روابط‌عمومي‌موجود
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‌رسمي‌سيازمان‌)عميودي(‌‌ارتباطات‌‌و‌به‌دو‌شكل‌‌صورت‌پيچيده‌هارتباطات‌درون‌سازماني‌ب

‌جريان‌دارد.اي(‌‌ارتباطات‌غير‌رسمي‌سازمان‌)شبكه‌و

مي‌و‌غيررسمي‌سازمان‌را‌ميدنظر‌‌بايست‌هر‌دو‌بعد‌ارتباطات‌رس‌ها‌مي‌لذا‌روابط‌عمومي

بيه‌بهبيود‌كيفيي‌سيازمان‌‌‌‌‌‌‌،قرار‌داده‌و‌با‌كسب‌اطلاعات‌و‌برقراري‌ارتباط‌مسيتمر‌و‌ميداوم‌‌

‌بپردازند.‌

  افكار‌عمومي‌و‌افكارسنجيافكار‌عمومي‌و‌افكارسنجي‌‌..22--22

‌‌تعريف‌افكار‌عمومي‌تعريف‌افكار‌عمومي‌..11--22--22

‌هاي‌متفاوتي‌از‌پديده‌افكار‌عمومي‌توسط‌انديشمندان‌ارائيه‌شيده‌‌‌تاكنون‌تعاريف‌و‌برداشت

تيوان‌تعريفيي‌مشيترك‌بيراي‌آن‌در‌‌‌‌‌‌به‌طوري‌كه‌اين‌ابهام‌را‌ايجياد‌كيرده‌كيه‌نميي‌‌‌‌‌است،

گيردد‌و‌بايسيتي‌ايين‌‌‌‌‌به‌افكار‌عميومي‌برميي‌‌‌،درحالي‌كه‌همه‌چيز‌در‌ارتباطات‌.نظرگرفت

‌.شناختتر‌‌مفهوم‌را‌واض 

‌به‌طور‌كلي‌سه‌برداشت‌عمده‌از‌افكار‌عمومي‌وجود‌دارد:‌‌‌،باتوجه‌به‌تعاريف‌متعدد

‌الف:‌چيزي‌به‌نام‌افكار‌عمومي‌وجود‌ندارد.

‌ولي‌قابل‌تعريف‌نيست.‌،ب:‌احتمالاً‌وجود‌دارد

‌توان‌آن‌را‌تعريف‌كرد.‌ج‌:‌وجود‌دارد‌و‌مي

هميواره‌ميورد‌بحيث‌قيرار‌گرفتيه‌و‌بسيياري‌از‌‌‌‌‌‌‌‌،به‌هرحال‌در‌دنياي‌امروز،‌ايين‌پدييده‌‌

تككيد‌كيرده‌و‌‌‌،يت‌پايدار‌استاين‌مفهوم‌كه‌توجه‌به‌افكار‌عمومي‌مبناي‌امن‌دانشمندان‌بر

تواند‌تعادل‌عمومي‌جامعيه‌را‌بيرهم‌بزنيد.‌از‌‌‌‌‌توجهي‌به‌افكار‌عمومي‌مي‌اند‌كه‌بي‌باور‌داشته

‌طرفي:‌‌

‌رساني‌و‌تبليغات(‌‌‌)از‌طريق‌اطلاع‌تكثير‌و‌نفوذ‌بر‌افكار‌عمومي -1
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 ،گويي(‌)ازطريق‌پاسخ‌تنوير‌افكار‌عمومي -2

دهنده‌افكار‌عمومي‌را‌به‌توجيه‌بيشيتر‌بيه‌آن‌سيوق‌‌‌‌‌‌از‌جمله‌عواملي‌بوده‌كه‌عناصر‌شكل‌

 داده‌است.

تعاريف‌گونياگوني‌نييز‌از‌ايين‌‌‌‌‌،علاوه‌بر‌توجه‌بسياري‌كه‌به‌افكار‌عمومي‌شده‌،از‌طرفي

قبيول‌بيوده‌در‌تعياريف‌زيير‌مينعكس‌‌‌‌‌‌‌است‌و‌مفهومي‌كه‌بيشتر‌مورد‌گرديدهپديده‌مطرح‌

‌است.شده‌

ايسيت‌سيازمان‌‌‌‌بلكه‌پدييده‌‌،انه‌افراد‌نبودههاي‌جداگ‌حاصل‌جمع‌داوري‌،افكار‌عمومي»

‌محصول‌ارتباطات‌و‌اثرات‌متقابل.‌،يافته

‌.است‌حاصل‌كنش‌و‌واكنش‌بسياري‌از‌اذهان‌واي‌اجتماعي‌‌پديده‌،افكار‌عمومي

ها‌و‌‌ها،‌احساس‌كه‌از‌تركيب‌انديشه‌باشد‌مينيرويي‌نهان‌و‌آشكار‌‌،افكار‌عمومي‌براي‌ما

م‌جبا‌ميزان‌تكثير‌و‌قدرت‌تهيا‌‌،مده‌و‌تركيبي‌است‌كه‌وزن‌آنهاي‌فردي‌به‌وجود‌آ‌برداشت

‌.(1323اسدي،‌)‌«دهنده‌آن‌متفاوت‌است‌عقايد‌تركيب

،‌داوري‌ميردم‌اسيت‌بير‌سير‌ييک‌‌‌‌‌‌باشد‌مياجتماعي‌‌–افكار‌عمومي‌يک‌پديده‌رواني‌»‌

.‌افكيار‌‌باشيد‌‌نميي‌موضوع‌همگاني‌و‌مورد‌اختلاف،‌اما‌حاصل‌جميع‌افكيار‌فيردي‌و‌جمعيي‌‌‌‌‌

شايد‌در‌چنيد‌‌‌،فكر‌عموميتعامل‌ميان‌نظرات‌فرد‌و‌گروهي‌است‌كه‌به‌صورت‌يک‌عمومي‌

در‌بالاي‌هيرم‌‌‌،آيد‌و‌اين‌وحدت‌فكري‌وجود‌مي‌همرحله‌جابجا‌شود‌و‌سرانجام‌يک‌وحدت‌ب

كنيد.‌از‌ايين‌رو‌افكيار‌عميومي‌ييک‌‌‌‌‌‌‌ها‌تحميل‌مي‌گيرد‌و‌خود‌را‌بر‌حكومت‌جامعه‌قرار‌مي

بينييم‌كيه‌‌‌‌.‌با‌ايين‌تعرييف‌ميي‌‌‌نمايد‌كار‌عمومي‌را‌توليد‌ميتوليد‌اجتماعي‌است‌و‌جامعه‌اف

هياي‌‌‌وليي‌فصيل‌‌‌،هاي‌جمعي‌با‌آداب‌و‌رسوم‌و‌احساسات‌عمومي‌متفاوت‌است‌ديگر‌پديده

‌.(1321دادگران،‌«‌)مشتركي‌دارد

گروهيي‌آن‌را‌حاليت‌‌‌‌.هاي‌مختلفي‌ارائه‌شده‌اسيت‌‌تعاريف‌و‌برداشت‌،از‌افكار‌عمومي»

هياي‌ذهنيي‌‌‌‌شمارند،‌گروه‌ديگري‌آن‌را‌تجلي‌گيرايش‌‌يک‌ملت‌مياحساسي‌يا‌عاطفي‌بارز‌
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اي‌آن‌را‌مجموعيه‌عقاييد‌افيرادي‌كيه‌‌‌‌‌‌عده‌و‌اند‌مردم‌نسبت‌به‌يک‌امر‌مورد‌اختلاف‌خوانده

اي‌از‌مفياهيم،‌‌‌مجموعه‌،‌افكار‌عمومي‌،بعضي‌نيز‌معتقدند‌.ميان‌آنها‌توافقي‌ايجاد‌شده‌است

ي‌گوناگون‌و‌تعصبات‌قيومي‌اسيت‌كيه‌در‌شيرايط‌‌‌‌‌معتقدات،‌تصورات‌ذهني،‌آمال‌و‌آرزوها

مفهيوم‌‌‌اي‌نييز‌پيا‌را‌فراتير‌گذاشيته‌و‌در‌‌‌‌‌عده‌.كند‌زيست‌گروهي‌مردم‌يک‌جامعه‌بروز‌مي

تمام‌طرز‌زندگي‌يک‌ملت‌يعني‌همان‌مقوله‌را‌كه‌علماي‌علوم‌اجتماعي‌فرهنگ‌‌،وسيع‌آن

‌اند.‌مترادف‌با‌افكار‌عمومي‌دانسته‌،مي‌نامند

افكيار‌عميومي‌تجليي‌‌‌‌‌،از‌جمله‌اينكه‌.ز‌از‌افكار‌عمومي‌ارائه‌شده‌استتعاريف‌ديگري‌ني

ها‌و‌نيازهاي‌يک‌ملت‌است‌كه‌ناشي‌از‌مجموعه‌تعبييرات‌و‌تفسييرات‌و‌‌‌‌ترين‌خواست‌عميق

افكيار‌‌‌،تعرييف‌ديگير‌اينكيه‌‌‌‌باشيد.‌‌ميي‌ارزيابي‌و‌قضاوت‌مردم‌نسبت‌به‌حوادث‌و‌وقايع‌روز‌

زمينيه‌‌‌هاي‌افراد‌پيراميون‌ييک‌محيدوده‌زنيدگي‌در‌‌‌‌‌تهاي‌از‌باورها‌و‌انگاش‌مجموعه‌،عمومي

‌.(1323عباس‌زاده،‌)‌«باشد‌ميحائز‌اهميت‌همگاني‌‌،مسائلي‌است‌كه‌براي‌آن‌افراد

درمورد‌افكار‌عميومي‌و‌‌‌،1121به‌سال‌«‌اعضاء‌يک‌ميزگرد‌انجمن‌علوم‌سياسي‌آمريكا»

اساسياً‌‌‌،ه‌اعتقياد‌داشيتند‌‌كساني‌بودند‌ك‌،به‌سه‌گروه‌تقسيم‌گرديدند:‌گروه‌اول‌،تعريف‌آن

اظهار‌مي‌داشتند‌كه‌احتمالاً‌چيزي‌به‌نيام‌‌‌،گروه‌دوم‌.چيزي‌بنام‌افكار‌عمومي‌وجود‌ندارد

افيرادي‌بودنيد‌‌‌‌،ولي‌دقيقاً‌قابل‌تعريف‌و‌تحديد‌نيست‌و‌گروه‌سوم‌،افكار‌عمومي‌وجود‌دارد

رسيعيد‌قاضيي،‌‌‌مي)‌«توان‌آن‌را‌تعرييف‌كيرد‌‌‌پنداشتند‌چنين‌چيزي‌وجود‌دارد‌و‌مي‌كه‌مي

1324).‌

اسكات‌كاتليپ‌با‌نقل‌قول‌يكي‌از‌دانشمندان،‌افكار‌عمومي‌را‌به‌سه‌طريق‌زيير‌تعرييف‌‌‌

‌كرده‌است:‌

تمام‌طرز‌زندگي‌يک‌ملت‌يعني‌همان‌چيزي‌اسيت‌‌‌،افكار‌عمومي‌در‌مفهوم‌وسيع‌خود -1

 يک‌ملت‌مي‌نامند.«‌فرهنگ»كه‌علماي‌علوم‌اجتماعي‌آن‌را‌
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اي‌از‌افيراد‌‌‌ي‌يا‌عاطفي‌بارز‌يک‌ملت‌يا‌عيده‌قابيل‌ملاحظيه‌‌‌حالت‌احساس‌،افكار‌عمومي -2

 يک‌ملت‌است.

افكار‌عمومي‌مجموع‌عقايد‌يا‌افكار‌فردي‌اعضاي‌يک‌گروه‌است‌كه‌توجه‌آنان‌به‌سيوي‌‌ -3

‌.(1321اميني،‌)‌و‌حب‌و‌بغض‌مشترك‌معطوف‌شده‌است‌يک‌موضوع‌و‌مقصد

در‌دو‌چيارچوب‌‌‌،اسيت‌‌اساساً‌تعاريفي‌كيه‌تياكنون‌از‌افكيار‌عميومي‌بيه‌عميل‌آميده‌‌‌‌‌‌‌»

‌از‌:‌ندشوند‌كه‌عبارت‌بندي‌مي‌طبقه

وابسيته‌‌‌(Rousseau)‌مجموعه‌تعياريفي‌از‌افكيار‌عميومي‌كيه‌بيه‌اراده‌عميومي‌روسيو‌‌‌‌‌‌‌ -1

‌هستند.

اي‌‌ديدگاه‌يا‌عقييده‌‌،افكار‌عمومي‌،هاي‌اكاريت‌كه‌در‌آن‌تعريفي‌مبتني‌بر‌آراء‌و‌ديدگاه -2

اصل‌معيروف‌دموكراسيي‌كيه‌در‌آن‌حيق‌بيا‌‌‌‌‌‌پذيرند.‌مانند‌همان‌‌است‌كه‌اكاريت‌آن‌را‌مي

 .(1323سفيدي،‌)‌«herbst‌1113هربست‌‌Prief 1112پرايس‌»‌اكاريت‌است

و‌همچنيين‌‌‌اسيت‌تعاريف‌مختلفي‌را‌نييز‌پذيرفتيه‌‌‌‌،هاي‌مختلف‌از‌ديدگاه‌افكار‌عمومي

بنيدي‌آن‌پرداخيت‌و‌نتيجيه‌گرفيت‌كيه‌‌‌‌‌‌‌تيوان‌بيه‌تقسييم‌‌‌‌مي‌،براساس‌تعاريف‌مطرح‌شده

‌است.‌گرديدهد‌و‌تكييد‌درباره‌تعريف‌افكار‌عمومي‌بر‌چه‌موضوعاتي‌مطرح‌بيشترين‌تككي

شيود‌‌‌بدون‌شک‌موضوعات‌زير‌به‌طور‌جدي‌مطرح‌ميي‌‌،با‌نگاهي‌به‌تعاريف‌عنوان‌شده

‌كه:‌‌

‌چيزي‌به‌نام‌افكار‌عمومي‌وجود‌دارد.‌‌ -1

 افكار‌عمومي‌قدرت‌بسيار‌بزرگ‌و‌پنهان‌در‌جامعه‌است. -2

 ن‌كنترل‌آن‌ميسر‌است.با‌شناخت‌افكار‌عمومي‌امكا -3

‌

‌

‌

‌

‌(1333اي،‌‌)يحيايي‌ايله‌تفاوت‌ديدگاهي‌درباره‌افكار‌عمومي‌،1-2جدول‌شماره‌



                            

 

 

 

 33 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

‌ديدگاه‌دوم‌ديدگاه‌اول‌موضوع‌اختلاف‌نظر

‌افكار‌عمومي‌وجود‌ندارد‌افكار‌عمومي‌وجود‌ندارد‌موجوديت .1

‌قابل‌تعريف‌است‌قابل‌تعريف‌نيست‌تعريف .2

‌ء‌كوچكي‌از‌زندگي‌استجز‌تمام‌زندگي‌مردم‌است‌حجم .3

‌يافته‌نيست‌سازمان‌يافته‌است‌سازمان‌سازمان .2

‌قدرت‌چنداني‌ندارد‌تمام‌قدرت‌جامعه‌است‌قدرت .1

‌درباره‌مسائل‌غيرمهم‌است‌درباره‌مسائل‌مهم‌جامعه‌است‌محتوا .1

‌پنهان‌است‌آشكار‌است‌وضوح .2

‌دهند‌ديگران‌به‌آن‌شكل‌مي‌گيرد‌خود‌شكل‌مي‌تشكيل .3

‌هوش .1
‌زيرك‌جامعه‌است‌عقايد‌افراد

‌)حركتي‌عقلايي‌است(

نظرات‌افراد‌كم‌هوش‌و‌

‌احساسي‌جامعه‌است

‌)حركتي‌احساسي‌است(

‌صداي‌شيطان‌است‌صداي‌خداست‌ماهيت .14

‌توليد‌فرد‌است‌ماعي‌استتتوليد‌اج‌مولد .11

‌گيرد‌در‌جوامع‌دموكراتيک‌شكل‌مي‌محيط‌تشكيل .12
در‌جوامع‌غير‌دموكراتيک‌شكل‌

‌گيرد‌مي

‌...‌...‌و‌... .13

  افكار‌سنجي‌و‌افكار‌عمومي‌افكار‌سنجي‌و‌افكار‌عمومي‌.‌.‌22--22--22

آيا‌واقعاً‌قوانيني‌وجود‌دارد‌و‌بايستي‌براساس‌آنها‌با‌افكار‌عمومي‌ارتباط‌برقرار‌كيرد.‌شيايد‌‌‌

در‌واقيع‌‌‌.تواننيد‌قيوانيني‌دايميي‌باشيند‌‌‌‌‌اما‌چندان‌دقيق‌نيستند‌و‌نمي‌،وجود‌داشته‌باشند

‌ست.افكار‌عمومي‌به‌شدت‌تحت‌تاثير‌شرايط‌و‌موقعيت‌زماني‌ا

زييرا‌‌‌،بايستي‌ابتدا‌افكار‌عمومي‌موجود‌در‌موقعيت‌زماني‌خود‌را‌بشناسد‌،روابط‌عمومي

تيوان‌حيوادث‌و‌ييا‌رخيدادها‌را‌در‌آينيده‌‌‌‌‌‌‌با‌تكيه‌بر‌شناخت‌افكار‌عميومي‌اسيت‌كيه‌ميي‌‌‌‌»

ها‌درون‌و‌برون‌سازماني‌را‌به‌حداقل‌كاهش‌‌هاي‌منفي‌و‌بروز‌بحران‌بيني‌كرد‌و‌نگرش‌پيش

‌.(‌1321)دادگران،«‌داد
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دربياره‌افكيار‌‌‌‌،نيازمنيد‌سينجش‌و‌آشينايي‌و‌اطلاعيات‌‌‌‌‌،از‌طرفي‌تعامل‌با‌افكار‌عمومي

ارتباط‌با‌افكار‌عمومي‌نييز‌‌‌،لذا‌با‌توجه‌به‌اصل‌ارتباط‌كه‌امري‌دو‌سويه‌است‌،عمومي‌است

‌بايستي‌ارتباط‌دوسويه‌باشد.

‌

‌2-2نمودار‌شماره‌

‌

تيوانيم‌نگيرش‌ميردم‌را‌‌‌‌‌بشناسييم،‌ميي‌‌‌حتي‌اگر‌با‌نظرسنجي‌نتوانيم‌افكيار‌عميومي‌را‌‌

بسنجيم.‌ممكن‌است‌نتوانيم‌بسنجيم‌كه‌مردم‌چگونه‌و‌چيه‌مييزان‌دربياره‌موضيوعي‌فكير‌‌‌‌‌‌

كننيد‌و‌‌‌توانيم‌به‌اين‌موضوع‌دست‌يابيم‌كه‌مردم‌به‌چيه‌چييزي‌فكير‌ميي‌‌‌‌‌اما‌مي‌،كنند‌مي

چيه‌آزادي‌‌‌بينيي‌اسيت‌و‌هير‌‌‌‌رفتار‌آدميان‌قابل‌پيش‌،نكته‌مهم‌اين‌است‌كه‌در‌فضاي‌آزاد

متاسيفانه‌در‌فضياهاي‌‌‌‌.تر‌خواهيد‌بيود‌‌‌تر‌و‌نظرسنجي‌درست‌ابراز‌عقيده‌شفاف‌،بيشتر‌باشد

به‌ايين‌معنيا‌كيه‌‌‌‌‌.مطرح‌است«‌اجبار‌در‌افكار‌عمومي»موضوعي‌به‌نام‌‌،خفقان‌و‌استبدادي

،‌ما‌را‌فرييب‌‌هايي‌گويند‌و‌نظرسنجي‌در‌چنين‌موقعيت‌مردم‌برخلاف‌ميل‌باطني‌چيزي‌مي

‌د.ده‌مي

ترين‌شكل‌مشياوره‌و‌‌‌گيري‌از‌رايگان‌آورد‌تا‌با‌بهره‌روابط‌عمومي‌به‌افكارسنجي‌روي‌مي

‌گويي‌بپردازند.‌رساني‌و‌پاسخ‌به‌اطلاع‌،ريزي‌با‌برنامه‌،وري‌اطلاعات‌لازمآگرد

ريزي‌و‌اطلاع‌رساني‌است‌و‌بازتاب‌صداي‌مردم‌و‌صداي‌اكارييت‌‌‌لازمه‌برنامه‌،تحقيقات

‌به‌گوش‌برسد.‌‌،شايعات‌و‌حوادث‌،مواقع‌بروز‌هيجانات‌تنها‌نبايستي‌در‌،شخامو

‌انتقيال‌پييام‌

 مسييؤلان‌به‌افكار‌عمومي‌

‌انتقيال‌پييام

 به‌مسؤلان‌افكييار‌عمومي
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‌،دسترسي‌به‌اطلاعات‌و‌جمع‌آوري‌اطلاعات‌دقيق‌از‌افكيار‌عميومي‌اسيت‌‌‌‌،سنجيافكار

و‌روابيط‌عميومي‌در‌مرحليه‌‌‌‌‌باشيد‌‌ميي‌تنها‌با‌شناخت‌مخاطب‌ممكين‌‌‌،چرا‌كه‌ارتباط‌موثر

‌شناخت‌به‌سنجش‌افكار‌عمومي‌نيازمند‌است‌تا‌:

‌رون‌سازماني‌را‌بشناسد‌.نقاط‌ضعف‌د‌-1

‌نقاط‌قوت‌درون‌سازماني‌را‌بشناسد‌.‌-2

‌هاي‌بيرون‌از‌سازمان‌مطلع‌باشد.‌از‌فرصت‌-3

‌از‌تهديدهاي‌بيرون‌از‌سازمان‌مطلع‌باشد.‌-2

  هاي‌دريافت‌انتقادات‌و‌پيشنهاداتهاي‌دريافت‌انتقادات‌و‌پيشنهادات‌‌شيوهشيوهترين‌ترين‌‌‌مهممهم.‌.‌33--22--22

هميواره‌‌‌،ايت‌مشيتري‌ها‌با‌هدف‌ارتقاي‌كمي‌و‌كيفي‌خدمات‌‌و‌جلب‌حداكار‌‌رضي‌‌سازمان

در‌حيالي‌كيه‌‌‌‌،هاي‌كيفي‌مورد‌نظير‌مشيتريان‌خيود‌را‌ارتقياء‌دهنيد‌‌‌‌‌‌اند‌تا‌شاخص‌كوشيده

روز‌بيه‌روز‌در‌حيال‌‌‌‌،هيا‌‌بيرداري‌از‌خيدمات‌سيازمان‌‌‌‌تقاضاي‌اقشار‌مختلف‌مردم‌براي‌بهره

‌افزايش‌است.‌

‌اي‌از‌اهمييت‌قابيل‌ملاحظيه‌‌‌‌،شناخت‌فاصله‌ميان‌وضع‌موجود‌و‌وضيع‌مطليوب‌‌امروزه‌

دارد‌تا‌به‌ارزييابي‌عملكيرد‌‌‌‌هاي‌مختلف‌را‌بر‌آن‌مي‌به‌طوري‌كه‌مؤسسه‌،باشد‌برخوردار‌مي

‌خود‌از‌زاويه‌نگاه‌مشتريان‌و‌مخاطبان‌‌بپردازند.‌

ويژه‌جلب‌رضايت‌بيش‌از‌پيش‌‌هها‌ب‌ها‌نيز‌در‌راستاي‌اهداف‌والاي‌شركت‌روابط‌عمومي

هياي‌‌‌نتقادات‌و‌پيشنهادات‌آنان‌به‌شيوهآوري‌نقطه‌نظرات‌و‌دريافت‌ا‌اقدام‌به‌جمع‌،مشتري

گوناگون‌از‌جمله‌پست‌جواب‌قبول،‌نامه،‌صندوق‌صوتي‌ارتباط‌مردمي،‌جرايد،‌پرسشينامه،‌‌

پس‌از‌بررسي‌و‌ارجياع‌بيه‌واحيدهاي‌‌‌‌‌.نمايد‌مصاحبه،‌تلفني،‌حضوري،‌راديو‌و‌تلويزيون‌مي

‌نمايد.‌‌‌كس‌ميط‌جهت‌رسيدگي،‌در‌اسرع‌وقت‌پاسخ‌آن‌را‌تهيه‌و‌به‌شاكي‌منع‌ذيرب
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«‌يهيانتقياد،‌پيشينهاد،‌انتقياد‌و‌پيشينهاد‌و‌شيكوا‌‌‌‌‌»نظرات‌افكار‌عمومي‌عمدتاً‌به‌شيكل‌‌

‌.‌دشون‌مطرح‌مي

‌

‌طرح‌مشكل(‌انتقاد‌)

هاي‌چيزي،‌كسي‌و‌يا‌موضوعي‌اسيت‌‌‌ها‌‌و‌عيب‌به‌معناي‌ارزيابي‌و‌ميزان‌كردن‌حسن‌،نقد

طرفانيه‌‌‌به‌طوري‌كيه‌واقعيي‌و‌بيي‌‌‌‌.باشد‌ميو‌انتقاد‌نيز‌به‌معناي‌آشكاركردن‌عيب‌و‌حسن‌

‌ها‌شكل‌عناد،‌مخالفت‌و‌بدبيني‌به‌خود‌نگيرد.‌‌ها‌و‌كاستي‌باشد‌و‌يافتن‌عيب

موظف‌به‌دريافت‌و‌جوياي‌هرگونيه‌‌‌،با‌چنين‌تعريفي‌با‌وسعت‌نظر‌بيشتر‌روابط‌عمومي

د‌از‌ييک‌گليه‌صيميمانه‌تيا‌‌‌‌‌تواني‌‌به‌طوري‌كه‌اين‌طيف‌ميي‌‌،انتقادي‌از‌مخاطبان‌خود‌است

‌را‌شامل‌شود.‌هاي‌سازمان‌‌امور‌و‌فعاليت،‌قدي‌جدين

ربيط‌‌‌،‌مجموعه‌انتقادات‌را‌به‌واحدهاي‌ذيتروابط‌عمومي‌پس‌از‌درياف‌،به‌طور‌معمول

‌نمايد.‌‌‌هاي‌مقطعي‌را‌به‌‌مسئولان‌‌ارائه‌مي‌و‌گزارش

‌هاي‌دريافت‌نظرات‌به‌شرح‌زير‌است:‌‌ترين‌شيوه‌ترين‌و‌متداول‌اما‌عمده

‌

‌قبول‌‌ي‌پست‌جواب‌1

بياز‌طراحيي‌و‌هزينيه‌‌‌‌‌كيه‌شامل‌دو‌قسمت‌سؤالات‌بسيته‌‌‌،هايي‌صورت‌پاكت‌هها‌ب‌اين‌برگه

براساس‌برنامه‌تنظيميي‌در‌اختييار‌مشيتريان‌‌‌‌‌‌و‌پست‌آن‌توسط‌سازمان‌پرداخت‌شده‌است

گيرد.‌سپس‌مشتري‌با‌انتقال‌نظرات‌‌بير‌روي‌آن،‌برگيه‌را‌‌داخيل‌صيندوق‌پسيتي‌‌‌‌‌‌‌قرار‌مي

بررسي‌و‌اقيدام‌لازم‌از‌‌‌،ها‌در‌قسمت‌واحد‌ارتباط‌مردمي‌افت‌اين‌پاكتانداخته‌و‌پس‌از‌دري

‌گيرد.‌جهت‌تحليل‌آماري‌و‌پاسخ‌به‌مشتريان‌صورت‌مي

‌

‌
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‌هاي‌مردمي‌‌ي‌نامه‌‌2

پستي‌و‌ييا‌آدرس‌سيازمان‌و‌بيه‌دفتير‌‌‌‌‌‌‌صندوق‌‌به‌‌است‌كه‌‌هايي‌سري‌پيام‌شامل‌يک‌‌ها‌نامه

‌‌گيويي‌‌و‌پاسيخ‌‌‌موضيوع‌‌‌جهت‌بررسيي‌‌‌مراتب‌،افتشود‌و‌پس‌از‌دري‌مي‌‌روابط‌عمومي‌ارسال

‌گيرد.‌‌‌انجام‌مي

‌

‌ي‌صندوق‌صوتي‌ارتباط‌مردمي‌‌3

تواننيد‌بيا‌‌‌‌بدين‌صيورت‌اسيت‌كيه‌اشيخاص‌ميي‌‌‌‌‌‌،توانايي‌سيستم‌كامپيوتري‌ارتباط‌مردمي

روزي‌با‌اين‌سيستم‌ارتباط‌برقرار‌كرده‌و‌پيام‌خود‌‌طور‌شبانه‌هگيري‌)تلفن‌مربوطه(‌ب‌شماره

دريافيت‌و‌بير‌روي‌‌‌‌،ها‌حداكار‌ظيرف‌ميدت‌زميان‌ظرفييت‌سيسيتم‌‌‌‌‌‌ن‌نمايند.‌پيغامرا‌عنوا

ربيط‌ارسيال‌و‌سيپس‌‌‌‌‌يابد‌و‌جهت‌رسييدگي‌بيه‌ميديريت‌ذي‌‌‌‌هاي‌مخصوص‌انتقال‌مي‌فرم

‌شود.‌دهنده‌پاسخ‌لازم‌داده‌مي‌و‌در‌اسرع‌وقت‌به‌پيامگردد‌‌ميگيري‌‌پي

‌

‌ي‌جرايد2

‌،پس‌از‌انتقال‌بر‌روي‌فيرم‌مخصيوص‌‌‌،شود‌مي‌درج‌‌‌كه‌درجرايد‌‌شكايات‌و‌گزارشات‌مردمي

از‌‌‌پيس‌.‌گييرد‌‌‌لازم‌ازجهيت‌تهييه‌پاسيخ‌انجيام‌‌‌‌‌‌شود‌تا‌رسييدگي‌‌به‌واحد‌ذيربط‌ارسال‌مي

‌‌مربوطيه‌‌‌عميومي‌بيه‌جرييده‌‌‌‌‌شيدن‌اذهيان‌‌‌‌جهت‌روشين‌‌،جواب‌از‌واحد‌مورد‌نظر‌‌دريافت

‌گردد.‌‌‌منعكس‌مي

‌

‌

‌

‌

‌نامه‌‌ي‌پرسش‌1
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هيا‌و‌‌‌ييجاندن‌سؤالات‌موردي‌كه‌به‌نوعي‌مشيكلات‌و‌نارسيا‌‌هاي‌نظر‌سنجي‌و‌گن‌تهيه‌فرم

صيورت‌ميوردي‌در‌‌‌‌هتهيه‌و‌برحسب‌ضرورت‌و‌بي‌‌،در‌نهايت‌پيشنهادات‌لازم‌را‌منعكس‌كند

‌شود.‌‌‌هاي‌كارشناسي‌شده‌توزيع‌و‌گردآوري‌مي‌مكان

‌

‌ي‌مصاحبه‌‌‌1

‌گيرد.‌‌‌ام‌ميانج‌صورت‌موردي‌هدريافت‌نقطه‌نظرات‌مشتريان‌از‌طريق‌مصاحبه‌با‌آنان‌‌ب

‌

‌ي‌تلفني‌2

ه‌دريافت‌و‌بي‌‌،توسط‌مسؤول‌ارتباط‌مردمي‌،پيام‌اشخاص‌ضمن‌تماس‌با‌دفتر‌روابط‌عمومي

‌گيرد.‌‌‌صورت‌مي‌گويي‌و‌اقدام‌لازم‌از‌جهت‌پاسخ‌شدهنتقل‌مفرم‌مخصوص‌

‌

‌ي‌حضوري‌3

اشخاص‌با‌حضور‌خود‌در‌دفتر‌روابيط‌عميومي‌بيه‌قسيمت‌واحيد‌ارتبياط‌مردميي‌مراجعيه‌‌‌‌‌‌‌‌‌

روابيط‌عميومي‌‌‌‌.كننيد‌‌ند‌و‌نكته‌نظرات‌خود‌را‌بر‌روي‌فرم‌مخصيوص‌مكتيوب‌ميي‌‌‌نماي‌مي

‌جواب‌مناسب‌را‌به‌ايشان‌منعكس‌نمايد.‌‌‌،گيري‌لازم‌موظف‌است‌پس‌از‌پي

‌

‌ي‌راديو‌و‌تلويزيون‌‌1

ميديران‌‌‌‌اعلام‌بيه‌‌‌لازم‌از‌طريق‌‌گيري‌پي‌.شود‌دو‌رسانه‌مطرح‌مي‌‌شكاياتي‌كه‌از‌طريق‌اين

صيورت‌‌‌‌رسيانه‌مربوطيه‌‌‌عمومي‌به‌‌اذهان‌‌شدن‌‌نتيجه‌جهت‌روشن‌اعلام‌،هايتن‌در‌و‌‌ربط‌ذي

‌گيرد.‌مي

‌ي‌مشاهدات‌‌‌14
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شود‌مشاهدات‌خود‌را‌در‌ارتباط‌با‌مشكلاتي‌كه‌مردم‌دربياره‌‌‌از‌كليه‌كاركنان‌درخواست‌مي

‌مكتوب‌‌و‌به‌روابط‌عمومي‌ارسال‌نمايند.‌‌‌،كنند‌مسايل‌سازمان‌مطرح‌مي

يادداشيت‌و‌‌‌،كننيد‌‌مشكلاتي‌را‌كه‌مشتريان‌مطرح‌مي‌،درخواست‌شوداز‌كليه‌مسئولان‌

‌ماهانه‌به‌روابط‌عمومي‌تحويل‌دهند.

تيرين‌مشيكلاتي‌را‌كيه‌همكياران‌‌‌‌‌‌عمده‌،از‌كليه‌رؤساي‌دفاتر‌ادارات‌كل‌درخواست‌شود

ارسيال‌‌‌‌روابيط‌عميومي‌‌‌‌بيه‌‌نماينيد‌مكتيوب‌و‌‌‌مطرح‌مي‌‌رجوع‌درباره‌سازمان‌يا‌ارباب‌و‌اداري

‌.‌‌دنماين

تواننيد‌مشيكلات‌مطيرح‌شيده‌از‌سيوي‌‌‌‌‌‌‌هياي‌اداري‌نييز‌ميي‌‌‌‌مكموران‌ورودي‌ساختمان

‌رجوع‌را‌يادداشت‌فرمايند‌و‌به‌روابط‌عمومي‌ارسال‌نمايند.‌‌‌ارباب

‌

‌سنجي‌ي‌نظير‌11

تواند‌طوري‌طراحي‌شيود‌كيه‌پشيت‌آن‌حياوي‌چنيد‌‌‌‌‌‌‌هاي‌اداري‌مي‌برگ‌ملاقات‌ساختمان

باشيد‌‌‌…انجام‌و‌يا‌عدم‌انجام‌درخواست‌ارباب‌رجيوع‌و‌‌سؤال‌مهم‌درباره‌برخورد‌كاركنان،‌

‌هاي‌ارباب‌رجوع(.‌د‌)بررسي‌ديدگاهو‌نهايتاً‌سنجش‌خاصي‌در‌اين‌زمينه‌انجام‌پذير

به‌اين‌شيوه‌كه‌سؤالاتي‌طرح‌‌،هاست‌يكي‌ديگر‌از‌نمونه‌نظرسنجي‌،اي‌سنجي‌رسانهنظر

شيود‌و‌در‌‌‌كل‌مسابقه‌انجام‌ميي‌اين‌گونه‌سؤالات‌عموماً‌به‌ش‌.رسد‌و‌در‌نشريات‌به‌چاپ‌مي

‌.‌‌دگرد‌واقع‌شناخت‌و‌اطلاعات‌عمومي‌درباره‌موضوع‌سنجش‌مي

‌

‌

‌

‌ي‌برگزاري‌جلسات‌پرسش‌و‌پاسخ‌‌12
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خصيوص‌در‌ارتبياط‌بيا‌‌‌‌‌هبرگزاري‌جلسات‌پرسش‌و‌پاسخ‌موضوعي‌بين‌كاركنان‌و‌مديران‌بي‌

‌،بيه‌طيور‌مايال‌‌‌‌.استسازي‌امور‌سازماني‌مهم‌‌العاده‌در‌شفافيت‌مسايل‌رفاهي‌و‌اداري‌فوق

اي‌براي‌مدير‌كل‌امور‌اداري‌برگزار‌كرد‌و‌از‌همكياران‌خواسيت‌تيا‌مسيايل‌و‌‌‌‌‌‌توان‌جلسه‌مي

‌.‌‌نمايندمشكلات‌و‌سؤالات‌خود‌را‌مكتوب‌و‌يا‌شفاهي‌بيان‌

برگزاري‌جلسات‌پرسش‌و‌پاسخ‌براي‌پيمانكاران،‌تعاوني‌مصرف،‌تعاوني‌اعتبيار،‌تعياوني‌‌‌

موعيه‌انتقيادات‌و‌‌‌بيه‌گيردآوري‌مج‌‌‌توانيد‌منجير‌‌‌مي‌،ركنانبين‌مسئولان‌و‌كا …مسكن‌و‌

‌.گرددپيشنهادات‌

‌

‌ي‌الكترونيكي‌‌13

‌‌اطيلاع‌‌ايجاد‌شود‌و‌به‌‌مخصوص‌ارتباطات‌مردمي‌سازمان‌‌بايستي‌:E.mailآدرس‌اينترنتي‌

‌نمايند.‌‌‌‌هاي‌خود‌را‌براي‌ما‌ارسال‌پيام‌،مشتريان‌بتوانند‌ازطريق‌آن‌‌تا‌‌،همگان‌برسد

توانند‌‌به‌اين‌ترتيب‌‌افراد‌مي‌.از‌مواردي‌است‌كه‌بايستي‌پيگيري‌شود‌:اينترنتي‌نظرسنجي

‌.‌‌كننداي‌را‌در‌سايت‌اينترنتي‌تكميل‌و‌به‌آدرس‌ما‌ارسال‌‌نامه‌پرسش

كنند‌و‌تلفني‌از‌مخاطبيان‌‌‌به‌اين‌شيوه‌كه‌گروهي‌سؤالاتي‌را‌تدوين‌مي‌:نظرسنجي‌تلفني‌

‌.‌‌كنند‌فاقي‌پرسش‌ميمورد‌نظر‌به‌طور‌اتفاقي‌و‌يا‌غيرات

مخياطبين‌بيا‌‌‌‌.هاي‌ديگر‌جلب‌و‌جيذب‌نظيرات‌اسيت‌‌‌‌يكي‌از‌شيوه‌:نظر‌سنجي‌كامپيوتري

هرگياه‌‌‌.گوينيد‌‌نامه‌طراحي‌شده‌پاسيخ‌ميي‌‌‌كنند‌و‌به‌پرسش‌شماره‌تلفني‌تماس‌برقرار‌مي

‌.‌‌بگيريمهاي‌تكميلي‌را‌از‌كامپيوتر‌پرينت‌‌شنامه‌بندي‌پرس‌جمعتوانيم‌‌مي‌بخواهيم

كنيد‌و‌حسين‌بيزرگ‌آن‌ايين‌‌‌‌‌‌گير‌صندوق‌صوتي‌عمل‌ميي‌‌همانند‌پيام‌:گير‌ايستگاهي‌يامپ

‌.‌شود‌هاي‌پر‌تردد‌مشتريان‌نصب‌مي‌است‌كه‌بسيار‌قابل‌دسترسي‌است‌و‌در‌مكان
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‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌
‌

‌3-2نمودار‌شماره‌

‌

دست‌آوريم‌و‌بيراي‌اينكيه‌حامييان‌بييرون‌از‌‌‌‌‌‌اطلاعات‌بيشتري‌به‌،براي‌اينكه‌از‌بيرون

اي‌باز‌براي‌پذيرفتن‌نظرات‌و‌شينيدن‌انتقيادات‌داشيته‌‌‌‌‌بايستي‌روحيه‌،سازمان‌را‌بشناسيم

‌باشيم‌و‌احساسات‌و‌عقايد‌مردم‌را‌به‌حساب‌آوريم.

اي‌را‌در‌‌يابيد‌كيه‌افكيار‌عميومي‌جايگياه‌وييژه‌‌‌‌‌‌‌زماني‌تحقق‌ميي‌‌،احترام‌به‌افكار‌عمومي

رساني‌كافي،‌جيامع،‌كاميل‌‌‌‌مكمل‌اطلاع‌،گيري‌پيدا‌كند.‌احترام‌ريزي‌و‌تصميم‌امهيند‌برنآفر

‌.(1322)سفيدي،‌‌عنوان‌يک‌تكليف‌استه‌نگام‌مسئولان‌به‌مردم‌و‌كاركنان‌به‌و‌به

ارتباط‌با‌

 افكار‌عمومي

 

 گويي پاسخ

 )پايداري ارتباط(

 

 رساني اطلاع

 )برقراري ارتباط(
 نفوذبر افكار عمومي

 )تبلیغات(

تاثیر برافكار عمومي 
 ها( )رسانه

  تنـوير افكار عمومي

 )نفوذمندان رسمي(

 تشكیل افكار عمومي

 )نفوذمندان غیر رسمي(
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‌

‌

انتقال‌نظرات‌مخاطبان‌به‌

‌سازمان

انتقال‌نظرات‌سازمان‌به‌

‌مخاطبان
‌

انتقال‌نظرات‌كاركنان‌به‌

‌مديريت

ات‌مديريت‌انتقال‌نظر

‌به‌كاركنان

‌تلفني)اختصاص‌خط(‌-

‌حضوري‌-

‌اي‌مكاتبه‌-

‌صندوق‌ارتباطات‌مردمي‌-

صندوق‌انتقادات،‌‌-

‌پيشنهادات

نظام‌پيشنهادگيري‌از‌‌-

‌مشتريان

هاي‌‌هييبررسي‌شكوا‌-

‌مردمي

‌صندوق‌صوتي‌-

‌پست‌جواب‌قبول‌-

‌نظرسنجي‌و‌پژوهش‌-

‌صندوق‌پستي‌-

‌بريده‌جرايد‌و...‌-

‌اه‌رسانه‌-

)مطبوعات،‌راديو‌و‌

تلويزيون‌واحد‌مركزي‌

‌خبرگذاري‌و...(‌–خبر‌

‌ها‌نمايشگاه‌-

‌ها‌ها‌و‌همايش‌كنفرانس‌-

انتشارات)كتاب،‌‌-

‌بروشورو...(

‌تابلوهاي‌سط ‌شهرو...‌-

برنامه‌بازديد‌براي‌‌-

‌مخاطبان‌و‌مردم

‌ها‌بازديد‌مديران‌از‌پروژه‌-

‌نشريه‌برون‌سازماني‌-

‌مسابقات‌-

‌طعيگزارش‌مق‌-

‌سايت‌اينترنتي‌-

‌تلفن‌گويا‌-

‌فاكس‌گردان‌و...‌-

‌

‌تلفني‌-

‌حضوري‌-

‌اي‌مكاتبه‌-

‌جلسات‌پرسش‌و‌پاسخ‌-

‌شوراي‌همكاران‌-

نظام‌پيشنهادگيري‌از‌‌-

‌كاركنان

‌صندوق‌پيشنهادات‌-

‌صندوق‌صوتي‌-

‌نشريه‌داخلي‌-

‌تريبون‌آزاد‌و...‌-

جلسات‌پرسش‌و‌‌-

‌پاسخ

‌بازديد‌مديران‌-

‌د‌به‌فردگفتگوي‌فر‌-

‌جلسات‌هفتگي‌-

‌نشريه‌داخلي‌-

‌برگزاري‌جشنواره‌-

برگزاري‌مراسم‌و‌‌-

‌ها‌جشن

‌مسابقات‌-

‌گزارش‌مقطعي‌و...‌-

‌2-2نمودار‌شماره‌

‌‌ايايارتباطات‌رسانهارتباطات‌رسانه‌‌..33--22

به‌اين‌معنا‌كه‌بايستي‌بيا‌‌‌،هاي‌ديوار‌به‌ديوار‌هم‌هستند‌همسايه‌،مطبوعات‌و‌روابط‌عمومي

‌.(1322)فرقاني،‌‌ه‌و‌بستان‌داشته‌باشندو‌بد‌بودهيكديگر‌صميمي‌

تيرين‌وظيايف‌‌‌‌ها‌كه‌زير‌مجموعه‌ارتباطات‌برون‌سازماني‌و‌يكي‌از‌عميده‌‌ارتباط‌با‌رسانه

ترين‌راه‌ارتباط‌با‌مخاطبان‌‌ترين‌و‌متداول‌الوصول‌عنوان‌سهل‌‌هاكنون‌ب‌،هاست‌روابط‌عمومي

 (1383اي،  )يحیايي ايله ارتباطات مردمي

 درون‌سازماني برون‌سازماني
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بيه‌‌‌،كنييم‌‌اني‌سريع‌زنيدگي‌ميي‌‌رس‌شود.‌ما‌در‌عصر‌اطلاعات‌و‌تكنولوژي‌اطلاع‌انتخاب‌مي

درصد‌كل‌اطلاعات‌تولييد‌‌‌31طوري‌كه‌حجم‌اطلاعات‌توليد‌شده‌در‌سه‌دهه‌اخير‌بيش‌از‌

رساني‌افيزوده‌و‌‌‌شده‌در‌طول‌تاريخ‌بشر‌است.‌روابط‌عمومي‌نيز‌در‌اين‌ميان‌بر‌نقش‌اطلاع

رساني‌از‌نقيش‌‌‌اطلاع‌و‌شناسي‌اطلاع‌،يابي‌طلاعا‌عنوان‌سيستم‌اطلاع‌مدار‌در‌سه‌مرحلهه‌ب

‌تبليغاتي‌خود‌كاسته‌است.

لازم‌و‌ملزوم‌هسيتند‌و‌بيدون‌توجيه‌و‌اعتقياد‌بيه‌‌‌‌‌‌گويي‌‌و‌پاسخرساني‌‌اطلاع‌،بدون‌شک

زميان‌بيا‌‌‌‌هيم‌بنيابراين‌‌.‌رسياني‌كياري‌عبيث،‌بيهيوده‌و‌خطرنياك‌اسيت‌‌‌‌‌‌‌،‌اطيلاع‌گويي‌پاسخ

است‌كيه‌نسيبت‌‌‌حداقل‌آمادگي‌اين‌‌.گويي‌مهيا‌بود‌بايستي‌همواره‌براي‌پاسخ‌،رساني‌اطلاع

‌دهيم‌مطلع‌باشيم‌.‌به‌آنچه‌انعكاس‌مي

تيوانيم‌‌‌مي‌،مناسبهاي‌‌هاي‌سازمان‌به‌روش‌ها‌و‌ماموريت‌با‌شناساندن‌اهداف،‌فعاليت‌ما

‌رساني‌را‌امري‌ضروري‌و‌مستمر‌بداند‌.‌فرهنگي‌بسازيم‌كه‌اطلاع

‌‌هاها‌‌كارهاي‌ارتباط‌با‌رسانهكارهاي‌ارتباط‌با‌رسانه‌‌راهراه‌‌..11--33--22

كارهياي‌‌‌تلف‌)مطبوعات،‌صدا‌و‌سيما،‌اينترنيت‌و‌...(‌راه‌هاي‌مخ‌براي‌توسعه‌حضور‌در‌رسانه

‌شود:‌اي‌وجود‌دارد‌كه‌در‌زير‌به‌برخي‌از‌آنها‌اشاره‌مي‌بسيار‌متفاوت‌و‌خلاقانه

‌ها‌هاي‌تخصصي‌و‌علمي‌براي‌ارتباط‌با‌رسانه‌برگزاري‌گردهمايي‌و‌همايش‌-1

‌برگزاري‌جلسات‌مشترك‌-2

‌برگزاري‌شام‌مطبوعاتي‌-3

‌نگاران‌متخصصتربيت‌خبر‌-2

‌ها‌)به‌طور‌نيمه‌وقت(‌اي‌در‌روابط‌عمومي‌كارگيري‌خبرنگاران‌حرفه‌به‌-1

‌ها‌)به‌طور‌نيمه‌وقت(‌اي‌در‌روابط‌عمومي‌تشكيل‌اتاق‌خبرنگاران‌حرفه‌-1

‌عنوان‌مشاور‌در‌روابط‌عموميه‌گيري‌از‌خدمات‌خبرنگاران‌ب‌بهره‌-2
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‌ها‌ها‌و‌انعكاس‌آن‌به‌رسانه‌تحليل‌محتواي‌رسانه‌-3

بييا‌دعييوت‌از‌اسييتادان‌برجسييته‌و‌خبرنگيياري‌‌اي‌آمييوزش‌هيياي‌حرفييه‌برگييزاري‌كييلاس‌-1

‌خبرنگاران

‌ها‌تشكيل‌بانک‌اطلاعاتي‌رسانه‌-14

ي‌هيا‌‌هاي‌فعال‌)برگزاري‌جشينواره‌خبرنگياران‌فعيال‌و‌رسيانه‌‌‌‌‌ارزيابي‌و‌تقدير‌از‌رسانه‌-11

‌(فعال

‌تهيه‌پيش‌خبر‌و‌شبه‌خبر‌-12

‌(ها‌نويسي‌براي‌رسانه‌مقاله)ها‌‌و‌ارسال‌به‌رسانهتهيه‌مقاله‌و‌گزارش‌‌-13

‌يديه(يتا‌–انتشار‌بيانيه‌و‌جوابيه‌)اصلاحيه‌‌-12

‌برگزاري‌كنفرانس‌خبري‌-11

‌ها‌هاي‌اختصاصي‌براي‌رسانه‌برگزاري‌مصاحبه‌-11

‌تهيه‌فرم‌ويژه‌ارسال‌خبر‌-12

طلاعياتي‌بيشيتر‌بيراي‌‌‌‌تهيه‌جوابيه‌)جوابيه‌توضيحات‌براي‌رفع‌ابهامات‌خبرنگاران‌يا‌ا‌-13

‌سئوالات‌خبرنگاران‌و‌يا‌پاسخ‌به‌سئوالات‌جديد‌خبرنگاران‌است(.

‌ه‌)انواع‌جوابيه(‌است.يتكذيب‌ه‌يااصلاحيه،‌تاييدي‌-11

المللي،‌‌تهيه‌و‌انتشار‌بيانيه‌)اعلام‌خط‌مشي‌در‌ارتباط‌با‌مراسم‌ملي،‌حوادث‌ملي،‌بين‌-24

‌موضوعات‌تخصصي‌و‌صنفي‌بيانيه‌است(.

‌ها‌يشنهاد‌سوژه‌به‌رسانهپ‌-21

‌انتشار‌آگهي‌و‌رپرتاژ‌آگهي‌-22

يم‌سالانه‌مصياحبه‌)مصياحبه‌شيونده‌+‌نيوع‌مصياحبه‌+‌موضيوع‌مصياحبه‌+‌‌‌‌‌‌‌‌وتهيه‌تق‌-23

‌كننده‌+‌زمان‌+‌مكان(‌مصاحبه

‌ها‌تهيه‌گزارشات‌ادواري‌سازمان‌و‌ارسال‌به‌رسانه‌-22
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‌تهيه‌بريده‌جرايد‌و‌ارسال‌به‌خبرنگاران‌-21

 )تور‌خبري(‌ك‌سفرهاي‌مطبوعاتيتدار‌-21

 ميهماني‌مطبوعاتيتدارك‌‌-22

‌تدارك‌بازديد‌براي‌خبرنگاران‌-23

‌تهيه‌و‌ارسال‌كارت‌تبريک‌به‌خبرنگاران‌)سال‌نو‌ي‌روز‌تولد‌ي‌تولد‌فرزند‌و‌...(‌-21

تشكيل‌جلسات‌هماهنگي‌با‌خبرنگاران‌)جلسيات‌مسيتمر‌بيراي‌بررسيي‌بيا‌نظيرات‌و‌‌‌‌‌‌‌‌-34

‌ان(انتقادات‌خبرنگار

‌اي‌به‌خبرنگاران‌رساني‌سازمان‌و‌ارسال‌نسخه‌نامه‌اطلاع‌تدوين‌آيين‌-31

‌اي‌به‌خبرنگاران‌نامه‌ارتباطي‌سازمان‌و‌ارسال‌نسخه‌‌تدوين‌آيين‌-32

‌ها‌و‌ارسال‌به‌آنان‌تحليل‌محتواي‌اخبار‌و‌مطالب‌و‌تصاوير‌رسانه‌-33

‌همسر‌ي‌فرزندان‌و‌...()فوت‌پدر‌و‌مادر‌ي‌‌پيام‌تسليت‌و‌تبريکتهيه‌و‌ارسال‌‌-32

‌تهيه‌و‌انتشار‌آگهي‌تبريک‌يا‌تسليت‌‌‌-31

 برگ‌ويژه‌خبر‌تنظيم‌‌-31

‌ها‌انتشارخبرنامه‌ويژه‌رسانه‌-32

‌تشكيل‌شوراي‌مشورتي‌خبرنگاران‌-33

‌ذكر‌شده‌در‌ادامه‌بيشتر‌توضي ‌داده‌مي‌شود.‌كارهاي‌راهكه‌برخي‌از‌‌و‌...

‌

 كنفرانس‌خبري‌ -1

برگيزار‌‌‌،جهت‌اعلان‌آخرين‌خبير‌كيه‌تيازگي‌و‌گسيتردگي‌دارد‌‌‌‌‌كنفرانس‌خبري‌عموما‌در

هاي‌خاص‌نيز‌جهيت‌توضيي ‌‌‌‌ها‌هنگام‌بروز‌حوادث‌و‌بحران‌شود.‌برگزاري‌اين‌كنفرانس‌مي

شود.‌در‌كنفرانس‌خبيري‌كيه‌ييک‌ييا‌‌‌‌‌‌ابهامات‌به‌خبرنگاران‌و‌افكار‌عمومي‌نيز‌پيشنهاد‌مي

‌،هاسيت‌‌از‌آزادتيرين‌انيواع‌مصياحبه‌‌‌‌گوي‌سوالات‌خبرنگاران‌هسيتند‌و‌يكيي‌‌‌چند‌نفر‌پاسخ
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بايستي‌فصلي‌برگزار‌شيود‌و‌در‌‌‌،اين‌كنفرانس‌.تمامي‌خبرنگاران‌حق‌شركت‌در‌آن‌را‌دارند

هياي‌آتيي‌سيازمان‌در‌فصيل‌آينيده‌بيه‌‌‌‌‌‌‌‌آغاز‌آن‌گزارشي‌از‌عملكرد‌فصل‌گذشيته‌و‌برناميه‌‌

اميه‌پرسيش‌و‌‌‌ها‌توسط‌خبرنگاران‌بيه‌نقيد‌كشييده‌و‌برن‌‌‌‌سپس‌برنامه‌.خبرنگاران‌ارائه‌شود

‌پاسخ‌آزاد‌برگزار‌گردد.‌‌

مناسب‌نيست‌در‌يک‌كنفرانس‌خبري‌با‌تراكم‌و‌انبوه‌اطلاعات‌و‌اخبار‌از‌حضور‌ميداوم‌‌

‌اتاز‌موضيوع‌ميورد‌‌‌بهتر‌است‌تنها‌يک‌و‌يا‌حيداكار‌دو‌‌.ها‌محروم‌شويم‌و‌مستمر‌در‌رسانه

‌مهم‌كه‌تازگي‌هم‌دارد‌موضوع‌اصلي‌كنفرانس‌قرارگيرد‌.

هيا،‌‌‌يژه‌با‌موضوعات‌خاص‌در‌مواقع‌رويدادهاي‌مهيم،‌افتتياح،‌نمايشيگاه‌‌‌هاي‌و‌كنفرانس

هيايي‌موضيوع‌‌‌‌د‌.‌ابتدا‌در‌چنين‌كنفيرانس‌گرد‌نيز‌برگزار‌مي‌ها‌سمينارها‌و‌اتفاقات‌و‌بحران

والات‌خيارج‌از‌موضيوع‌‌‌ئسيپس‌بخشيي‌بيه‌سي‌‌‌‌‌.شيود‌‌اصلي‌كنفرانس‌به‌گفتگو‌گذاشته‌مي

ب‌كه‌موضيوع‌كنفيرانس‌فيلان‌اسيت‌و‌سيوالات‌‌‌‌‌‌عنوان‌اين‌مطل‌.يابد‌كنفرانس‌اختصاص‌مي

در‌پيي‌دارد.‌خبرنگياران‌مطبوعيات‌،‌‌‌‌‌را‌هاي‌منفي‌و‌مخرب‌بازتاب‌،فقط‌در‌اين‌حيطه‌باشد

صدا‌و‌سيما،‌خبرگيزاري،‌واحيد‌مركيزي‌خبير‌و‌خبرنگياران‌آزاد‌در‌ايين‌جلسيات‌شيركت‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌كنند.‌‌‌مي

وضوع‌مصياحبه،‌محيل،‌‌‌نام‌مصاحبه‌شونده،‌م‌،شوند‌اي‌كه‌خبرنگاران‌دعوت‌مي‌طي‌نامه

.‌اين‌دعوت‌عموما‌حداقل‌ييک‌هفتيه‌‌‌گرددساعت‌و‌هدف‌مصاحبه‌بايستي‌به‌روشني‌اعلان‌

ها‌اعلام‌و‌يک‌روز‌قبيل‌از‌برگيزاري‌آن‌طيي‌تمياس‌‌‌‌‌‌قبل‌با‌تاريخ‌مشخص‌و‌دقيق‌به‌رسانه

موضيوعات‌و‌ييا‌احتميالا‌تغيييرات‌هماهنيگ‌‌‌‌‌‌‌،علاوه‌بر‌دعوت‌مجيدد‌بيا‌خبرنگياران‌‌‌‌،تلفني

‌شود‌.‌مي

هيا‌بيراي‌انعكياس‌مطاليب‌و‌در‌اختييار‌‌‌‌‌‌‌كنفرانس‌خبري‌دعوت‌روابط‌عميومي‌از‌رسيانه‌‌

هيا‌در‌جياي‌ديگيري‌)مصياحبه‌‌‌‌‌‌هاست‌كه‌ايين‌اجابيت‌‌‌گرفتن‌بخشي‌از‌فضاي‌رايگان‌رسانه

‌اختصاصي(‌بايستي‌پاسخ‌داده‌شود‌.
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تمهييدات‌‌‌"اي‌بيا‌عنيوان‌‌‌‌در‌مقاليه‌‌،راد‌)كارشيناس‌ارشيد‌ارتباطيات(‌‌‌‌برات‌الله‌صيمدي‌

هياي‌‌‌بيراي‌اينكيه‌در‌برگيزاري‌كنفيرانس‌‌‌‌"كند:‌‌مي‌بيان‌"زاري‌يک‌كنفرانس‌مطبوعاتيبرگ

بايسيت‌تمهييدات‌و‌‌‌‌هيا‌ميي‌‌‌روابيط‌عميومي‌‌‌،بيشترين‌بهره‌برداري‌حاصل‌شيود‌‌،مطبوعاتي

‌را‌اتخاذ‌نمايند.‌‌‌زير‌هاي‌بيني‌پيش

و‌نيياز‌‌‌ضيرورت‌‌،ضرورت‌و‌نياز‌مصاحبه‌:‌اولين‌نكته‌در‌برگزاري‌كنفرانس‌مطبوعياتي‌الف‌:‌

آن‌است.‌يعني‌كارگزار‌روابط‌عمومي‌بايد‌بداند‌كه‌آيا‌برگزاري‌اين‌كنفرانس‌در‌اين‌مقطيع‌‌

زماني‌لازم‌است‌و‌آيا‌اطلاعاتي‌كه‌قرار‌است‌از‌سوي‌رئيس‌سازمان‌و‌يا‌مؤسسيه‌در‌اختييار‌‌‌

ارزشيمند‌هسيت‌ييا‌خيير؟‌زييرا‌چنانچيه‌نماينيدگان‌‌‌‌‌‌‌‌‌براي‌افكار‌عمومي‌،ها‌قرار‌گيرد‌رسانه

ها‌در‌يک‌كنفرانس‌مطبوعاتي‌حضور‌يابند‌و‌مشتي‌مطلب‌تكيراري،‌خسيته‌كننيده‌و‌‌‌‌‌هرسان

هياي‌بعيدي‌‌‌‌هيا‌و‌كنفيرانس‌‌‌در‌مصياحبه‌‌كمتر‌وه‌اعتماد‌آنها‌سلب‌گرديد‌،ارزش‌بشنوند‌بي

تيرين‌ابيزار‌قابيل‌‌‌‌‌قيميت‌‌شيما‌يكيي‌از‌ذي‌‌‌.‌در‌اين‌صورتسازمان‌شما‌حضور‌خواهند‌يافت

‌ايد.‌از‌دست‌داده‌،ستها‌سانهكه‌ررا‌ها‌‌استفاده‌روابط‌عمومي

تهيه‌متن‌مصاحبه‌بايد‌مورد‌نظر‌قرار‌گييرد.‌روابيط‌‌‌‌،در‌مرتبه‌بعدي‌تهيه‌متن‌مصاحبه:ب:‌

عمومي‌يک‌سازمان‌با‌توجه‌به‌آگاهي‌و‌اشرافي‌كه‌بر‌سازمان‌و‌مؤسسه‌خود‌دارد‌و‌با‌توجه‌

‌مبيادرت‌‌احبهبايست‌به‌تدوين‌ميتن‌مصي‌‌‌مي‌،به‌شناختي‌كه‌از‌مخاطبان‌خود‌حاصل‌نموده

بديهي‌است‌تدوين‌متن‌مصاحبه‌براي‌كنفرانس‌مطبوعياتي‌فرصيتي‌اسيت‌كيه‌در‌آن‌‌‌‌‌‌.ورزد

مطالب‌مهم‌و‌اساسي‌را‌همراه‌با‌آمار‌و‌جداول‌تنظيم‌نمود‌تيا‌عيلاوه‌بير‌‌‌‌‌،توان‌با‌حوصله‌مي

‌ها‌قرار‌گيرد.‌مطالب‌شفاهي‌مدير‌و‌رئيس‌سازمان‌مورد‌بهره‌برداري‌نمايندگان‌رسانه

تيوان‌آن‌را‌بيرايش‌‌‌‌مي‌،اي‌در‌كنفرانس‌حضور‌نداشته‌باشد‌كه‌نماينده‌رسانه‌در‌صورتي

‌ارسال‌كرد‌تا‌در‌رسانه‌خود‌از‌آن‌استفاده‌نمايد.

دهيد‌تيا‌بيا‌احاطيه‌‌‌‌‌‌به‌مصاحبه‌شونده‌امكان‌مي‌،آماده‌شده‌ضمناً‌متن‌مصاحبه‌از‌پيش

‌،فراميوش‌كيرد‌‌‌سخن‌بگوييد‌و‌چنانچيه‌مطليب‌مهميي‌را‌‌‌‌‌،بيشتري‌بر‌آمار‌و‌ارقام‌و‌مطالب
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ميتن‌مصياحبه‌نباييد‌از‌حيد‌‌‌‌‌‌،ها‌با‌مراجعه‌به‌متن‌از‌آن‌استفاده‌نمايند.‌با‌ايين‌حيال‌‌‌رسانه

‌كرد.‌‌دوري‌كننده‌تكراري‌‌نويسي‌و‌مطالب‌خسته‌معمول‌بيشتر‌باشد‌و‌بايد‌از‌پراكنده

زمان‌مصاحبه‌مهم‌است.‌بايد‌دقت‌كرد‌كيه‌‌‌،در‌يک‌كنفرانس‌مطبوعاتي‌:‌زمان‌مصاحبهج‌:‌

قرار‌است‌رويداد‌مهميي‌اتفياق‌‌‌‌كه‌روزهايي‌با‌مصاحبه‌نبايد‌با‌روزهاي‌مهم‌و‌خبرساز‌يا‌روز

روزهياي‌‌‌،مگر‌اينكه‌با‌آن‌رويدادها‌ارتباط‌داشته‌باشد.‌از‌سيوي‌ديگير‌‌‌،تداخل‌نمايد‌،بيفتد

زييرا‌‌‌،آخر‌هفته‌و‌يا‌روزهاي‌تعطيل‌مال‌پن ‌شنبه‌و‌جمعه‌بيراي‌مصياحبه‌انتخياب‌نشيود‌‌‌‌

ها‌مقدور‌نميي‌باشيد.‌اميا‌چنانچيه‌‌‌‌‌‌مع‌آوري‌خبرنگاران‌و‌نمايندگان‌رسانهامكان‌دعوت‌و‌ج

‌،بايسيت‌از‌طرييق‌فكيس‌و‌ارسيال‌خبير‌‌‌‌‌‌ميي‌‌،رساني‌شود‌لازم‌است‌در‌اين‌روزها‌نيز‌اطلاع

‌تلويزيون‌ارسال‌نمود.‌و‌هايي‌نظير‌راديو‌مطالب‌را‌به‌رسانه

‌باشد.‌‌ميبوعاتي‌مناسب‌هاي‌مط‌اوايل‌و‌اواسط‌هفته‌براي‌برگزاري‌كنفرانس‌،در‌مجموع

ضمناً‌انتخاب‌ساعت‌مصاحبه‌نيز‌از‌اهميت‌خاصيي‌برخيوردار‌اسيت.‌بهتيرين‌سياعت‌بيراي‌‌‌‌‌‌‌

باشد.‌زيرا‌هم‌تلويزييون‌فرصيت‌پييدا‌‌‌‌‌صب ‌مي‌14هاي‌مطبوعاتي‌ساعت‌‌برگزاري‌كنفرانس

‌12وييژه‌اخبيار‌سراسيري‌سياعت‌‌‌‌‌ه‌‌ها‌و‌ساعات‌مختليف‌روز‌بي‌‌‌كند‌آن‌خبر‌را‌در‌شبكه‌مي

كننيد‌‌‌شوند‌فرصت‌پيدا‌مي‌ها‌منتشر‌مي‌هاي‌كشور‌كه‌اغلب‌صب ‌روزنامه هد‌و‌همپوشش‌د

‌خبر‌را‌با‌شرح‌و‌بسط‌بيشتري‌منتشر‌نمايند.‌‌

بايسيت‌‌‌ميي‌‌،تهيه‌و‌ارسيال‌ميتن‌دعيوت:‌بعيد‌از‌اينكيه‌زميان‌مصياحبه‌مشيخص‌شيد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌د‌:

و‌ساعت‌مقرر‌در‌ها‌دعوت‌نمود‌تا‌در‌روز‌‌اي‌را‌تنظيم‌و‌در‌آن‌از‌نمايندگان‌رسانه‌نامه‌دعوت

‌محل‌برگزاري‌كنفرانس‌)كه‌آدرس‌دقيق‌آن‌را‌خواهيد‌نوشت(‌حضور‌يابند.

يعني‌مصاحبه‌شونده‌‌،فرد‌مورد‌نظر‌يبه‌محورهاي‌گفتگو‌،نامه‌بهتر‌است‌در‌متن‌دعوت

يس‌بنويسيد‌و‌بعد‌از‌فكيس‌‌روهمراه‌با‌اسم‌و‌سمت‌اشاره‌شود.‌نامه‌را‌به‌سردبير‌يا‌دبير‌س

خبري‌خواهش‌نماييد‌كيه‌در‌‌‌اً‌پيگيري‌نموده‌و‌شخصاً‌از‌خبرنگار‌و‌رابطمجدد‌،و‌ارسال‌آن

‌د‌.نهم‌رسان‌هكنفرانس‌حضور‌ب
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‌،هاي‌مختليف‌در‌كنفيرانس‌مطبوعياتي‌ضيروري‌اسيت‌‌‌‌‌‌چنانچه‌حضور‌تلويزيون‌و‌شبكه

ها‌در‌ارتباط‌باشيد.‌زيرا‌حضور‌دوربين‌تلويزييون‌بيا‌‌‌‌ولان‌و‌خبرنگاران‌آن‌شبكهئحتماً‌با‌مس

از‌اهميت‌بسيار‌زيادي‌برخوردار‌است‌و‌بيه‌معنيي‌‌‌‌فها‌و‌مخاطبين‌گسترده‌ويژگي‌توجه‌به

‌اهميت‌مصاحبه‌و‌كنفرانس‌شما‌نيز‌خواهد‌بود.‌

نكيات‌رييز‌و‌در‌‌‌‌،به‌آن‌اشاره‌شد‌بيني‌تمهيداتي‌كه‌در‌بالا‌علاوه‌بر‌پيش‌ساير‌تمهيدات:ه‌:‌

گزاري‌كنفرانس‌به‌آنها‌نييز‌‌ال‌مهمي‌وجود‌دارد‌كه‌مي‌بايست‌قبل،‌حين‌و‌بعد‌از‌برحعين‌

‌توجه‌كرد.‌از‌قبيل:‌‌

‌اتاق‌كنفرانس‌را‌بررسي‌نماييد.‌‌…وضعيت‌نور،‌سيستم‌صوتي،‌نظافت،‌تزيين‌و‌‌–‌1

ضبط‌صوت،‌دوربين‌فيلمبرداري‌و‌عكاس‌روابط‌عميومي‌را‌توجييه‌نميوده‌تيا‌در‌روز‌و‌‌‌‌‌‌–‌2

زييرا‌‌‌،ط‌ضروري‌استساعت‌كنفرانس‌حضور‌داشته‌باشد‌)‌انجام‌عكاسي،‌فيلمبرداري‌و‌ضب

‌.تواند‌در‌آينده‌مورد‌استفاده‌قرار‌گيرد(‌به‌عنوان‌مستندات‌مي

كاتالوگ،‌تصوير‌مصياحبه‌‌،‌فولدرهاي‌كيف‌مانندي‌را‌طراحي‌نموده‌و‌بروشورها،‌جداول‌–‌3

‌را‌در‌آن‌قرار‌دهيد.‌‌‌…متن‌مصاحبه،‌كاغذ‌يادداشت،‌خودكار‌و‌‌،شونده

را‌در‌ييک‌فلاپيي‌طراحيي‌نميوده‌و‌تحوييل‌‌‌‌‌‌توانييد‌عكيس‌مصياحبه‌شيونده‌‌‌‌‌‌ضمناً‌ميي‌

‌خبرنگاران‌دهيد.‌

زمان‌و‌مكان‌مصاحبه‌را‌اطلاع‌دهيد‌تا‌خبرنگاران‌بيراي‌ورود‌‌‌،به‌اطلاعات‌درب‌ورودي‌–‌2

‌مشكلي‌نداشته‌باشند.

‌،مقارن‌با‌سياعات‌پايياني‌كنفيرانس‌‌‌‌تا‌تلفني‌اطلاع‌دهيد‌يترين‌آژانس‌تاكس‌به‌نزديک‌–‌1

‌د.باشي‌اران‌حضور‌داشيته‌‌گسازمان‌يا‌شركت‌شما‌براي‌بردن‌خبرن‌تعدادي‌تاكسي‌در‌مقابل

‌.خواهيد‌افيزود‌‌‌آنبر‌فضاي‌معنيوي‌‌‌،‌مجيد‌در‌ابتداي‌كنفرانسللها‌تلاوت‌آياتي‌از‌كلام‌–‌1

‌فرد‌تلاوت‌كننده‌و‌قرآن‌براي‌اين‌كار‌آماده‌باشد.‌‌



                                                              

 

 

 

14

1 

آشنا

يي 

با 

سي

 ستم

ها

ي 

... 

 ارتباطات‌مردمي

ي‌تعداد‌شام‌و‌افراد‌بين‌تدابير‌لازم‌و‌پيش‌،چنانچه‌كنفرانس‌مصادف‌با‌ناهار‌يا‌شام‌باشد‌-2

‌دهنده‌و‌مكان‌آن‌را‌بنماييد.‌‌‌سرويس

خيالي‌از‌‌‌،هدايايي‌به‌رسم‌يادبود‌كه‌طرح‌و‌آرم‌سازمان‌شما‌بر‌آن‌نقيش‌بسيته‌باشيد‌‌‌‌–‌3

را‌‌…ولي‌ارزش‌آن‌نبايد‌آنقدر‌زياد‌باشيد‌كيه‌تصيورات‌منفيي‌خبرنگياران‌و‌‌‌‌‌‌‌.لطف‌نيست

‌برانگيزد.

ه‌احتمالي‌خبرنگاران‌در‌مجاورت‌اتاق‌كنفيرانس‌‌براي‌استفاد‌…دستگاه‌فكس،‌تلفن‌و‌‌–‌1

‌وجود‌داشته‌باشد.‌‌

لييكن‌‌‌،قبلاً‌هماهنيگ‌شيده‌باشيد‌‌‌‌…وسايل‌پذيرايي‌از‌قبيل‌چاي،‌شيريني،‌ميوه‌و‌‌–‌14

پذيرايي‌چاي‌در‌زمان‌مناسب‌و‌هنگامي‌كه‌دوربين‌تلويزيون‌مشيغول‌فيلمبيرداري‌نيسيت‌‌‌‌

‌انجام‌شود.

در‌تيا‌‌درستي‌به‌محل‌كنفرانس‌راهنمايي‌كنييد‌‌ه‌نان‌را‌بآ‌،در‌هنگام‌ورود‌خبرنگاران‌–‌11

‌هاي‌سازمان‌سرگردان‌نشوند.‌ها‌و‌اتاق‌ورودي

هياي‌آنهيا‌‌‌‌از‌قبل‌فرمي‌تهييه‌و‌هنگيام‌ورود‌خبرنگياران‌نيام،‌تلفين،‌فكيس‌و‌رسيانه‌‌‌‌‌‌‌‌–‌12

‌يادداشت‌شود.

طرز‌زيبيا‌‌‌هروي‌آنها‌ب‌ها‌هي‌تهيه‌و‌اسامي‌كليه‌روزنامهوج‌3المقدور‌منشورهاي‌‌حتي‌–‌13

نوشته‌و‌بر‌روي‌ميزها‌چيده‌شود‌تا‌آنها‌هنگام‌مراجعه‌بر‌روي‌صندلي‌مورد‌نظر‌خيود‌قيرار‌‌‌

‌،كيه‌دوسيت‌دارنيد‌‌‌‌جيا‌اجاره‌دهيد‌در‌هر‌‌،جايي‌داشتند‌گيرند.‌البته‌چنانچه‌تمايل‌به‌جابه

قرار‌گرفته‌و‌سپس‌منشور‌را‌در‌همان‌محل‌قرار‌دهيد.‌اين‌امر‌علاوه‌بر‌زيبايي‌خاص‌خيود‌‌

طيور‌‌‌هاست.‌ضمناً‌چييدمان‌منشيور‌را‌ب‌‌‌دهنده‌حضور‌يا‌عدم‌حضور‌نمايندگان‌رسانه‌شانن

‌نظر‌نيايد.‌‌ه‌آميز‌ب‌تبعيض‌،تصادفي‌قرار‌دهيد‌تا‌نوع‌چيدن‌آن

بيني‌كنيد‌و‌چنانچه‌صيندلي‌بيه‌تعيداد‌كيافي‌‌‌‌‌‌تعداد‌افراد‌دعوت‌شده‌را‌از‌قبل‌پيش‌–‌12

‌نيست،‌آن‌را‌تكمين‌نماييد.‌‌
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ميتن‌مصياحبه‌را‌‌‌‌،بعد‌از‌پايان‌كنفرانس‌،اي‌در‌كنفرانس‌حضور‌نداشت‌انهچنانچه‌رس‌–‌11

‌برايش‌ارسال‌نماييد.‌‌

ه‌در‌روزهاي‌بعد‌بي‌‌،اند‌هايي‌كه‌در‌انعكاس‌خبر‌شما‌تلاش‌نموده‌از‌خبرنگارن‌و‌رسانه‌–‌11

‌طور‌مكتوب‌يا‌شفاهي‌تشكر‌نماييد.‌‌

با‌،‌خودتان‌را‌به‌آنها‌معرفي‌كنيد،‌در‌هنگام‌ورود،‌برگزاري‌و‌خروج‌در‌كنار‌آنها‌باشيد‌-12

اي‌را‌بيا‌آنهيا‌‌‌‌آشنا‌شويد‌و‌در‌مجموع‌ارتباط‌گيرم‌و‌صيميمانه‌‌‌،شناسيد‌كه‌نمي‌يخبرنگاران

‌.برقرار‌نماييد

ارسيال‌‌‌،انيد‌‌ربط‌كه‌قبلاً‌دعيوت‌نشيده‌‌‌هاي‌ذي‌نامه‌متن‌مصاحبه‌را‌به‌مجلات‌و‌هفته‌–‌13

‌(.1311)برزين،‌"عذر‌خواهي‌نماييد‌،هنموده‌و‌از‌اينكه‌امكان‌دعوت‌آنها‌وجود‌نداشت

بيا‌نماينيدگان‌وسيايل‌‌‌‌)كنفيرانس‌خبيري‌(‌‌‌‌مصاحبة‌عميومي‌زير‌نيز‌براي‌العمل‌‌دستور

 ارايه‌شده‌است:‌‌"چگونه‌روابط‌عمومي‌كنيم؟"در‌كتاب‌ارتباط‌جمعي‌

‌اطلاع‌و‌كسب‌دستور‌از‌مدير‌‌ .1

 مذاكره‌با‌افراد‌مربوط‌ .2

 شود(‌‌‌هاي‌ديگر‌تعيين‌مي‌تنظيم‌برنامه‌)وقت‌با‌توجه‌به‌برنامه .3

 انتخاب‌محل‌مصاحبه‌و‌توجه‌به‌:‌ .2

‌ها‌‌‌الف‌:‌ميز‌و‌صندلي

‌ب‌:‌ميكروفن‌و‌ضبط‌صوت‌

‌پ‌:‌نور‌سالن‌‌

‌ت:‌محل‌نشستن‌مصاحبه‌شونده‌

‌ث:‌بيوگرافي‌مصاحبه‌شونده‌

‌ج:‌مترجم‌‌

‌هاي‌لازم‌احتمالي‌‌‌ها‌و‌عكس‌چ:‌متن
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‌سه‌‌ح:‌عكاس‌مؤس

‌شت‌و‌مداد‌‌خ:‌ياددا

‌وان‌آب‌و‌زير‌سيگاري‌‌د:‌تنگ‌و‌لي

‌ذ‌:‌پذيرايي‌قبل‌از‌شروع‌

‌هاي‌خارج‌از‌سالن‌مصاحبه‌براي‌خبرنگاران‌‌‌:‌تلفنر

‌تهية‌ليست‌خبرنگاران‌‌‌ -

‌الف:‌مطبوعات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ب:‌‌سازمان‌راديو‌و‌تلويزيون‌و‌وزارت‌فرهنگ‌و‌هنر‌‌

‌ها‌)خارجي‌در‌صورت‌لزوم(‌‌‌پ:‌خبرگزاري

‌ت:‌‌كانون‌خبرنگاران‌عكاس‌‌

‌ديگري‌هم‌لازم‌است‌كه‌دعوت‌شوند‌؟‌افراد -

‌سهالف‌:‌از‌مؤس

‌ب:‌‌ازخارج‌آن‌‌

 چه‌كسي‌مصاحبه‌شونده‌را‌معرفي‌خواهد‌كرد‌؟‌‌

 نامه‌‌)فارسي‌،‌فرانسه‌يا‌انگليسي؟(‌به‌اين‌نكات‌دقت‌شود:‌‌هنگام‌چاپ‌كارت‌يا‌دعوت‌

‌الف‌:‌نام‌مصاحبه‌شونده‌و‌عنوان‌رسمي‌او‌

‌ب‌:‌‌موضوع‌مصاحبه‌‌

‌روز‌و‌محل‌پ‌:‌‌ساعت،‌

 نامه‌‌‌ارسال‌كارت‌يا‌دعوت‌‌

 پيگيري‌و‌اطمينان‌از‌رسيدن‌كارت‌به‌دست‌خبرنگاران‌‌‌

 تعيين‌مسئول‌ضبط‌‌‌

 راديو‌در‌مورد‌دستگاه‌ضبط‌صوت‌‌‌هاي‌پارس‌و‌يادآوري‌به‌خبرنگاران‌خبرگزاري‌
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 لاع‌به‌مسئول‌مربوط‌براي‌آمادگي‌و‌نظافت‌‌اط‌

 روز‌قبل‌از‌مصاحبه‌‌‌‌

‌الف‌:‌بازديد‌سالن‌‌

‌،‌تا‌از‌پيش‌خبر‌‌مصاحبه‌را‌چاپ‌كنند‌.‌:‌تماس‌با‌خبرنگاران‌ب

‌شدگان‌براي‌نگهباني‌مؤسسه‌‌پ‌:‌‌ارسال‌فهرست‌دعوت

هياي‌‌‌ت:‌‌‌يادآوري‌بيه‌مسيئولان‌بيراي‌در‌نظير‌گيرفتن‌پاركينيگ‌جهيت‌اتومبييل‌‌‌‌‌‌‌‌

‌شدگان‌دعوت

‌ث‌:‌آزمايش‌ميكروفن‌و‌ضبط‌صوت‌

‌در‌روز‌مصاحبه‌‌‌‌‌ -

‌الف‌:‌‌بازديد‌نهايي‌سالن‌‌

‌ب‌:‌‌تماس‌با‌نگهباني‌و‌مسئول‌پاركينگ‌‌

‌شدگان‌‌‌پ‌:‌‌استقرار‌مكمور‌در‌نقاط‌لازم‌بري‌راهنمايي‌دعوت

‌شدگان‌‌‌ت‌:‌‌پذيرايي‌تدريجي‌از‌دعوت

‌ث‌:‌راهنمايي‌آنها‌به‌سالن‌مصاحبه‌و‌استقرار‌‌

‌اند‌‌‌شدگاني‌كه‌حضور‌به‌هم‌نرسانده‌ج‌:‌يادداشت‌اسامي‌دعوت

‌توسط‌مقام‌مسئول‌‌شونده‌‌چ‌:‌معرفي‌مصاحبه

‌ح‌:‌شروع‌مصاحبه‌و‌توزيع‌عكس‌اگر‌لازم‌باشد‌.‌

 ورود‌به‌سالن‌در‌مدت‌مصاحبه‌ممنوع‌خواهد‌بود‌مگر‌در‌موارد‌اضطراري‌‌‌

 مشايعت‌مصاحبه‌شونده‌پس‌از‌اتمام‌برنامه‌تا‌در‌خروجي‌

 شيود‌كيه‌‌‌‌اتومبيل‌سرويس‌روابط‌عمومي‌براي‌بازگشت‌در‌اختيار‌خبرنگاراني‌گذارده‌مي

‌له‌دارند‌.عج

 ‌.پياده‌كردن‌نوار‌مصاحبه‌و‌ترجمة‌تدريجي‌در‌صورتي‌كه‌به‌زباني‌غير‌از‌فارسي‌است‌‌
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 ارسال‌نسخة‌‌اول‌متن‌مصاحبه‌براي‌مدير‌در‌صورت‌لزوم‌‌‌

 تهية‌خلاصه‌براي‌مطبوعات‌صب ‌يا‌عصر‌با‌توجه‌به‌ساعت‌مصاحبه‌‌

 هاي‌مصاحبه‌‌‌بازديد‌نسخة‌اول‌عكس‌

 ل‌ارتباط‌جمعي‌‌يها‌براي‌مسئولان‌‌وسا‌عكسارسال‌متن‌كامل‌مصاحبه‌و‌‌

 تلويزيون‌به‌منظور‌حصيول‌اطمينيان‌از‌كيفييت‌نيوار‌و‌‌‌‌‌‌تماس‌با‌مقامات‌سازمان‌راديو‌و

‌فيلمي‌كه‌تهيه‌شده‌است‌.‌

 اي‌كيه‌خبير‌از‌‌‌‌مطالعة‌بريده‌جرايد‌روز‌بعد‌و‌تكميل‌پرونده‌امر‌با‌ذكر‌سياعت‌و‌دقيقيه‌‌

‌راديو‌و‌تلويزيون‌پخش‌شده‌.

 هاي‌بزرگ‌و‌مهم‌.‌‌‌ني‌از‌خبرنگاران‌و‌نويسندگان‌براي‌مصاحبهتشكر‌تلف‌

 هية‌خلاصه‌مصاحبه‌)‌و‌كامل‌آن‌در‌صورت‌لزوم‌(‌و‌عكس‌براي‌بولتن‌مؤسسه‌.ت‌

 هاي‌خبري‌وزارت‌فرهنگ‌و‌هنر‌.‌‌ي‌فيلمتماس‌با‌متصد‌

 ها‌بيه‌معيرض‌نميايش‌گيذارده‌شيده‌در‌‌‌‌‌‌‌ثبت‌شمارة‌فيلم‌خبري‌و‌تاريخي‌كه‌در‌سينما

‌‌.پرونده

 (1311)برزين،‌‌"ذكر‌فعاليت‌در‌گزارش‌ماهانه‌روابط‌عمومي‌‌.‌

تيوانيم‌ييادآوري‌‌‌‌را‌به‌شرح‌زيير‌ميي‌‌‌اقدامات‌كنفرانس‌خبري‌،تر‌تر‌و‌كامل‌به‌بياني‌ساده

‌كنيم:‌مي

‌

‌قبل‌از‌برگزاريالف‌:‌

‌آوري‌اطلاعات‌پيرامون‌موضوع‌كنفرانس‌جمع‌-

‌تهيه‌پيش‌خبر‌برگزاري‌كنفرانس‌-

‌لحاظ‌شود(.‌...زمان‌ي‌مكان،‌مصاحبه‌شونده‌و‌)ها‌‌امه‌و‌ارسال‌به‌رسانهن‌تهيه‌دعوت‌-

‌تزيين‌سالن‌و‌بررسي‌تجهيزات‌مكان‌برگزاري‌كنفرانس‌)نور‌ي‌صدا‌ي‌تهويه(‌-
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‌تهيه‌وسايل‌اياب‌و‌ذهاب‌‌‌-

‌هاي‌خبرنگاران‌نامه‌‌پيگيري‌تلفني‌دعوت‌-

‌شونده‌تهيه‌گزارش‌كنفرانس‌جهت‌مصاحبه‌-

‌شونده‌خبرنگاران‌و‌ارائه‌به‌مصاحبه‌تهيه‌اطلاعات‌-

‌گويي‌به‌خبرنگاران‌جهت‌پاسخكارشناس‌رابط‌خبرنگاران‌‌مشخص‌كردن‌-

‌تدارك‌تجهيزات‌ارتباطي‌در‌جنب‌كنفرانس‌جهت‌خبرنگاران‌-

‌)‌اتاق‌خبرنگاران‌+‌تلفن‌+‌فكس‌+‌اينترنت‌+‌موبايل‌ي‌تايپ(‌‌‌‌

‌مصاحبه‌جهت‌ارائه‌به‌خبرنگاران‌‌شور،‌فكس‌در‌ارتباط‌با‌موضوعوتهيه‌اطلاعات،‌بر‌-

بهتيرين‌زميان‌بيراي‌كنفيرانس‌‌‌‌‌‌،صب ‌12تا‌‌1مشخص‌شدن‌زمان‌مصاحبه‌)بين‌ساعات‌‌-

‌خبري‌است(

‌بهترين‌نوع‌آرايش‌براي‌كنفرانس‌خبري‌است(.‌Uمشخص‌شدن‌مكان‌مصاحبه‌)ميز‌‌-

‌

‌حين‌برگزاري‌ب‌:‌

‌ير‌برداري(وفيلمبرداري‌)تص‌-

‌عكسبرداري‌-

‌صدابرداري‌-

‌پذيرايي‌-‌‌‌

‌راهنمايي‌خبرنگاران‌به‌محل‌كنفرانس‌-‌‌‌

‌راهنمايي‌خبرنگاران‌به‌اتاق‌خبرنگاران‌-‌‌‌

‌شونده‌مصاحبه‌يمعرف‌-‌‌‌

‌

‌بعد‌از‌برگزاري‌ج‌:‌
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‌تهيه‌بريده‌جرايد‌-

‌هاي‌خبري‌و‌تحليل‌و‌تصويرهاي‌راديويي‌و‌تلويزيوني‌كنفرانس‌تهيه‌برنامه‌-

‌راه‌تجزيه‌و‌تحليل(تهيه‌گزارش‌مكتوب‌كنفرانس‌)به‌هم‌-

‌تشكر‌كتبي‌و‌شفاهي‌از‌خبرنگاران‌حاضر‌در‌كنفرانس‌-

‌تهيه‌گزارش‌تصويري‌از‌كنفرانس‌-

‌اند.‌هايي‌كه‌حضور‌نيافته‌تهيه‌خبر‌و‌ارسال‌به‌رسانه‌-

‌

 مصاحبه‌اختصاصي‌‌-2

ت‌ها‌به‌درخواس‌ها‌و‌يا‌ايام‌ويژه‌و‌مناسبت‌هاي‌خاص‌رسانه‌ها‌و‌يا‌برنامه‌مشي‌و‌منش‌رسانه

هياي‌خبيري‌بيه‌‌‌‌‌خصوص‌وقتي‌كه‌برگزاري‌كنفيرانس‌ه‌ب‌.شود‌مصاحبه‌اختصاصي‌منجر‌مي

‌تعويق‌بيفتد‌يا‌اصلا‌برگزار‌نشود‌.

هياي‌‌‌كنيد‌و‌از‌رده‌‌هاي‌زنده‌با‌حضور‌رئيس‌سازمان‌يا‌فردي‌كيه‌وي‌معرفيي‌ميي‌‌‌‌برنامه

بايسيتي‌‌‌الامكيان‌فيرد‌منتخيب‌‌‌‌حتي‌.گيرد‌انجام‌مي‌،آشنا‌با‌مسايل‌است‌كهبالاي‌سازماني‌

‌شغل‌مرتبط‌با‌مسايل‌و‌موضوعات‌برنامه‌داشته‌و‌در‌اين‌زمينه‌مطلع‌باشد‌.

هاست‌كه‌يكي‌از‌انتظارات‌دو‌طرفيه‌‌‌ها‌از‌روابط‌عمومي‌مصاحبه‌اختصاصي‌دعوت‌رسانه

بايستي‌سئوالات‌كلي‌مصاحبه‌خود‌را‌به‌روابيط‌‌‌هاست.‌خبرنگاران‌مي‌روابط‌عمومي‌و‌رسانه

‌عمومي‌ارسال‌كنند‌.

در‌خصيوص‌‌ه‌بي‌‌،كارگشا‌نيستهاي‌اختصاصي‌‌رباره‌مصاحبهض‌دحوردهاي‌اداري‌مبرخ

زييرا‌‌‌،گييري‌شيود‌‌‌سيخت‌‌نبايدحدالمقدور‌‌،مورد‌برگزاري‌مصاحبه‌اختصاصي‌با‌خبرگزاري

هيا‌‌‌دهد.‌روابط‌عميومي‌‌هاي‌بسياري‌را‌تحت‌پوشش‌قرار‌مي‌انعكاس‌خبر‌از‌اين‌واحد،‌رسانه

بيه‌‌‌باييد‌‌،حضور‌خبرنگاران‌را‌در‌كنفرانس‌خبيري‌دارنيد‌‌وقتي‌انتظار‌‌،بايستي‌متوجه‌باشند

‌دهند‌.‌مابتهاي‌اختصاصي‌نيز‌پاسخ‌‌مصاحبه
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را‌‌اختصاصي‌با‌نمايندگان‌وسيايل‌ارتبياط‌جمعيي‌‌‌‌همصاحب‌زير‌چگونگي‌‌دستورالعمل‌"

‌دهد:‌نشان‌مي

 مقدماتي‌با‌مدير‌‌‌همذاكر‌‌

 مذاكره‌با‌مصاحبه‌شونده‌‌

‌الف‌:‌موضوع‌مصاحبه‌

‌ماتي‌‌ب‌:‌متن‌مقد

‌ت‌:‌تاريخ‌،‌ساعت‌و‌محل‌

‌پ‌:‌بيوگرافي‌و‌عكس‌‌

 كننده‌‌‌انتخاب‌و‌دعوت‌مصاحبه‌

 نوار‌‌تهية‌ضبط‌صوت‌و‌

 كننده‌در‌محل‌مصاحبه‌‌‌حضور‌مصاحبه‌

 معرفي‌طرفين‌‌‌

 .تهية‌عكس‌اگر‌لازم‌باشد‌و‌يا‌تقاضا‌شود‌‌

 ضبط‌مصاحبه‌‌‌

 ومي‌انجيام‌‌هياي‌عمي‌‌‌طبق‌مفاد‌منيدرج‌در‌دسيتورالعمل‌مصياحبه‌‌‌‌،كارهاي‌بعدي‌ضبط

‌گيرد‌.‌‌مي

 ‌‌.تهية‌گزارشي‌كوتاه‌دربارة‌اين‌برنامه‌و‌ذكر‌آن‌در‌گزارش‌ماهانه‌روابط‌عمومي‌

در‌تنظييم‌‌بيه‌او‌‌‌.في‌دارديگزارشگر‌رادييو‌و‌تلويزييون‌وظيا‌‌‌‌،هاي‌اختصاصي‌در‌مصاحبه

صحنه‌براي‌فيلمبرداري‌و‌اطمينان‌از‌اين‌كه‌صدا‌از‌بيرون‌به‌داخل‌اتاق‌يا‌سيالن‌مصياحبه‌‌‌

روز‌قبيل‌از‌مصياحبه‌تمياس‌تلفنيي‌بيا‌هيم‌‌‌‌‌‌‌‌شود‌كه‌وصيه‌ميكمک‌كنيد.‌ت‌،كند‌وذ‌‌نمينف

‌.داشته‌باشيد

‌:‌به‌نكاتي‌خاص‌توجه‌كنيد‌درباره‌مصاحبه‌تلويزيوني‌"
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چيرا‌كيه‌از‌درهياي‌‌‌‌‌،شما‌مجبوريد‌بيانيه‌بدهيد‌،هاي‌تلويزيوني‌در‌صورت‌وجود‌دوربين‌-1

خواهد‌گفيت‌كيه‌سيازمان‌شيما‌حاضير‌نشيد‌بيا‌‌‌‌‌‌‌‌شود‌و‌خبرنگار‌‌بسته‌شما‌تصوير‌گرفته‌مي

‌خبرنگاران‌مصاحبه‌كند.‌‌

بيني‌دارند‌كه‌از‌پشت‌سير‌خبرنگياران‌از‌شيما‌تصيوير‌‌‌‌‌رمعمولاً‌خبرنگاران‌تلويزيوني‌دو‌-2

هيا‌از‌‌‌پيس‌از‌مصياحبه‌آن‌‌‌و‌گيرند،‌ممكن‌است‌خبرنگار‌در‌طي‌مصاحبه‌در‌كادر‌نباشيد‌‌مي

گيرند.‌ايين‌بيه‌معنياي‌آن‌اسيت‌كيه‌‌‌‌‌‌‌تصوير‌مي‌،پرسد‌خبرنگار‌در‌حالي‌كه‌سؤالاتش‌را‌مي

شود،‌پس‌از‌مصياحبه‌جايشيان‌را‌بيا‌سيؤالاتي‌‌‌‌‌‌سؤالاتي‌كه‌طي‌مصاحبه‌از‌شما‌پرسيده‌مي

مهم‌و‌آبدار‌عوض‌كرده‌و‌اين‌عصبانيت‌شما‌را‌در‌پي‌خواهد‌داشت.‌بنابراين‌به‌هير‌سيوالي‌‌‌

‌پاسخي‌مابت‌دهيد.‌،دانيد‌به‌هر‌ترتيبي‌كه‌صلاح‌مي‌،بدون‌توجه‌به‌لحن‌و‌كيفيتش

به‌خاطر‌داشته‌باشيد‌كه‌مصاحبه‌مطبوعاتي‌ممكن‌است‌چندين‌سياعت‌طيول‌بكشيد‌.‌‌‌‌‌-3

ثانيه‌آن‌اسيتفاده‌شيود.‌شيما‌‌‌‌‌34از‌‌ودقيقه‌وقت‌بگيرد‌‌14در‌حالي‌كه‌مصاحبه‌تلويزيوني‌

كنند‌كيه‌كيدام‌صيحنه‌تلويزييوني‌از‌مصياحبه‌باييد‌‌‌‌‌‌‌‌در‌اختيار‌كساني‌هستيد‌كه‌تعيين‌مي

بنابراين‌حواستان‌باشد‌كه‌تا‌انتهاي‌مصاحبه‌خسته‌نشويد‌و‌قيافه‌عبوس‌بيه‌‌.‌گردداستفاده‌

خود‌نگيريد،‌چرا‌كه‌ممكن‌است‌يک‌سردبير‌خبيري‌مخيالف‌شيما،‌تصيوير‌شيما‌را‌چنيان‌‌‌‌‌‌‌

‌دهد‌كه‌نشان‌ضعف‌و‌ناتواني‌شما‌باشد‌.‌نمايش

خبرنگيار‌‌‌ها‌پشيت‌در‌سيازمان‌شيما‌باشيند.‌بيراي‌مايال‌،‌اگير‌‌‌‌‌‌‌‌گاه‌ممكن‌است‌دوربين‌-2

هياي‌شيما‌بيه‌دفترتيان‌‌‌‌‌‌تلويزيوني‌با‌تظاهركنندگان‌مصاحبه‌كرده‌باشد،‌براي‌شنيدن‌پاسخ

‌،بيه‌مشيكلي‌برنخواهييد‌خيورد.‌خيليي‌سياده‌و‌راحيت‌‌‌‌‌‌‌‌،شما‌آمياده‌باشييد‌‌‌خواهد‌آمد.‌اگر

‌پايه‌آمادگي‌خود‌ارايه‌كنيد.‌هاي‌كوتاهي‌بر‌بيانيه

بيدون‌اخطيار‌و‌علاييم‌‌‌‌‌،ز‌يک‌سياعت‌هاي‌محلي‌ممكن‌است‌ظرف‌كمتر‌ا‌گاهي‌ايستگاه‌-1

مطميئن‌شيويد‌‌‌‌،شوند.‌اگر‌ايستگاه‌تلويزيوني‌به‌اين‌ترتيب‌عمل‌كيرد‌دفتر‌شما‌‌اردو‌،قبلي
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شيما‌بسييار‌‌‌"دار‌بگويند:‌‌لبخندي‌معنيبا‌كه‌تمام‌افراد‌حاضر‌در‌دفتر‌شما‌آمادگي‌دارند‌تا‌

‌(.1331)باقريان،‌‌"ايد‌شما‌تخطي‌كرده‌،بي‌ادب‌هستيد

بايد‌به‌سيه‌نكتيه‌زيير‌توجيه‌‌‌‌‌‌،‌ها‌رسانه‌ارتباط‌باعمومي‌در‌‌‌كارگزاران‌روابط‌طور‌كلي‌هب

‌تحويل‌دهند:‌رسانهبه‌چه‌كسي‌در‌‌،كنند‌تا‌بدانند‌چه‌خبر‌و‌مطلبي‌را‌در‌چه‌زماني

‌‌‌رسانهخط‌مشي‌ -1

 ‌رسانهسازمان‌ -2

 ‌‌رسانهمسئولان‌هر‌بخش‌از‌سازمان‌ -3

  خلاصه‌خلاصه‌

هيا‌‌‌در‌شيهرداري‌‌‌روابيط‌عميومي‌‌م‌ايجاد‌و‌تيداو‌‌نويسنده‌تاكيد‌دارد‌كه‌فلسفه‌،در‌اين‌فصل

داري‌محتياج‌و‌نيازمنيد‌‌‌‌و‌ميردم‌‌اسيت‌‌"داري‌ميردم‌"هياي‌اجتمياعي‌‌‌همچون‌ساير‌سيازمان‌

‌شناخت‌افكار‌عمومي‌از‌طريق‌افكار‌سنجي‌است.

همييواره‌ميورد‌بحييث‌قييرار‌گرفتيه‌اسييت‌و‌بسييياري‌از‌‌‌افكيار‌عمييومي‌‌در‌دنيياي‌امييروز،‌‌

تككيد‌كرده‌‌باشد،‌ميجه‌به‌افكار‌عمومي‌مبناي‌امنيت‌پايدار‌اين‌مفهوم‌كه‌تو‌دانشمندان‌بر

تواند‌تعادل‌عمومي‌جامعه‌را‌برهم‌بزنيد.‌از‌‌‌توجهي‌به‌افكار‌عمومي‌مي‌اند‌كه‌بي‌و‌باور‌داشته

‌تنوير‌افكار‌عميومي‌و‌رساني‌و‌تبليغات(‌‌)از‌طريق‌اطلاع‌تكثير‌و‌نفوذ‌بر‌افكار‌عمومي‌،طرفي

دهنده‌افكار‌عمومي‌را‌بيه‌توجيه‌‌‌‌له‌عواملي‌بوده‌كه‌عناصر‌شكلاز‌جم‌،گويي(‌)ازطريق‌پاسخ

 بيشتر‌به‌آن‌سوق‌داده‌است.

‌،بايستي‌ابتدا‌افكار‌عمومي‌موجود‌در‌موقعيت‌زماني‌خود‌را‌بشناسد‌،پس‌روابط‌عمومي

تيوان‌حيوادث‌و‌ييا‌رخيدادها‌را‌در‌آينيده‌‌‌‌‌‌‌زيرا‌با‌تكيه‌بر‌شناخت‌افكار‌عمومي‌است‌كه‌ميي‌

درون‌و‌بيرون‌سيازماني‌را‌بيه‌حيداقل‌‌‌‌‌‌يهيا‌‌هاي‌منفي‌و‌بروز‌بحران‌نگرشبيني‌كرد‌و‌‌پيش

‌كاهش‌داد.
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 ارتباطات‌مردمي

تيرين‌شيكل‌‌‌‌گيري‌از‌رايگان‌آورد‌تا‌با‌بهره‌در‌واقع‌روابط‌عمومي‌به‌افكارسنجي‌روي‌مي

گيويي‌بپردازنيد.‌‌‌‌رسياني‌و‌پاسيخ‌‌‌ريزي‌بيه‌اطيلاع‌‌‌با‌برنامه‌،وري‌اطلاعات‌لازمآمشاوره‌و‌گرد

چرا‌كيه‌‌‌،آوري‌اطلاعات‌دقيق‌از‌افكار‌عمومي‌است‌اطلاعات‌و‌جمعافكارسنجي‌دسترسي‌به‌

‌ارتباط‌موثر‌تنها‌با‌شناخت‌مخاطب‌ممكن‌است.

ارتباط‌شود.‌‌ها‌ميسر‌مي‌از‌طريق‌رسانه‌،بخشي‌ديگر‌از‌شناخت‌و‌ارتباط‌با‌افكار‌عمومي

وابيط‌‌تيرين‌وظيايف‌ر‌‌‌ها‌كه‌زير‌مجموعه‌ارتباطات‌بيرون‌سيازماني‌و‌يكيي‌از‌عميده‌‌‌‌‌با‌رسانه

تيرين‌راه‌ارتبياط‌بيا‌مخاطبيان‌‌‌‌‌‌تيرين‌و‌متيداول‌‌‌الوصول‌عنوان‌سهله‌اكنون‌ب‌،هاست‌عمومي

‌.گردد‌ميانتخاب‌

‌‌
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  خودآزماييخودآزمايي

 مدل‌ارتباطات‌سازماني‌را‌ترسيم‌كنيد؟ .1

 تعريف‌‌شما‌از‌افكار‌عمومي‌چيست؟ .2

 جدول‌تفاوت‌ديدگاهي‌درباره‌افكار‌عمومي‌را‌ترسيم‌كنيد؟ .3

 ت‌انتقادات‌و‌پيشنهادات‌مردم‌چيست؟هاي‌درياف‌ترين‌شيوه‌مهم .2

 ها‌را‌ليست‌كنيد؟‌كارهاي‌ارتباط‌با‌رسانه‌مورد‌از‌راه‌دهحداقل‌ .1

 ترين‌نكات‌برگزاري‌يک‌كنفرانس‌خبري‌كدامند؟‌مهم .1

 ها‌را‌بنويسيد؟‌نكته‌اصلي‌برگزاري‌مصاحبه‌اختصاصي‌با‌رسانه‌ده .2
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‌‌اهداف‌اهداف‌

 باشد:‌مي‌هدف‌از‌مطالعه‌اين‌فصل،‌آشنايي‌با‌مطالب‌زير

 هاي‌اجتماعي‌همچون‌شهرداري‌‌‌اهميت‌سرمايه‌اجتماعي‌براي‌سازمان .1

 عوامل‌و‌موانع‌نظري‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌‌ .2

 هاي‌سازمان‌‌‌انواع‌سرمايه .3

 سطوح‌سرمايه‌اجتماعي‌‌ .2

 عنوان‌محصول‌نهايي‌روابط‌عمومي‌‌ه‌سرمايه‌اجتماعي‌ب .1

 نقش‌روابط‌عمومي‌در‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌‌ .1

 ايه‌اجتماعي‌براي‌شهردارياهميت‌سرم .2

 عوامل‌اصلي‌توليد‌اعتماد‌‌ .3
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‌‌سرمايه‌اجتماعي‌سرمايه‌اجتماعي‌‌‌..11--11

دانند‌كه‌كيارگزار‌آن‌‌‌هايي‌مي‌اي‌از‌مهارت‌روابط‌عمومي‌را‌مجموعه‌،نظران‌محققان‌و‌صاحب

‌آنبيه‌واسيطه‌‌‌‌تيا‌كنيد‌‌‌ريزي‌و‌اجرا‌ميي‌‌هاي‌ارتباطي‌خود‌را‌طرح‌فعاليت‌‌در‌بستري‌علمي؛

ي‌مخاطبان‌و‌مشتريان‌سازمان‌متبوعش‌را‌افزايش‌دهد.‌اين‌بدان‌عليت‌‌جوي‌ضريب‌مشاركت

ها‌وجود‌دارد‌كه‌هميان‌اصيل‌‌‌‌است‌كه‌برهاني‌قاطع‌و‌غير‌قابل‌تغيير‌در‌بقا‌و‌توفيق‌سازمان

‌مشروعيت‌نزد‌افكار‌عمومي‌است.

يكي‌از‌معدود‌تشيكيلاتي‌هسيتند‌كيه‌بيشيترين‌سيطوح‌تمياس‌بيا‌خييل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،ها‌شهرداري

هر‌كدام‌نوع‌خاصي‌از‌‌،هاي‌كاير‌اين‌گروه‌،ان‌را‌داشته‌كه‌بر‌حسب‌اتفاقعظيمي‌از‌مخاطب

از‌‌خيود‌‌هياي‌‌هاي‌متنوعي‌را‌در‌جهت‌اجراي‌برنامه‌مشاركت‌هم‌انتظار‌را‌دارند‌و‌شهرداري

ميابين‌وجيود‌‌‌‌‌تنافضات‌زيادي‌در‌انتظيارات‌فيي‌‌‌،به‌نحوي‌كه‌در‌بيشتر‌موارد.‌طلبد‌مي‌آنها

در‌ايين‌‌‌ورده‌اسيت.‌آپيچيدگي‌كار‌شهرداري‌را‌فراهم‌‌،همگني‌دارد‌و‌اين‌عدم‌يكپارچگي‌و

ليكن‌خود‌نيز‌درگيير‌نيوعي‌‌‌‌،باشد‌مي‌ها‌اين‌پيچيدگي،‌گشايش‌وظيفه‌روابط‌عمومي‌،ميان

‌‌تعدد‌وظايف‌بدون‌تناسخ‌است.

روان‌و‌در‌ييک‌كيلام‌مناسيب‌‌‌‌‌،جيذاب‌‌،ايمين‌‌،پويا‌‌،پاك‌‌،شهري‌است‌سبز‌،ال‌شهر‌ايده

محيطيي‌‌‌،رامش‌را‌ايجاد‌كنيد‌آ‌،پاسخ‌دهد‌به‌نيازهاي‌شهروندان‌آناي‌براي‌زيست.‌بايد‌نم

تيرين‌‌‌شيهر‌بيزرگ‌‌‌د.ني‌در‌آن‌بياب‌،دنخواه‌يان‌مسالم‌داشته‌باشد‌و‌هر‌آنچه‌را‌كه‌شهرنشين

‌نظمي.‌‌‌نه‌محيطي‌در‌سيطره‌قانون‌بي‌قانوني‌و‌سرشار‌از‌بي‌،نماد‌تمدن‌بشري‌است

ند‌همكاري‌شيهروندان‌و‌برخيي‌از‌نهادهياي‌‌‌‌نيازم‌،شهرداري‌در‌جهت‌ايجاد‌اين‌انضباط

بلكيه‌‌‌،اين‌در‌حالي‌است‌كه‌مسئوليت‌و‌مامورييت‌را‌نيه‌اشيخاص‌خياص‌‌‌‌‌باشد.‌خدماتي‌مي

‌اند.‌‌‌خود‌شهروندان‌بر‌دوشش‌نهاده
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همان‌نقطه‌عطفي‌است‌كه‌شهرداري‌بيراي‌دسترسيي‌بيه‌موفقييت‌بيا‌آن‌‌‌‌‌‌‌،اين‌موضوع

‌.ر‌عهده‌روابيط‌عميومي‌آن‌خواهيد‌بيود‌‌‌‌بمواجه‌است‌و‌فراهم‌آوردن‌چنين‌شرايطي‌مسلما‌

هاي‌مردمي‌و‌تولييد‌و‌بازتولييد‌اعتمياد‌را‌‌‌‌‌نوعي‌از‌روابط‌عمومي‌كه‌توانايي‌توسعه‌مشاركت

‌.داشته‌باشد

شيود.‌‌‌هاي‌روابط‌عمومي‌در‌شهرداري‌به‌سرمايه‌اجتماعي‌ختم‌مي‌در‌واقع‌غايت‌فعاليت

‌مد‌نظر‌قرار‌داده‌است.‌گيري،‌سرمايه‌اجتماعي‌را‌عنوان‌نتيجهه‌لذا‌اين‌فصل‌ب

سرمايه‌اجتماعي‌چيست؟‌و‌سرمايه‌اجتمياعي‌محصيول‌نهيايي‌‌‌‌‌به‌دو‌موضوع‌اين‌بخش

‌روابط‌عمومي‌تقسيم‌شده‌است.

به‌طرح‌مباحاي‌همچون‌انواع‌سرمايه؛‌سرمايه‌اجتماعي‌چيسيت؛‌تاريخچيه‌‌‌‌،قسمت‌اول

يه‌اجتماعي‌پرداخته‌سرمايه‌اجتماعي،‌اهميت‌سرمايه‌اجتماعي‌و‌عوامل‌و‌موانع‌توليد‌سرما

‌شده‌است.

خوانندگان‌با‌نقيش‌روابيط‌عميومي‌در‌تولييد‌سيرمايه‌اجتمياعي‌آشينا‌‌‌‌‌‌‌‌‌،در‌قسمت‌دوم

قش‌و‌سيهم‌روابيط‌عميومي‌در‌ارتبياط‌بيا‌سيازماندهي‌سيازمان،‌‌‌‌‌‌‌‌ن‌،قسمتشوند.‌در‌اين‌‌مي

‌.گردد‌ميمديران،‌كاركنان‌و‌رسانه‌ها‌براي‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌بيان‌

‌‌مايه‌مايه‌انواع‌سرانواع‌سر‌‌..11--11--11

هياي‌انسياني،‌ميالي‌و‌اقتصيادي،‌سيرمايه‌ديگيري‌بيه‌نيام‌سيرمايه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌امروزه‌در‌كنار‌سيرمايه‌

برداري‌قرار‌گرفته‌است.‌ايين‌مفهيوم‌‌‌‌(‌مورد‌بهرهSOCIAL CAPITALاجتماعيييييييي‌)

ارزش‌اشاره‌دارد‌كه‌بيا‌خليق‌‌‌ به‌پيوندها،‌ارتباطات‌ميان‌اعضاي‌يک‌شبكه‌به‌عنوان‌منبع‌با

شود.‌مديران‌و‌كساني‌كه‌بتوانند‌در‌‌موجب‌تحقق‌اهداف‌اعضا‌مي‌،د‌متقابلهنجارها‌و‌اعتما

سازند.‌‌سازمان،‌سرمايه‌اجتماعي‌ايجاد‌كنند،‌راه‌كاميابي‌شغلي‌و‌سازماني‌خود‌را‌هموار‌مي
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بخشيد‌و‌زنيدگي‌را‌‌‌‌از‌سوي‌ديگر،‌سرمايه‌اجتماعي‌به‌زنييييييدگي‌فرد،‌معني‌و‌مفهوم‌مي

‌.(1334سازد‌)الواني،‌‌تر‌مي‌بخش‌تر‌و‌لذت‌ساده

تر‌از‌سرمايه‌فيزيكي‌و‌انساني‌در‌جواميع‌ايفيا‌‌‌‌امروزه‌سرمايه‌اجتماعي،‌نقشي‌بسيار‌مهم

هاسيت.‌در‌غيياب‌‌‌‌ها‌و‌سيازمان‌‌انسجام‌بخش‌ميان‌انسان‌،هاي‌روابط‌جمعي‌كند‌و‌شبكه‌مي

مياعي،‌‌و‌بدون‌سيرمايه‌اجت‌داده‌ها‌اثربخشي‌خود‌را‌از‌دست‌‌سرمايه‌اجتماعي،‌ساير‌سرمايه

 شوند.‌‌هاي‌توسعه‌و‌تكامل‌فرهنگي‌و‌اقتصادي‌ناهموار‌و‌دشوار‌مي‌پيمودن‌راه

گذاري‌اقتصيادي‌نتيجيه‌قابيل‌تيوجهي‌نخواهيد‌داشيت.‌‌‌‌‌‌‌‌سرمايه‌،بدون‌سرمايه‌اجتماعي

هياي‌‌‌هيا‌و‌سياسيت‌‌‌بخشيي‌سيرمايه‌‌‌شرط‌لازم‌اما‌نه‌كيافي‌بيراي‌نتيجيه‌‌‌‌،سرمايه‌اجتماعي

 رسد.‌اي‌نمي‌هيچ‌اجتماعي‌به‌هيچ‌سرمايه،‌"اعيسرمايه‌اجتم‌"اقتصادي‌است.‌بدون‌

‌،‌درهيا‌و‌جواميع‌انسياني،‌سيرمايه‌اقتصيادي‌از‌نظير‌درجيه‌اهمييت‌‌‌‌‌‌‌‌‌سيازمان‌امروزه‌در‌

‌،هيا‌و‌جواميع‌انسياني‌‌‌‌ها،‌سازمان‌بسياري‌از‌گروه‌،ترين‌مرتبه‌قرار‌دارد.‌به‌ديگر‌سخن‌پايين

انيد‌بيه‌‌‌‌سرمايه‌اجتماعي‌توانسيته‌‌بدون‌سرمايه‌اقتصادي‌و‌صرفا‌با‌تكيه‌بر‌سرمايه‌انساني‌و

توانيد‌اقيدامات‌‌‌‌سيرمايه‌اجتمياعي‌نميي‌‌‌‌‌بيي‌‌،دست‌يايند،‌اما‌هيچ‌مجموعه‌انسياني‌ موفقيت

‌(1332هدفمند‌و‌مفيدي‌انجام‌دهد.‌)علاقبند،‌

دهنده‌ثروت‌ملل‌در‌ارتباط‌‌بر‌چهار‌نوع‌سرمايه‌به‌عنوان‌چهار‌جزء‌تشكيل‌بانک‌جهاني

 :(1334ند‌)الواني،‌ك‌با‌توسعه‌پايدار‌تاكيد‌مي

 هاي‌محيطي‌مايل‌زميين،‌آب،‌جنگيل،‌معيادن،‌گياهيان‌و‌‌‌‌‌‌‌سرمايه‌طبيعي:‌يعني‌دارايي

 شود.‌جانوران‌كه‌به‌بعد‌محيطي‌توسعه‌پايدار‌مربوط‌مي

 هيا‌و‌‌‌هيا‌سياختمان‌‌‌آلات،‌كارخانيه‌‌سرمايه‌توليد‌شده‌)بشرساخت(:‌كيه‌معميولاً‌ماشيين‌‌‌

هاست‌كيه‌بير‌بعيد‌اقتصيادي‌توسيعه‌پاييدار‌‌‌‌‌‌‌‌هآهن‌و‌جاد‌تجهيزات‌زيربنايي‌مال‌خطوط‌راه

 دلالت‌دارد.
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 هاي‌سازنده‌افراد‌كه‌بر‌مهارت،‌آموزش‌و‌بهداشت‌مبتني‌است‌و‌‌سرمايه‌انساني:‌ظرفيت

 دهد.‌همراه‌با‌سرمايه‌اجتماعي‌بعد‌اجتماعي‌توسعه‌پايدار‌را‌تشكيل‌مي

 رك‌و‌روابيط‌‌ها‌و‌موسسياتي‌كيه‌بيا‌هنجارهياي‌مشيت‌‌‌‌‌‌ها،‌انجمن‌سرمايه‌اجتماعي:‌شبكه

 .نممايند‌گيرند‌و‌همكاري‌را‌تسهيل‌مي‌متكي‌بر‌اعتماد‌شكل‌مي

‌‌تاريخچه‌سرمايه‌اجتماعيتاريخچه‌سرمايه‌اجتماعي.‌.‌22--11--11

بيه‌‌‌"سيرمايه‌"كننيد.‌او‌در‌كتياب‌‌‌‌رديابي‌اين‌مفهوم‌را‌از‌كارل‌ماركس‌آغياز‌ميي‌‌ ،اي‌دسته

ان‌و‌مانند‌وضعيت‌مهاجر‌،گيرند‌بستگي‌از‌روي‌اجبار‌و‌ضرورت‌كه‌در‌آن‌قرار‌مي‌مسئله‌هم

سوي‌استفاده‌از‌ه‌پناهندگان‌در‌يک‌جامعه،‌بدين‌معني‌كه‌شرايط‌منفي‌و‌بحراني‌افراد‌را‌ب

هاي‌بالقوه‌جمعي،‌اتكا‌بيه‌يكيديگر‌و‌توسيل‌بيه‌پشيتيباني‌يكيديگر‌و‌‌‌‌‌‌‌‌انرژي‌جمعي،‌توانايي

‌‌‌.كند‌هاي‌گروهي‌ترغيب‌مي‌استفاده‌از‌پتانسيل

اي‌توسيط‌هياني‌فيان‌از‌دانشيگاه‌‌‌‌‌‌اله،‌در‌مق1111اصطلاح‌سرمايه‌اجتماعي‌قبل‌از‌سال‌

ويرجينياي‌غربي‌مطرح‌شد.‌اما،‌نخستين‌بار‌در‌اثر‌كلاسيک‌جين‌جاكوب:‌ميرگ‌و‌زنيدگي‌‌‌

هاي‌اجتمياعي‌فشيرده‌‌‌‌رفته‌است،‌كه‌در‌آن‌شبكه‌(‌به‌كار1111شهرهاي‌بزرگ‌آمريكايي‌)

ل‌هاي‌حومه‌قديمي‌و‌مخيتلط‌شيهري،‌صيورتي‌از‌سيرمايه‌اجتمياعي‌را‌تشيكي‌‌‌‌‌‌‌در‌محدوده

دهند‌و‌در‌ارتباط‌با‌حفظ‌نظافت،‌عدم‌وجود‌جرم‌و‌جنايت‌خيابياني‌و‌ديگير‌تصيميمات‌‌‌‌‌مي

ماننيد‌نييروي‌حفياظتي‌‌‌‌‌،درمورد‌بهبود‌كيفيت‌زندگي،‌در‌مقايسه‌با‌عوامل‌نهادهاي‌رسمي

‌.(1334دهند‌)الواني،‌‌پليس‌و‌نيروهاي‌انتظامي،‌مسئوليت‌بيشتري‌از‌خود‌نشان‌مي

درمعنياي‌‌‌-جامعيه‌شيناس‌آمريكيايي‌‌‌‌-توسط‌جيمز‌كلمين‌ 1134 اين‌اصطلاح‌در‌دهه

نفر‌دوميي‌بيود‌‌‌‌-دانشمند‌علوم‌سياسي‌-و‌رابرت‌پوتنام‌‌تري‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفت‌وسيع

سيرمايه‌اجتمياعي‌و‌جامعيه‌ميدني‌در‌ايتالييا‌و‌اييالات‌‌‌‌‌‌‌‌كه‌بحاي‌قوي‌و‌پرشور‌را‌در‌ميورد‌

‌.(1333اكبري،‌متحده‌بر‌انگيخت)
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‌‌جتماعي‌جتماعي‌تعريف‌سرمايه‌اتعريف‌سرمايه‌ا..33--11--11

واحيد‌نيسيت،‌‌‌‌يءشود.‌سرمايه‌اجتماعي‌يک‌ش‌تعيييريف‌ميآن‌‌سرمايه‌اجتماعي‌با‌كاركرد

اي‌از‌‌همه‌آنها‌شيامل‌جنبيه‌‌‌.بلكه‌انواع‌چيزهايي‌گوناگون‌است‌كه‌دو‌ويژگي‌مشترك‌دارند

‌ميي‌باشيند،‌‌هاي‌معين‌افرادي‌را‌كه‌در‌درون‌سياختار‌‌‌يک‌ساخت‌اجتماعي‌هستند‌و‌كنش

‌.(1334)الواني،‌كنند‌‌تسهيل‌مي

هياي‌پيربوردييو،‌جيميز‌كلمين،‌‌‌‌‌‌دييدگاه‌‌يد‌بابا‌،براي‌آشنايي‌با‌مفهوم‌سرمايه‌اجتماعي

‌‌:رابرت‌پوتنام‌و‌فوكوياما‌آشنا‌شويم

را‌از‌نظر‌ارتباطيات‌و‌مشياركت‌‌‌‌"سرمايه‌اجتماعي"،‌عنوان‌يک‌اقتصاددانه‌پيربورديو‌ب‌

هياي‌اقتصيادي‌‌‌‌رسييدن‌بيه‌سيرمايه‌‌‌اعضاي‌يک‌سازمان‌بررسي‌كرده‌و‌آن‌را‌ابيزاري‌بيراي‌‌‌

.‌از‌اسيت‌‌نميوده‌را‌شناسيايي‌‌‌داند.‌بورديو‌سه‌نوع‌سرمايه‌اقتصادي،‌فرهنگي‌و‌اجتماعي‌مي

يعني‌سرمايه‌فرهنگي‌و‌اجتماعي‌غاليب‌‌‌،سرمايه‌اقتصادي‌نسبت‌به‌دو‌سرمايه‌ديگر‌،نظر‌او

ه‌اقتصيادي‌‌هاي‌فرهنگي‌و‌اجتماعي،‌به‌عنوان‌ابيزاري‌بيراي‌حصيول‌سيرماي‌‌‌‌‌است‌و‌سرمايه

‌كنند.‌‌‌مفهوم‌پيدا‌مي

يک‌ديدگاه‌ابزاري‌صرف‌است.‌به‌عبارتي‌از‌نظير‌‌‌،ديدگاه‌بورديو‌درباره‌سرمايه‌اجتماعي

‌كاربردي‌نخواهد‌داشت.‌،او‌اگر‌سرمايه‌اجتماعي‌نتواند‌موجب‌رشد‌سرمايه‌اقتصادي‌شود

‌،داراييي‌سياختاري‌اسيت.‌ايين‌‌‌‌‌-منبعي‌اجتماعي‌‌جيمز‌كلمناجتماعي‌از‌نظر‌‌‌سرمايه

هايي‌اسيت‌كيه‌در‌سياختار‌اجتمياعي‌وجيود‌دارد‌و‌باعيث‌‌‌‌‌‌‌‌واحدي‌نيست،‌بلكه‌ويژگي‌ءشي

‌.‌‌گردندشود‌افراد‌با‌سهولت‌بيشتري‌وارد‌تعامل‌اجتماعي‌‌مي

نظام‌تعهدات‌و‌انتظارات‌اسيت.‌اينكيه‌تيا‌‌‌‌‌،از‌نظر‌او "اجتماعي‌‌سرمايه"ترين‌ويژگي‌مهم

شيوند‌و‌اينكيه‌‌‌‌يعني‌تعهدات‌باز‌پرداخت‌ميي‌‌،چه‌حد‌محيط‌اجتماعي‌در‌خور‌اعتماد‌است
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 هاي‌مختلفي‌كلمن‌مجموعه ؟ميزان‌واقعي‌تعهداتي‌كه‌بر‌عهده‌گرفته‌شده‌تا‌چه‌حد‌است

‌نامد.‌‌‌ها،‌پيامدها‌و‌روابط‌را‌سرمايه‌اجتماعي‌مي‌از‌كنش

هيا‌و‌‌‌هاي‌متصل‌به‌هم‌با‌هنجارها،‌ارزش‌شبكه‌،"سرمايه‌اجتماعي"‌رابرت‌پوتناماز‌نظر‌

هيا‌را‌بيراي‌رسييدن‌بيه‌منيافع‌‌‌‌‌‌‌تلقي‌مشتركي‌است‌كه‌هماهنگي‌مييان‌افيراد‌و‌گيروه‌‌‌طرز‌

اي‌بيراي‌رسييدن‌بيه‌‌‌‌‌را‌به‌عنوان‌وسيله‌"سرمايه‌اجتماعي"‌كند.‌پوتنام‌مشترك‌تسهيل‌مي

‌‌دانيد.‌تككييد‌عميده‌او‌نحيوه‌‌‌‌‌هاي‌مختلف‌سياسي‌ميي‌‌توسعه‌سياسي‌و‌اجتماعي‌در‌سيستم

پوتنام‌‌هاي‌مختلف‌دمكراتيک‌است.‌هاي‌سياسي‌و‌نظام‌تكثير‌سرمايه‌اجتماعي‌بر‌خط‌مشي

كند‌و‌آن‌را‌عاملي‌مهيم‌در‌جليب‌‌‌‌در‌سرمايه‌اجتماعي‌پافشاري‌مي‌"اعتماد"بر‌روي‌مفهوم‌

شيوند،‌‌‌مردان‌و‌نخبگان‌سياسي‌كه‌موجيب‌توسيعه‌سياسيي‌ميي‌‌‌‌‌اعتماد‌ميان‌مردم‌و‌دولت

د.‌او‌معتقيد‌‌گرد‌اجتماعي‌محسوب‌ميمنبع‌با‌ارزشي‌از‌سرمايه‌‌،"اعتماد"داند.‌از‌نظر‌او‌‌مي

بيه‌هميان‌انيدازه‌رشيد‌‌‌‌‌‌،وجيود‌داشيته‌باشيد‌‌‌‌"اعتماد"است‌اگر‌در‌حكومتي‌به‌ميزان‌زياد‌

‌سياسي‌و‌توسعه‌اجتماعي‌بيشتر‌خواهد‌بود.

هايي‌غير‌رسمي‌در‌ييک‌‌‌به‌هنجارها‌و‌ارزش‌،از‌متفكرين‌عصر‌حاضر‌فرانسيس‌فوكوياما

هياي‌غيير‌رسيمي‌كيه‌‌‌‌‌‌اي‌معيين‌از‌هنجارهيا‌ييا‌ارزش‌‌‌‌گروه‌معتقد‌است.‌به‌نظر‌او‌مجموعه

سيرمايه‌اجتمياعي‌اسيت.‌اميا‌‌‌‌‌‌،دهيد‌‌ياعضاي‌گروهي‌را‌به‌همكاري‌و‌تعاون‌بهتير‌سيوق‌مي‌‌‌

شود،‌چرا‌‌نمي‌"يسرمايه‌اجتماع"ها‌و‌هنجارها‌به‌خودي‌خود‌باعث‌توليد‌مشاركت‌در‌ارزش

 هايي‌منفي‌باشند.‌‌‌ها‌ممكن‌است‌ارزش‌كه‌اين‌ارزش

‌دادهاي‌از‌تعاريف‌مختلف‌و‌سطوح‌تحليل‌آنها‌را‌مورد‌مقايسيه‌قيرار‌‌‌‌لاصهخ‌،جدول‌ذيل

‌(:1332است)علاقبند،‌
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‌1-1جدول‌شماره‌

 سط ‌تجزيه‌و‌تحليل )رسيدن‌به..(هدف تعريف‌سرمايه‌اجتماعي نظران‌صاحب‌محورها

‌پير‌بورديو
 

منييابعي‌هسييتند‌كييه‌منييافع‌‌‌

‌ميورد‌ارزييابي‌قيرار‌‌‌‌ عمومي‌را

‌دهند‌ مي
  

 ‌‌
‌يه‌اقتصاديسرما

  

افيراد‌در‌حاليت‌رقابيت‌بيا‌‌‌‌‌

‌هم‌)فرد‌با‌فرد(
  

‌

‌جيمز‌كلمن
 

جنبييييه‌هييييايي‌از‌سيييياختار‌

اجتماعي‌است‌كيه‌اعضيا‌از‌آن‌‌‌

به‌عنوان‌منبعي‌براي‌رسييدن‌‌

بيييه‌منيييافع‌خيييود‌اسيييتفاده‌‌

‌ كنند.‌مي
  

 ‌
 سرمايه‌انساني

هاي‌فياميلي‌‌‌افراد‌در‌گروه

‌)فرد‌با‌گروه(‌و‌اجتماعي
  

‌رابرت‌پوتنام
 

هيايي‌‌‌تماد،‌هنجارها‌و‌شبكهاع

كننييده‌همكيياري‌‌كييه‌تسييهيل

اعضا‌بيراي‌رسييدن‌بيه‌منيافع‌‌‌‌‌

‌مشترك‌است.
  

دموكراسييييييييي‌و‌‌‌‌‌‌‌‌

‌توسعه‌اقتصادي
  

هياي‌سياسيي‌در‌‌‌‌حكومت

‌سط ‌ملي‌‌

‌)گروه‌با‌حكومت‌ملي(
  

‌فرانسيس‌فوكوياما
 

مجموعه‌معني‌از‌هنجارهيا‌ييا‌‌‌

هييياي‌غيررسيييمي‌كيييه‌‌ارزش

هييياي‌مابيييت‌و‌‌شيييامل‌ارزش

‌منفي‌مي‌باشد
  

  

 

هاي‌ذيل‌در‌يک‌سيستم‌اجتمياعي‌‌‌توان‌حاصل‌پديده‌اجتماعي‌را‌مي‌‌سرمايه‌طور‌كلي‌هب

هاي‌اجتماعي؛‌احساس‌هويت‌جمعيي‌‌‌اعتماد‌متقابل؛‌تعامل‌اجتماعي‌متقابل؛‌گروه‌دانست:

 و‌گروهي؛‌احساس‌وجود‌تصويري‌مشترك‌از‌آينده؛‌كار‌گروهي.

‌‌اهميت‌سرمايه‌اجتماعياهميت‌سرمايه‌اجتماعي.‌.‌22--11--11

هياي‌اقتصيادي،‌فيزيكيي‌و‌نييروي‌انسياني‌‌‌‌‌‌‌هاي‌سنتي‌مديريت‌توسيعه؛‌سيرمايه‌‌‌در‌ديدگاه

اما‌در‌عصر‌حاضر‌براي‌توسعه‌بيشيتر‌از‌آنچيه‌بيه‌سيرمايه‌‌‌‌‌‌،كردند‌ترين‌نقش‌را‌ايفا‌مي‌مهم

به‌سرمايه‌اجتماعي‌نيازمنيديم،‌زييرا‌بيدون‌ايين‌‌‌‌‌‌،اقتصادي،‌فيزيكي‌و‌انساني‌نيازمند‌باشيم
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اي‌كيه‌فاقيد‌‌‌‌شيد.‌در‌جامعيه‌‌‌ها‌به‌طور‌بهينه‌انجام‌نخواهد‌از‌ديگر‌سرمايهاستفاده‌‌،سرمايه

‌،يشيوند.‌از‌ايين‌رو‌‌‌و‌تليف‌ميي‌‌ده‌ها‌ابتير‌ماني‌‌‌ساير‌سرمايه‌،سرمايه‌اجتماعي‌كافيييي‌است

موضوع‌سرمايه‌اجتماعي‌به‌عنوان‌يک‌اصل‌محوري‌براي‌دستيابي‌به‌توسعه‌محسوب‌شيده‌‌

ه‌بتوانند‌در‌ارتباط‌با‌جامعه‌به‌تولييد‌و‌توسيعه‌سيرمايه‌‌‌‌گردند‌ك‌و‌مديراني‌موفق‌قلمداد‌مي

‌‌‌.)الواني،‌سيد‌مهدي‌و‌شيرواني،‌عليرضا(‌اجتماعي‌بيشتر‌نايل‌گردند

دهنيده‌اهمييت‌نقيش‌‌‌‌‌طرح‌اين‌رويكرد‌در‌بسياري‌از‌مباحيث‌توسيعه‌اقتصيادي،‌نشيان‌‌‌‌

ه‌از‌همه‌ابعياد‌‌ساختارها‌و‌روابط‌اجتماعي‌ميان‌افراد‌)سرمايه‌اجتماعي(‌بر‌متغيرهاي‌توسع

عمدتاً‌مبتني‌بر‌عوامل‌فرهنگي‌و‌اجتماعي‌است‌و‌شناسايي‌آن‌بيه‌‌‌،است.‌سرمايه‌اجتماعي

عنوان‌يک‌نوع‌سرمايه‌چه‌در‌سط ‌مديريت‌كلان‌توسعه‌كشورها‌و‌چه‌در‌سيط ‌ميديريت‌‌‌

هاي‌اقتصادي‌ي‌اجتماعي‌ايجياد‌‌‌‌تواند‌شنيياخت‌جديدي‌را‌از‌سيستم‌ها‌مي‌ها‌و‌بنگاه‌سازمان

‌.)حق‌شناس،‌اصغر(‌ها‌ياري‌كند‌ديران‌را‌در‌هدايت‌بهتر‌سيستمو‌م

عنوان‌پل‌ارتباطي‌مهمي‌بين‌اقتصياد،‌‌ه‌اي‌است‌كه‌ب‌سرمايه‌اجتماعي‌مفهومي‌فرارشته

كند.‌اين‌مساله‌به‌ويژه‌در‌كشورهاي‌صنعتي‌)و‌البته‌‌شناسي‌و‌علوم‌سياسي‌عمل‌مي‌جامعه

وان‌يک‌نياز‌اساسيي‌در‌تعياملات‌اجتمياعي‌و‌‌‌‌عنه‌ب‌،در‌كشورهاي‌در‌حال‌توسعه‌در‌آينده(

پيوندهاي‌اجتماعي‌ميورد‌توجيه‌و‌تاكييد‌اسيت.‌يكيي‌از‌دلاييل‌آن‌وجيود‌ماهييت‌بسييار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

هياي‌‌‌فردگرايانه‌روابط‌اجتماعي‌معاصر‌در‌ايين‌كشورهاسيت‌كيه‌بيه‌مسيايلي‌ماننيد‌ازدواج‌‌‌‌‌‌

هاي‌‌حل‌ي‌از‌راهشود.‌يك‌دوام،‌جنايت،‌تک‌ساحتي‌شدن‌و‌از‌خود‌بيگانگي‌افراد‌منجر‌مي‌بي

‌سرمايه‌اجتماعي‌است‌كه‌به‌دنبال‌توسعه‌نگرش‌اجتماعي‌و‌همديگر‌فهمي‌است.‌،آن

برخي‌از‌پژوهشگران‌بر‌يک‌ارتباط‌وثيق‌مييان‌مييزان‌سيرمايه‌اجتمياعي‌و‌‌‌‌‌"‌،رحاله‌به

بير‌‌‌،اي‌ديگير‌‌عده نمايند‌و‌كيفيت‌حكومت‌)به‌معناي‌دقيق‌حكومت‌دموكراتيک(‌تاكيد‌مي

بيين‌‌‌نييز‌‌از‌پژوهشگران‌يجتماعي‌در‌رشد‌اقتصادي‌تاكيد‌دارند.‌گروه‌ديگرميزان‌سرمايه‌ا
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)علاقبنيد،‌‌‌"انيد‌‌ينده‌برقرار‌نميوده‌آميزان‌سرمايه‌اجتماعي‌و‌خوشبختي،‌رفاه‌فرد‌و‌اميد‌به‌

1332).‌

‌‌عوامل‌و‌موانع‌توليد‌سرمايه‌اجتماعيعوامل‌و‌موانع‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي..11--11--11

يا‌وجوه‌ظاهري‌آن‌را‌نشان‌‌؟توان‌سرمايه‌اجتماعي‌را‌سنجش‌يا‌توليد‌كرد‌اينكه‌چگونه‌مي

وقتي‌كه‌اعتياد‌در‌سط ‌كشور‌روندش‌رو‌به‌افيزايش‌‌‌.‌به‌عنوان‌ماالكار‌دشواري‌است‌،داد

،‌باشيد‌‌ميي‌است،‌وقتي‌كه‌ميزان‌جرايمي‌كه‌عنصر‌عمد‌در‌آن‌وجود‌دارد‌در‌حال‌گسترش‌

گيرد،‌يا‌وقتي‌مييزان‌خودكشيي‌و‌طيلاق‌در‌حيال‌‌‌‌‌‌وقتي‌مهاجرت‌به‌سمت‌خارج‌شدت‌مي

مي‌توان‌‌،مطرح‌استل‌سياسي‌و‌اجتماعي‌يفزايش‌يا‌عدم‌مشاركت‌يا‌مشاركت‌كم‌در‌مساا

‌.باشد‌مي‌اشاره‌كرد‌كه‌سرمايه‌اجتماعي‌در‌حال‌كاهش‌يا‌افزايش

‌،دهند‌هاي‌آماري‌كه‌روند‌پيامدهاي‌سرمايه‌اجتماعي‌را‌نشان‌مي‌البته‌جداي‌از‌شاخص

اجتماعي‌نيز‌شيواهد‌كياهش‌ييا‌افيزايش‌‌‌‌‌‌هاي‌مختلف‌توان‌در‌زندگي‌روزمره‌و‌در‌عرصه‌مي

ها‌‌اطراف‌تعداد‌بيشتري‌از‌چهارراه‌،سرمايه‌اجتماعي‌را‌ملاحظه‌كرد.‌وقتي‌هر‌روز‌مجبوريم

يا‌وقتي‌در‌معاملات‌املاك‌‌ها‌را‌نرده‌بكشيم،‌نشانه‌كاهش‌سرمايه‌اجتماعي‌است.‌يا‌خيابان

هياي‌محليي‌ديگير‌بيه‌‌‌‌‌‌كه‌مغيازه‌‌شود،‌يا‌وقتي‌ها‌بيشتر‌مي‌و‌مستغلات،‌هر‌روز‌ميزان‌وثيقه

ييا‌‌‌گيردد‌‌گير‌ميي‌‌هاي‌افراد‌چشم‌دهند،‌يا‌وقتي‌ميزان‌خلاف‌وعده‌مشتريان‌خود‌نسيه‌نمي

رو‌بيه‌افيزايش‌‌‌‌،كنند‌روها‌يا‌از‌چراغ‌قرمز‌عبور‌مي‌ي‌كه‌از‌پيادهيها‌وقتي‌تعداد‌موتورسيكلت

 سرمايه‌اجتماعي‌است.به‌كاهش‌ گذارد‌و‌موارد‌ديگري‌نظير‌اينها،‌همگي‌نشانه‌روند‌رو‌مي

‌داراي‌،ر‌افزايش‌و‌كاهش‌سيرمايه‌اجتمياعي‌‌موثر‌د‌دهد‌كه‌عوامل‌نشان‌مي‌،ها‌اين‌ماال

نظران‌سرمايه‌اجتماعي‌بر‌‌آنچه‌كه‌صاحب‌هستند.هاي‌اجتماعي‌‌ريزي‌قابليت‌توليد‌با‌برنامه

اعتماد‌‌وجود‌و‌حضور‌استبداد،‌كاهش‌و‌افزايش‌آگاهي،‌كاهش‌و‌افزايش‌،اند‌آن‌تاكيد‌كرده

‌شود:‌و‌كاهش‌و‌افزايش‌ميزان‌مشاركت‌است‌كه‌به‌هر‌كدام‌به‌طور‌خلاصه‌اشاره‌مي
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كارآمد‌بودن‌يک‌‌،كننده‌توسعه‌در‌ابعاد‌متفاوت‌وجود‌و‌حضور‌استبداد:‌عييييامل‌تعيين -1

هياي‌اقتصيادي‌و‌اجتمياعي‌‌‌‌‌دولت‌است.‌بدون‌وجود‌چنين‌دولتي،‌توسيعه‌پاييدار‌در‌زمينيه‌‌‌

ه‌انديشمندان‌توسعه‌بر‌اين‌باورند‌كه‌توسعه‌بايد‌دولت‌مدار‌باشيد.‌از‌‌غيرممكن‌است.‌امروز

و‌وجيود‌رژييم‌‌‌ افيزايش‌سيرمايه‌اجتمياعي‌‌‌ منجر‌به ،رژيم‌دموكراتيک وجود‌،ديدگاه‌پوتنام

 .(‌1333،اكبريشود‌)‌كاهش‌سرمايه‌اجتماعي‌مي منجر‌به ،اقتدارگرا

ختليف‌اقتصيادي،‌فرهنگيي‌و‌‌‌‌هياي‌م‌‌گري‌در‌بخيش‌‌توانند‌با‌پرهيز‌از‌تصدي‌ها‌مي‌دولت

هاي‌مربوطه‌به‌نهادهاي‌مردمي‌براي‌جليب‌اعتمياد‌و‌مشياركت‌‌‌‌‌اجتماعي‌و‌واگذاري‌فعاليت

سيهم‌‌‌،هاي‌اعتماد‌سازي‌ايجاد‌و‌تقويت‌نهادهاي‌اجتماعي‌و‌شبكه‌ها‌و‌زمينه‌آنان‌در‌فعاليت

 اصلي‌را‌ايفا‌كنند.‌‌

تقوييت‌سيرمايه‌اجتمياعي‌انجيام‌‌‌‌‌تواند‌براي‌‌هيييا‌مي‌ترين‌اقداماتي‌كه‌توسط‌دولت‌مهم

‌(:1334الواني،‌عبارتند‌از‌)‌،شود

‌تشويق‌و‌تقويت‌تشكيل‌نهادهاي‌مدني -

‌هاي‌عمومي‌سازي‌آموزش‌تقويت‌و‌غني -

 تامين‌امنيت‌شهروندان‌درجهت‌حضور‌داوطلبانه‌در‌نهادهاي‌اجتماعي -

هياي‌‌‌هياي‌مختليف‌اقتصيادي،‌فرهنگيي‌و‌واگيذاري‌فعالييت‌‌‌‌‌‌‌گري‌بخش‌پرهيز‌از‌تصدي -

سازي‌براي‌ايجياد‌‌‌ها‌و‌زمينه‌ربوطه‌به‌نهادهاي‌مردمي‌براي‌جلب‌مشاركت‌آنان‌در‌فعاليتم

 هاي‌اعتماد‌بين‌مردم.‌و‌تقويت‌نهادهاي‌اجتماعي‌و‌شبكه

توانند‌بهتر‌با‌يكيديگر‌‌‌با‌تحصيل‌دانش،‌شهروندان‌و‌مديران‌مي‌كاهش‌و‌افزايش‌آگاهي: -2

اند،‌مشياركت‌ورزنيد.‌‌‌‌يين‌و‌مشخص‌گرديدهكاركنند‌و‌از‌ابتداي‌كار‌در‌اجراي‌اموري‌كه‌تع

يندهاي‌موجود‌در‌جوامع‌براي‌ايجاد‌سرمايه‌اجتمياعي،‌آميوزش‌اسيت.‌‌‌‌آترين‌فر‌يكي‌ازمهم

هاي‌دانشگاهي،‌نقش‌اصيلي‌‌‌هاي‌عمومي‌در‌تمامي‌سطوح‌و‌نيز‌آموزش‌گذر‌افراد‌از‌آموزش

 ‌جامعيه‌بيه‌شيدت‌‌‌‌هاي‌فرهنگي‌در‌سيط‌‌كنند.‌مؤلفه‌را‌در‌ايجاد‌سرمايه‌اجتماعي‌بازي‌مي
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هاي‌آموزشي‌‌هاي‌آموزشي‌و‌تربيتي‌هستند.‌درسط ‌سازماني‌نيز‌دوره‌متكثر‌از‌عملكرد‌نظام

 توانند‌بستر‌مناسبي‌براي‌تقويت‌سرمايه‌اجتماعي‌باشد.‌كاركنان‌مي

تيرين‌سيازه‌سيرمايه‌اجتمياعي‌اسيت‌و‌سيرمايه‌‌‌‌‌‌‌‌كاهش‌و‌افزايش‌اعتماد:‌اعتمياد،‌مهيم‌‌ -3

يكپارچگي‌اجتماعي،‌كارآمدي‌اقتصادي‌و‌ثبيات‌دموكراتييک‌‌‌‌ترين‌شرط‌لازم‌اجتماعي‌مهم

 عدم‌اعتماد‌به‌يكيديگر‌‌،رود‌اي‌كه‌سرمايه‌اجتماعي‌آن‌رو‌به‌كاهش‌مي‌.‌در‌جامعهباشد‌مي

اي‌با‌حس‌اعتماد‌بيه‌‌‌شود.‌هر‌چند‌توصيف‌جامعه‌هاي‌جامعه‌پديدار‌مي‌نيز‌در‌تمامي‌عرصه

آور‌مدينه‌فاضله‌فارابي‌است‌و‌امكان‌تحقيق‌‌‌ياد‌،نفس‌و‌اعتماد‌متقابل‌در‌ميان‌تمامي‌اقشار

توان‌در‌افزايش‌اعتماد‌اجتماعي‌كيه‌‌‌پذيرفتني‌نيست.‌اما‌مي‌،اين‌امر‌در‌تمام‌سطوح‌جامعه

نهادينيه‌كيردن‌تيرس‌و‌‌‌‌‌،تيلاش‌كيرد.‌بيه‌طيورحتم‌‌‌‌‌،يكي‌از‌اركان‌سرمايه‌اجتمياعي‌اسيت‌‌

حضيور‌لويتيان‌باعيث‌‌‌‌‌پذيري‌تاثيرگذار‌اسيت‌و‌رواج‌حيس‌ليزوم‌‌‌‌برعدم‌مسئوليت‌،اضطراب

نوع‌انصاف‌و‌عيدالت‌‌ بر‌همين‌اساس،‌سه‌.(‌1333،اكبريشود‌)‌كاهش‌سرمايه‌اجتماعي‌مي

عيدالت‌اجتمياعي‌‌‌ ،)تحت‌عناوين‌عدالت‌قضايي‌)رفتيار‌منصيفانه‌و‌بيه‌دور‌از‌فسياد‌قيانون‌‌‌‌‌

نسبتاً‌برابر‌درآميد(‌‌ )دمكراسي‌و‌حقوق‌سياسي‌برابر(‌و‌عدالت‌توزيع‌)توزيع‌بدون‌تبعيض‌و

اجتمياعي‌شيهروندان،‌تيكثير‌‌‌‌ بر‌حس‌اعتمياد‌‌،اند‌كه‌نوسانات‌هر‌كدام‌از‌آنها‌ناسايي‌شدهش

 .)سايت‌ايران‌اكومونيست(‌گذارد‌‌مابت‌يا‌منفي‌مي

هايي‌است‌كه‌امكان‌مشاركت‌ميردم‌‌‌ميزان‌مشاركت:‌سرمايه‌اجتماعي،‌هنجارها‌و‌شبكه -2

د‌و‌ايين‌مييزان‌مشياركت‌‌‌‌كني‌‌در‌اقدامات‌جمعي‌به‌منظور‌كسب‌سود‌متقابل‌را‌فيراهم‌ميي‌‌

هياي‌اصيلي‌كياهش‌ييا‌افيزايش‌‌‌‌‌‌‌عنوان‌يكي‌از‌شاخصه‌)صوري‌يا‌حقيقي(‌مردم‌است‌كه‌ب

‌،وجه‌عينيي‌مييزان‌اعتمياد‌اسيت‌‌‌‌‌،مشاركتدر‌واقع‌گيرد.‌‌سرمايه‌اجتماعي‌مد‌نظر‌قرار‌مي

وجيوه‌‌پنهيان‌و‌‌‌‌،دهد‌و‌اعتمياد‌و‌مشياركت‌‌‌ميزان‌اعتماد‌را‌نشان‌مي‌،يعني‌ميزان‌مشاركت

 .باشد‌ميار‌سرمايه‌اجتماعي‌آشك
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صرفا‌نمايانگر‌ضيرورت‌و‌معيياري‌‌‌‌،يند‌توسعهابه‌حداكار‌رساندن‌مشاركت‌عمومي‌در‌فر

‌هياي‌توسيعه‌در‌دسيتيابي‌بيه‌اهيداف‌‌‌‌‌‌براي‌سنجش‌ميزان‌موفقيت‌حاصل‌از‌برنامه‌،اساسي

بلكه‌عنصري‌اساسي‌در‌بنا‌و‌تقويت‌فرهنگ‌دموكراتيک‌در‌عمل‌اجتماعي‌به‌شيمار‌‌‌،نيست

‌آيد.‌يم

بير‌فيراهم‌آوردن‌‌‌‌فدر‌اصيل‌‌،به‌علاوه،‌شكي‌نيست‌كه‌مشاركت‌دموكراتييک‌در‌توسيعه‌‌

اي،‌طبقياتي‌و‌ييا‌‌‌‌كنيد،‌بيدون‌اينكيه‌تبعيضيي‌منطقيه‌‌‌‌‌‌هاي‌برابر‌براي‌همه‌تكيه‌مي‌فرصت

‌اجتماعي‌قائل‌گردد.

هاي‌فوق‌در‌چهار‌سط ‌زير‌به‌توليد‌و‌توسعه‌سرمايه‌اجتماعي‌منجير‌‌‌تمامي‌پيش‌شرط

‌د:شون‌مي

اعتماد‌افيراد‌‌ن‌ميزاوجود‌و‌حضور‌سرمايه‌اجتماعي‌است.‌‌،سط ‌اول:‌خانواده‌سط ‌اول -1

هاي‌دولتي‌است.‌‌ارگان‌و ميزان‌اعتماد‌آنها‌به‌نهادها‌از‌بيشتر‌،آشنايان‌ها‌و‌درون‌خانواده‌در

تواننيد‌‌‌هيا‌و‌اجتماعيات‌ميي‌‌‌‌‌اند‌كه‌بيا‌تشيكيل‌گيروه‌‌‌‌ها‌به‌تجربه‌ساليان‌دراز‌دريافته‌انسان

هياي‌خيويش‌‌‌‌هاي‌خود‌را‌با‌يكديگر‌مبادله‌و‌كارايي‌و‌كارآمدي‌تلاش‌ها‌و‌تخصص‌انمنديتو

يابنيد‌و‌‌‌ها‌در‌جريان‌زندگي‌خويش‌در‌نهادهاي‌اجتماعي‌عضويت‌مي‌انسان‌را‌افزايش‌دهند.

نهادهيا‌نييز‌‌‌‌پردازند.‌مي‌هاي‌اجتماعي‌مختلف‌)مانند‌پدر،‌مادر،‌فرزند(‌به‌ايفاي‌نقش‌در‌آنها

ماننيد‌حماييت‌تيامين‌عياطفي،‌معنيوي،‌ارائيه‌آميوزش،‌منزليت‌‌‌‌‌‌‌‌‌)ي‌يكاركردهيا‌‌،اعضا‌براي

‌دارند.‌‌‌پذير(‌اجتماعي،‌جامعه

سرمايه‌اجتماعي‌بيه‌‌‌ي‌كه‌افراد‌عضو‌آن‌هستند.يها‌ها‌و‌گروه‌سط ‌دوم:‌نهادها،‌سازمان -2

‌بخشد.‌ميرا‌در‌دستيابي‌به‌اهداف‌خود‌بهبود‌‌گروه‌،اراييو‌ك‌كمک‌مفاهيمي‌چون‌اعتماد

بستگي‌مليي‌و‌حماييت‌‌‌‌را‌در‌هم‌نتوان‌آ‌سوم:‌در‌سط ‌تعهدات‌ملي‌است‌كه‌مي‌سط  -3

 يک‌ملت‌در‌برابر‌يک‌اتفاق‌براي‌آن‌ملت‌ملاحظه‌كرد.
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سط ‌چهارم:‌اعتماد،‌تعهد‌و‌علاقه‌و‌مسئوليت‌نسبت‌به‌كل‌بشر‌است‌و‌اينكيه‌تيا‌چيه‌‌‌‌ -2

تا‌چه‌اندازه‌تمايل‌بيه‌‌اندازه‌اعتماد‌به‌جوامع‌ديگر‌در‌يک‌ملت‌و‌يا‌يک‌دولت‌وجود‌دارد‌و‌

 شود.‌و‌عملي‌مي‌موجود‌بودهتعاملات‌اجتماعي‌در‌سط ‌بين‌المللي‌

‌(محصول‌نهايي‌روابط‌عمومي)ب:‌سرمايه‌اجتماعي

‌‌ارتباطات‌و‌سرمايه‌اجتماعيارتباطات‌و‌سرمايه‌اجتماعي.‌.‌11--11--11

به‌مراتب‌بيشتر‌از‌كاركردهياي‌پنهيان‌آن‌ميورد‌توجيه‌قيرار‌‌‌‌‌‌‌،كاركردهاي‌آشكار‌هر‌اقدامي

عاميل‌‌‌،اي‌هاي‌تبليغاتي‌و‌رسانه‌شود.‌نتاي ‌زود‌هنگام‌فعاليت‌آن‌ياد‌ميگيرد‌و‌بيشتر‌از‌‌مي

اندركاران‌روابط‌عميومي‌از‌كياري‌بنيياني‌و‌اصييل‌بيا‌عنيوان‌سيرمايه‌‌‌‌‌‌‌‌‌اصلي‌فراموشي‌دست

‌اجتماعي‌شده‌است.

در‌پيي‌گشيودن‌‌‌‌"سرمايه‌اجتماعي؛‌محصول‌نهايي‌روابط‌عمومي"با‌عنوان‌‌،قسمتاين‌

 از‌كاركردهاي‌روابط‌عمومي‌است.كاركردي‌پنهان‌و‌اصيل‌

وظايف‌ارتباطات‌سازماني‌را‌به‌دو‌شيكل‌‌‌،يک‌واقعيت‌آشكار‌اين‌است‌كه‌روابط‌عمومي

ترين‌ابيزار‌تولييد‌و‌‌‌‌عمده‌،دهد‌و‌اين‌دو‌شكل‌اي‌و‌ارتباطات‌انساني‌انجام‌مي‌ارتباطات‌رسانه

‌توسعه‌اعتماد‌و‌مشاركت‌هستند.

د‌و‌ارتباطيات‌‌ني‌انجام‌تولييد‌و‌توسيعه‌اعتمياد‌ميي‌‌‌‌‌بيه‌‌‌،ارتباطات‌انساني‌از‌طريق‌گفتگو

سيازي،‌مشياركت‌عميومي‌را‌بيراي‌مجموعيه‌اقيدامات‌‌‌‌‌‌‌‌رساني‌و‌آگاه‌اي‌از‌طريق‌اطلاع‌رسانه

توان‌گفت‌كه‌كار‌توليد‌و‌بازتولييد‌‌‌كند.‌با‌اين‌تفسير‌مي‌ها‌سازماندهي‌مي‌ها‌و‌دولت‌سازمان

‌شود.‌جام‌ميها‌توسط‌روابط‌عمومي‌ان‌سرمايه‌اجتماعي‌در‌سازمان

بير‌ايين‌تاكييد‌دارد‌كيه‌‌‌‌‌‌ترين‌اصيل‌ارتباطيات‌انسياني‌‌‌‌مهمشايد‌اغراق‌به‌نظر‌برسد‌كه‌

زييرا‌‌‌،شود‌اعتماد‌مي‌توليدمنجر‌به‌است‌كه‌ارتباطات‌و‌لذا‌‌"ارتباطات‌مقدمه‌اعتماد‌است"

شناسيند‌و‌نسيبت‌بيه‌‌‌‌‌بيشيتر‌هميديگر‌را‌ميي‌‌‌‌،يابيد‌‌وقتي‌ارتباطات‌بين‌افراد‌گسترش‌ميي‌
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تردييد‌كمتيري‌دربياره‌يكيديگر‌‌‌‌‌بها‌و‌اخلاقيات‌يكديگر‌با‌اعتماد‌بيشتر‌و‌‌و‌نداشتهها‌‌داشته

 كنند.‌قضاوت‌مي

يعني‌وقتي‌‌.سرچشمه‌مشاركت‌و‌همكاري‌استافراد‌به‌همديگر،‌اعتماد‌‌،از‌سويي‌ديگر

لذا‌ميزان‌اعتماد‌به‌ديگيران‌بيا‌‌‌‌.كنيم‌با‌او‌مشاركت‌نمي‌،توانيم‌به‌كسي‌اعتماد‌كنيم‌ما‌نمي

‌‌‌اي‌مستقيم‌دارد.‌ان‌مشاركت‌و‌همكاري‌با‌آنان‌رابطهميز

حال‌اگر‌بتوان‌اذعان‌كرد‌كه‌اعتماد‌و‌مشاركت‌وجوه‌پنهان‌و‌آشكار‌سيرمايه‌اجتمياعي‌‌‌

 مي‌توان‌گفت‌كه‌ارتباطات‌سهم‌اصلي‌را‌در‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌به‌عهده‌دارد.‌،هستند

‌اعتماد‌+‌مشاركت‌=‌سرمايه‌اجتماعي

‌(‌1332–)يحيايي‌ايله‌اي‌‌مدل‌زنجيره‌ماهي

‌)ارتباطات‌مقدمه‌توليد‌اعتماد‌است؛‌اعتماد‌مقدمه‌مشاركت‌است(

 

‌

‌

‌ 

‌

‌1-1نمودار‌شماره‌

‌‌روابط‌عمومي‌روابط‌عمومي‌.‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌توسط‌.‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌توسط‌22--11--11

هاي‌دولتي‌‌به‌شدت‌متاثر‌از‌عملكرد‌دستگاه‌‌،اي‌مشابه‌جامعه‌ما‌سرمايه‌اجتماعي‌در‌جامعه

و‌بيا‌توجيه‌بيه‌نقيش‌گسيترده‌‌‌‌‌‌‌هاي‌دولت‌ستردگي‌و‌پيچيدگي‌فعاليتتوجه‌به‌گ‌است‌و‌با

انديشي‌با‌شيهروندان‌‌‌طريق‌مشاركت‌و‌هم‌،‌جز‌ازدولت‌در‌زندگي‌خصوصي‌و‌عمومي‌مردم

‌.باشد‌نميتوليد‌سرمايه‌اجتماعي‌در‌كشور‌ما‌راه‌ديگري‌براي‌‌،در‌يک‌ساختار‌مشاركتي
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جامعه‌حفظ‌كرده‌و‌به‌نحوي‌عميل‌كننيد‌‌‌ها‌بخواهند‌جايگاه‌خود‌را‌در‌‌اگر‌سازمانزيرا‌

نظير‌كيرده‌و‌‌‌‌شان‌شود،‌لازم‌است‌در‌عملكيرد‌خيود‌تجدييد‌‌‌‌كه‌باعث‌بقا،‌توسعه‌و‌موفقيت

اگير‌‌‌،.‌بديهي‌اسيت‌نمايندتعهدات‌خود‌را‌نسبت‌به‌شهروندان‌)ارباب‌رجوع(‌به‌درستي‌ايفا‌

ادي‌)فقيير‌شيدن‌‌‌در‌يک‌فضاي‌بي‌اعتم‌،هاي‌دولتي‌سلب‌اعتماد‌كنند‌شهروندان‌از‌سازمان

ها‌و‌هم‌شيهروندان‌متضيرر‌شيده‌و‌خسيارت‌‌‌‌‌‌هم‌سازمان‌،جامعه‌از‌جهت‌سرمايه‌اجتماعي(

‌.)الواني‌و‌شيرزاد(‌خواهند‌ديد

خصوص‌در‌كاهش‌يا‌افزايش‌سيرمايه‌‌ه‌ب‌،هاي‌دولتي‌هاي‌سازمان‌لذا‌نقش‌روابط‌عمومي

للي‌مهم‌و‌گسترده‌اسيت‌‌الم‌اجتماعي‌در‌تمامي‌سطوح‌چهارگانه‌خانواده،‌نهادها،‌ملي‌و‌بين

هيا‌و‌ميردم‌‌‌‌عنيوان‌كيانون‌ارتبياطي‌بيين‌مسيئولان،‌رسيانه‌‌‌‌‌‌ه‌ها‌ب‌و‌مسئوليت‌روابط‌عمومي

‌تواند‌مهم‌و‌تاثيرگذار‌تلقي‌شود.‌مي

‌2-1نمودار‌شماره‌

عنوان‌ييک‌عاميل‌تسيهيل‌كننيده‌تولييد‌‌‌‌‌‌ه‌در‌اينجاست‌كه‌نقش‌روابط‌عمومي‌را‌بايد‌ب

‌ها‌بررسي‌كنيم.‌انع‌در‌سازمانعنوان‌يک‌مه‌سرمايه‌اجتماعي‌و‌نه‌ب

هاي‌بييش‌از‌حيد،‌نهادهياي‌متعيدد‌نظيارتي،‌تخلفيات‌‌‌‌‌‌‌‌ها‌و‌بخشنامه‌وجود‌دستورالعمل

از‌و‌انجيام‌وظيايف‌خيود‌‌‌‌سيازمان‌‌دسيتورات‌‌اعتنايي‌كاركنان‌بيه‌‌‌اداري،‌شايعه‌پراكني‌و‌بي

اد‌هاي‌ضعف‌سرمايه‌اجتماعي‌در‌سازمان‌يا‌به‌عبيارتي‌ضيعف‌سيازمان‌در‌ايجي‌‌‌‌‌جمله‌نشانه

روابط 
 میعمو

 مردم

 مسئولان

 ها رسانه
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هيا‌و‌عواميل‌زيير‌‌‌‌‌ها‌از‌طرييق‌شياخص‌‌‌رسد‌روابط‌عمومي‌سرمايه‌اجتماعي‌است.‌به‌نظر‌مي

 توانند‌درجه‌و‌ميزان‌سرمايه‌اجتماعي‌را‌در‌سازمان‌تشخيص‌دهند:‌‌‌مي

 ‌‌ها‌ها‌و‌بخشنامه‌دستورالعملتعدد‌بيش‌از‌حد‌ .1

 نهادهاي‌متعدد‌نظارتي‌و‌بازرسي .2

 پيوسته‌‌‌شايعه‌پراكني .3

 ي‌سازمانها‌ترور‌و‌تخريب‌شخصيت .2

 افزايش‌غيبت،‌مرخصي‌و‌...بيش‌از‌حد‌كاركنان‌مال‌‌تخلفات‌اداري .1

 اعتنايي‌كاركنان‌به‌سازمان‌بي .1

 هاي‌كاري‌در‌سازمان‌ها‌و‌كميته‌شكست‌تيم .2

همچنين‌عدم‌تمايل‌به‌انتقال‌تجربيات‌‌تمايل‌نداشتن‌كاركنان‌به‌يادگيري‌دانش‌روز‌و‌ .3

 به‌ديگر‌كاركنان

‌و‌...

روابط‌‌،خصوص‌باشده‌مل‌ديگري‌كه‌ممكن‌است‌مختص‌يک‌سازمان‌باين‌مسايل‌و‌عوا

هياي‌درون‌‌‌تولييد‌و‌توسيعه‌سيرمايه‌اجتمياعي‌را‌از‌كانيال‌‌‌‌‌‌تيا‌سيازد‌‌‌عمومي‌را‌رهنمون‌مي

‌سازماني‌و‌برون‌سازماني‌پيگيري‌كند:‌‌

هاي‌مشاركت‌جو،‌مديران‌اعتماد‌ساز‌و‌كاركنان‌‌هاي‌درون‌سازماني‌شامل:‌سازمان‌كانال -1

‌ارمشتري‌مد

هياي‌جمعيي‌‌‌‌)موباييل‌و..(‌و‌رسيانه‌‌‌هياي‌فيردي‌‌‌هاي‌برون‌سازماني‌شيامل:‌رسيانه‌‌‌كانال -2

‌)مطبوعات،‌تلويزيون،‌اينترنت‌و‌...(‌

‌‌
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‌‌هاي‌مشاركت‌جوهاي‌مشاركت‌جو‌‌سازمانسازمان‌‌..22--11

 تحقيقات‌نشان‌داده‌است‌كه‌رعايت‌عيدالت‌و‌انصياف‌)عيدم‌تبعييص(‌از‌جانيب‌نهادهياي‌‌‌‌‌‌

موجيب‌افيزايش‌حيس‌‌‌‌‌،يط‌اجتمياعي‌حقوقي‌و‌سياسي‌جامعه‌و‌همچنين‌معتدل‌بودن‌شرا

گيردد‌)سيايت‌اييران‌‌‌‌‌‌اجتماعي‌و‌تقويت‌هنجارهاي‌اجتماعي‌در‌ميان‌شهروندان‌ميي‌ اعتماد

 .اكومونيست(

كه‌از‌عهده‌آنها‌‌هايي‌را‌انجام‌دهند‌آن‌اقدامات‌و‌فعاليت‌،هاي‌دولتي‌بايد‌مصممانه‌بنگاه

جامعه‌مدني‌بسپارند‌كيه‌نهادهياي‌‌‌ها‌بايد‌وظايفي‌را‌به‌‌آيند.‌درعين‌حال،‌اين‌سازمان‌برمي

هياي‌‌‌هاي‌دولتي‌بايد‌درجهت‌كينش‌‌توانند‌اجرا‌كنند.‌سازمان‌مي‌،تر‌و‌كمتر‌متمركز‌كوچک

با‌كاركردهايي‌آغياز‌كننيد‌كيه‌دقيقياً‌متناسيب‌بيا‌وظيايف‌‌‌‌‌‌‌‌‌،مابت‌با‌اجراي‌مستمر‌و‌خوب

‌تيوان‌بيه‌تولييد‌سيرمايه‌اجتمييياعي‌توسيط‌‌‌‌‌‌‌آنهاست،‌فقط‌در‌ايين‌صيورت‌اسيت‌كيه‌ميي‌‌‌‌‌

‌.(1334ي،‌هاي‌دولتي‌اميدوار‌بود‌)الوان‌سازمان

هيا‌‌‌توانند‌براي‌توليد‌اجتمياعي‌در‌سيازمان‌‌‌ها‌مي‌برخي‌از‌اين‌اقداماتي‌كه‌روابط‌عمومي

‌عبارتند‌از:‌‌،انجام‌دهند

هيا‌و‌‌‌تشيكيل‌گيروه‌‌‌اي:‌نهادهياي‌اجتمياعي،‌صينفي‌و‌حرفيه‌‌‌‌سازمان‌به‌تشكيل‌تشويق‌ -1

ها‌با‌مشاركت‌داوطلبانه‌كارشناسان‌و‌متخصصيان‌‌‌اناي‌در‌سازم‌هاي‌تخصصي‌و‌حرفه‌انجمن

‌ها‌شود.‌تواند‌موجب‌افزايش‌سرمايه‌اجتماعي‌در‌سازمان‌مي

سييازماندهي‌نظييام‌:‌هيياي‌پيشيينهادگيري‌از‌كاركنييان‌تشييكيل‌نظييامريييزي‌بييراي‌‌برنامييه -2

 گيري‌در‌سازمان‌است.‌اي‌از‌مشاركت‌كاركنان‌در‌تصميم‌گيري‌مرحله‌پيشنهاد

ارباب‌رجوع‌و‌تبيين‌دفاعييه‌از‌منيافع‌اجتمياعي‌و‌ميادي‌آن‌بيراي‌‌‌‌‌‌طراحي‌طرح‌تكريم‌ -3

 سازمان.

 گو‌به‌مردم.‌همكاري‌در‌جهت‌تبيين‌ساختار‌سازماني‌پاسخ -4
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 و‌طراحي‌قوانين‌برابر‌به‌شهروندان.حذف‌تبعيض‌‌توصيه‌سازمان‌به -5

و‌توسيعه‌اعتمياد‌‌‌توصيه‌سازمان‌به‌واگذاري‌امور‌به‌بخش‌خصوصيي‌چيرا‌كيه‌تولييد‌و‌‌‌‌‌ -6

‌از‌نخبگيان‌‌گيري‌از‌فرد‌به‌نخبگان‌و‌سيپس‌‌واگذاري‌تصميم‌با‌،آن‌سرمايه‌اجتماعي‌طبعلبا

 ها‌و‌احزاب‌و‌نهايتا‌به‌واگذاري‌تصميمات‌به‌مردم‌هستيم.‌به‌گروه

‌مردم‌‌<<‌<ها‌و‌احزاب‌‌‌گروه‌‌<<<نخبگان‌‌‌‌<<<فرد‌‌

‌‌مديران‌اعتماد‌مدارمديران‌اعتماد‌مدار‌‌..33--11

شيود،‌جيدايي‌‌‌‌تمياعي‌در‌سيازمان‌ميي‌‌‌يكي‌از‌مسايلي‌كه‌موجب‌از‌ميان‌رفيتن‌سيرمايه‌اج‌‌

هاي‌مختليف‌‌‌مديران‌از‌كاركنان‌و‌سازمان‌)نظير‌ساختار‌سلسله‌مراتبي(‌است.‌مديران‌از‌راه

توانند‌به‌ايجاد‌توسعة‌سرماية‌اجتماعي‌در‌سازمان‌ياري‌رسانند‌كه‌بعضي‌از‌آنها‌عبارتند‌‌مي

‌:)حق‌شناس،‌اصغر(‌از

اصول‌اخلاقي‌را‌در‌عملكردها‌و‌تصميمات‌سيازماني‌‌مديراني‌كه‌‌:بندي‌به‌اخلاقيات‌پاي‌‌-1

‌كنند.‌‌‌سرمايه‌اجتماعي‌ايجاد‌مي‌،گيرند،‌با‌ايجاد‌روابطي‌مبتني‌بر‌اخلاقيات‌به‌كار‌مي

گياه‌شيهروندان‌اطمينيان‌حاصيل‌كننيد‌كيه‌ميديريت‌‌‌‌‌‌‌‌احساس‌مسئوليت‌اجتمياعي:‌هر‌‌-2

بيودن‌در‌مقابيل‌جامعيه‌‌‌‌‌گيو‌‌و‌به‌پاسخ‌نمايند‌ها‌نسبت‌به‌آنها‌احساس‌مسئوليت‌مي‌سازمان

اطمينيان‌و‌‌‌،كننيد‌و‌در‌پرتيو‌ايين‌جيو‌‌‌‌‌انديشند،‌تلقي‌مابتي‌در‌مقابل‌سازمان‌پيدا‌ميي‌‌مي

‌شود.‌اعتماد‌سرمايه‌اجتماعي‌توليد‌مي

مديران‌باييد‌بداننيد‌كيه‌كاركنيان،‌مراجعيان،‌مشيتريان،‌شيهروندان‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌:وحدت‌با‌جامعه‌-3

«‌ميا‌»ه‌عنيوان‌ميدير‌و‌وابسيته‌و‌پيوسيته‌بيه‌‌‌‌‌‌ي‌از‌ما‌بينيستند،‌بلكه‌جز«‌آنها»همسايگان‌

‌ما‌هم‌آسيب‌خواهيم‌ديد.‌‌‌،هستند.‌اگر‌آنها‌آسيب‌ببينند
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تلاش‌در‌جهت‌ايجاد‌اعتماد‌در‌سازمان:‌يكي‌ديگر‌از‌اقدامات‌مهم‌در‌اين‌زمينه،‌تيلاش‌‌‌-2

‌ها‌و‌واحدهاي‌سازماني‌و‌نيز‌بين‌مديران‌و‌رهبر‌سازمان‌براي‌اعتمادسازي‌بين‌اعضاي‌گروه

‌واحدهاي‌مختلف‌است.‌

يكي‌از‌وظايف‌مهم‌مديران‌براي‌ايجاد‌سيرمايه‌اجتمياعي،‌ايين‌‌‌‌‌:تككيد‌مداوم‌بر‌آموزش‌‌-1

هاي‌مداوم‌و‌مشخصي‌براي‌آموزش‌درون‌سازماني‌و‌برون‌سازماني‌تدوين‌و‌‌است‌كه‌فرصت

‌برنامه‌سالانه‌براي‌تمامي‌سطوح‌مشاغل‌تهيه‌و‌به‌كاركنان‌ابلاغ‌كنند.‌‌

دهد‌كيه‌ضيمن‌شيناخت‌‌‌‌‌چرخش‌مشاغل،‌اين‌فرصت‌را‌به‌كاركنان‌مي‌:اغلچرخش‌مش‌-1

هاي‌ساير‌مشاغل‌و‌افزايش‌توانمندي‌خود،‌ارتباطيات‌و‌تعاميل‌خيود‌را‌بيا‌‌‌‌‌‌وظايف‌و‌فعاليت

‌.افزايش‌دهند‌،همديگر‌و‌در‌نتيجه‌روح‌اعتماد‌جمعي‌را‌كه‌جوهره‌سرماية‌اجتماعي‌است

باعث‌‌،تني‌بر‌تفاهم،‌صداقت،‌اعتماد‌و‌همكاريفضاي‌مب‌:افزايش‌رضايت‌شغلي‌كاركنان‌-2

‌شود.‌افزايش‌رضايت‌شغلي‌كاركنان‌مي

مفهوم‌جديدي‌را‌از‌توسيعه‌اقتصيادي،‌انسياني‌و‌‌‌‌‌،حمايت‌از‌توسعه‌پايدار:‌توسعه‌پايدار‌‌-3

محيطيي‌قلميداد‌‌‌‌دهد‌و‌توسعه‌واقعي‌را‌معادل‌رشد‌انساني‌و‌زيست‌زيست‌محيطي‌ارائه‌مي

‌كند.‌‌‌مي

.‌براي‌اين‌نمايندتر‌از‌موارد‌بالا‌اين‌است‌كه‌مردم‌و‌كاركنان‌به‌مديران‌اعتماد‌‌البته‌مهم

‌هاي‌زير‌را‌داشته‌باشند:‌مديران‌بايستي‌ويژگي‌،اعتماد‌سازي

گردد.‌زييرا‌‌‌تخصص:‌تخصص‌از‌عواملي‌دانسته‌شده‌كه‌باعث‌افزايش‌اعتماد‌به‌منبع‌مي -1

تير‌پييام‌‌‌‌عبارت‌دقييق‌‌پذيرند.‌به‌تر‌مي‌حتكه‌بسياري‌از‌افراد،‌اظهارنظرهاي‌متخصصان‌را‌را

گيرد.‌در‌مورد‌منيابع‌شيفاهي‌‌‌‌كند‌و‌كمتر‌مورد‌انتقاد‌قرار‌مي‌تر‌نفوذ‌مي‌منبع‌معتبر،‌راحت

تير‌و‌قابيل‌اعتميادتر‌نشيان‌‌‌‌‌‌نيز‌اطمينان‌خاطر‌گوينده‌به‌هنگام‌سخن‌گفتن،‌منبع‌را‌صيال ‌

‌دهد.‌مي
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گويي‌به‌اين‌پرسيش‌اسيت.‌‌‌‌اي‌پاسخبهترين‌مدرك‌بر‌،پيشينه‌و‌سابقه:‌گذشته‌يک‌فرد -2

دل‌‌اييد.‌بيا‌كسياني‌درد‌‌‌‌كنيد‌كيه‌قيبلا‌هيم‌اعتمياد‌كيرده‌‌‌‌‌‌شما‌مسلما‌به‌كساني‌اعتماد‌مي

كنييد‌كيه‌‌‌‌هايي‌خريد‌ميي‌‌از‌مغازه‌ايد.‌مابت‌دريافت‌كرده‌بازخوردكنيد‌كه‌قبلا‌به‌نوعي‌‌مي

كنييد‌كيه‌تيا‌‌‌‌‌ميبه‌كيفيت‌جنس‌و‌بهاي‌آن‌تا‌حدي‌اطمينان‌داريد.‌از‌مسيري‌رفت‌و‌آمد‌

رسيد.‌بيراي‌مهمانتيان‌از‌رسيتوراني‌غيذا‌تهييه‌‌‌‌‌‌‌‌تر‌از‌مسيرهاي‌ديگر‌به‌نظر‌مي‌حدودي‌امن

اي‌‌كنيد‌كه‌به‌سيلامت‌آن‌اطمينيان‌بيشيتري‌داشيته‌باشييد.‌فرزنيدانتان‌را‌در‌مدرسيه‌‌‌‌‌‌‌‌مي

 كنيد‌كه‌لااقل‌از‌چند‌نفر‌تعريف‌آن‌را‌شنيده‌باشيد.‌‌‌نام‌مي‌ثبت

دهيد.‌‌‌اعتبار‌بيشيتري‌ميي‌‌نيز‌به‌منبع‌پيام‌جذابيت‌ظاهري‌‌جاذبة‌و‌ظواهر:‌محبوبيت‌و -3

يابند‌و‌طبيعي‌اسيت‌‌‌ها‌حضور‌مي‌ها‌در‌رسانه‌عنوان‌سخنگوي‌سازمانه‌مديران‌عموما‌بزيرا‌

روي‌بير‌‌پييام‌و‌تيكثير‌بيشيتر‌‌‌‌‌گان،‌باعيث‌جليب‌بيشيتر‌گيرنيد‌‌‌‌كه‌ظواهر‌و‌محبوبيت‌آنيان‌

 خواهد‌شد.‌‌‌انمخاطب

‌‌گوگو‌‌كاركنان‌پاسخكاركنان‌پاسخ‌‌..22--11

مناسب‌و‌عادلانه‌با‌ارباب‌رجوع‌آنها‌باشد.‌‌ترين‌بعد‌كيفيت‌در‌بخش‌دولتي،‌رفتار‌همشايد‌م

رفتار‌ناعادلانيه‌بيا‌ميردم‌‌‌‌‌،شود‌كه‌موجب‌از‌ميان‌رفتن‌سرمايه‌اجتماعي‌مي‌يلييكي‌از‌مسا

كارگزاران‌بخش‌دولتي‌بايد‌بر‌‌،هاي‌دولتي‌است.‌براي‌ايجاد‌سرمايه‌اجتماعي‌توسط‌سازمان

‌،يه‌كرده‌و‌نوعي‌رفتار‌توأم‌با‌عدالت‌را‌بيا‌ديگيران‌برقيرار‌سيازند.‌از‌ايين‌رو‌‌‌‌‌اين‌عارضه‌غلب

كننيدگان‌هسيتند،‌دقيت‌وييژه‌كيرد‌و‌‌‌‌‌‌‌بايستي‌در‌انتخاب‌كارمنداني‌كه‌در‌تماس‌با‌مراجعه

هياي‌دولتيي‌بيا‌سيلوك‌و‌‌‌‌‌‌آنهايي‌را‌برگزيد‌كه‌داراي‌خصوصيات‌بارز‌اخلاقي‌باشند.‌سازمان

نتيجيه‌‌‌بود‌تا‌اعتماد‌شهروندان‌را‌به‌خود‌جلب‌كرده‌و‌در‌ر‌خواهندرفتار‌عادلانه‌با‌مردم‌قاد

‌.‌(1334)الواني،‌‌سرمايه‌اجتماعي‌ايجاد‌كنند

‌:نمايندكاركنان‌سازمان‌بايستي‌موارد‌زير‌را‌آموزش‌ديده‌و‌رعايت‌،براي‌اين‌منظور‌
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‌فرديو‌منافع‌بر‌اهداف‌‌جمعيمنافع‌سازمان‌و‌اولويت‌اهداف‌‌-1

‌يع‌و‌صحي ‌به‌سئوالات‌و‌مطالبات‌مردم‌‌گويي‌سر‌پاسخ‌-2

‌.(ارباب‌رجوع‌)عدم‌تبعيضدر‌بين‌و‌انصاف‌رعايت‌عدالت‌‌-3

‌‌رسانرسان‌‌هاي‌اطلاعهاي‌اطلاع‌‌رسانهرسانه‌‌..11--11

‌گوييد:‌‌(‌كه‌منتقد‌شديد‌تكنولوژي‌نوين‌بيود،‌ميي‌‌Herbert Marcuse)‌‌"هربرت‌ماركوزه"

شيود.‌نمونيه‌بيارز‌آن‌‌‌‌‌تر،‌منجر‌به‌نظارت‌خارجي‌بر‌افيراد‌ميي‌‌‌اي‌مؤثره‌تكنولوژي‌با‌روش"

او‌تكنوليوژي‌را‌‌‌رود.‌كيار‌ميي‌‌‌تلويزيون‌است‌كه‌بيراي‌اجتمياعي‌و‌سياكت‌كيردن‌ميردم‌بيه‌‌‌‌‌‌

ايين‌‌‌ماركوزه‌داند.‌اي‌براي‌تسلط‌بر‌مردم،‌سركوب‌تعقل‌و‌تجاوز‌به‌استقلال‌افراد‌مي‌وسيله

نييز‌‌بهتر‌‌‌كنولوژي‌را‌براي‌ساختن‌يک‌جامعهحفظ‌كرده‌است‌كه‌تنيز‌نظر‌اصلي‌ماركس‌را‌

‌.(1333)اكبري،‌‌كار‌بست‌توان‌به‌مي

عنيوان‌‌‌هياي‌جمعيي‌و‌گروهيي‌بيه‌‌‌‌‌از‌رسيانه‌‌،(Anthony Giddens)‌‌"آنتوني‌گييدنز‌"

هياي‌جمعيي،‌ابيزار‌‌‌‌‌كند.‌او‌معتقد‌است‌كه‌رسانه‌ياد‌مي‌"سرمايه‌اجتماعي"‌‌ابزارهاي‌اشاعه

ظهيور‌‌به‌نظير‌او‌‌د.‌هاي‌اجتماعي‌هستن‌شناسايي،‌استمرار‌و‌تروي ،‌حفظ‌و‌يا‌انتقال‌سرمايه

‌هاي‌جمعي‌و‌گسترش‌عظيم‌آن‌سبب‌كاهش‌ابهامات‌در‌اجتماع‌شده‌است.‌رسانه

گويد:‌رشد‌و‌افزايش‌اعتماد‌به‌اخبار‌تلويزييون‌و‌ثبيات‌اعتمياد‌بيه‌مطبوعيات‌‌‌‌‌‌‌گيدنز‌مي

ها،‌بيه‌عنيوان‌‌‌‌رسانه‌‌دهد‌كه‌كاهش‌اعتماد‌به‌بعضي‌نهادها،‌ناشي‌از‌قدرت‌فزاينده‌نشان‌مي

هياي‌جمعيي‌‌‌‌اطلاعيات‌رسيانه‌‌‌‌،گانيه‌‌اطلاعات‌است.‌يكي‌از‌منيابع‌سيه‌‌‌‌سير‌كنندهمنبع‌و‌تف

‌.)صديق‌بناي(‌همراه‌دارند‌هستند‌كه‌علاوه‌بر‌توليد‌اطلاعات‌و‌تفسير،‌آموزش‌را‌نيز‌به

اين‌تصوير‌را‌در‌ذهن‌مردم‌جا‌بگذارد‌كه‌ديگران‌نه‌‌،اگر‌يک‌رسانهواقعيت‌اين‌است‌كه‌

هاي‌اجتماعي‌از‌دوليت،‌‌‌كنند،‌بلكه،‌براي‌دريافت‌كمک‌اري‌ميددتنها‌از‌پرداخت‌ماليات‌خو



                            

 

 

 

 124 روابط‌عمومي‌در‌مديريت‌شهري

‌،افتنيد‌كيه‌لزوميي‌نيدارد‌‌‌‌‌مردم‌نيز‌به‌اين‌فكير‌ميي‌‌‌‌،‌در‌آن‌صورت‌بقيهنمايند‌تقلب‌نيز‌مي

‌صداقت‌نشان‌دهند.از‌خود‌نسبت‌به‌وظايف‌اجتماعي‌

اي‌اميروزي،‌‌هياي‌ارتبياطي‌در‌دنيي‌‌‌‌استفاده‌مؤثر‌از‌رسانهها‌بايد‌بدانند‌كه‌‌روابط‌عمومي

حتي‌درسيط ‌سيازماني‌نييز‌اسيتفاده‌از‌‌‌‌‌‌در‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌دارند.بسيار‌مؤثر‌‌ينقش

اي‌و‌حتي‌اينترنيت‌نييز‌در‌‌‌‌هاي‌رايانه‌ها،‌شبكه‌هاي‌داخلي،‌پوسترها،‌فيلم‌نشريات‌و‌خبرنامه

هاسيت‌‌‌ترين‌رسانه‌يكي‌از‌مدرناينترنت‌‌بسيار‌مفيد‌است.‌توليد‌و‌بازتوليد‌سرمايه‌اجتماعي

اشياره‌‌‌،دست‌آميده‌‌سازد.‌نتاي ‌به‌دهد‌و‌هم‌بارور‌مي‌مشاركت‌سازماني‌را‌هم‌افزايش‌ميكه‌

نيز‌كند.‌فعاليت‌سياسي‌آنلاين‌‌‌به‌ارتباط‌مابت‌ميان‌كاربرد‌اينترنت‌و‌مشاركت‌سازماني‌مي

‌بخشي‌از‌مشاركت‌عمومي‌در‌اينترنت‌است.‌

مشياركت‌‌‌،كنيد‌‌محييط‌جمعيي‌دور‌ميي‌‌‌رسد‌اينترنت‌وقتيي‌افيراد‌را‌از‌‌‌‌البته‌به‌نظر‌مي

كه‌افراد‌از‌اينترنت‌در‌جهت‌ارتبياط‌‌‌هنگامياما‌سازد،‌‌رنگ‌مي‌سياسي‌و‌اجتماعي‌آنان‌را‌كم

‌،كننيد‌‌هياي‌ي‌دور‌و‌نزدييک‌ي‌اسيتفاده‌ميي‌‌‌‌‌‌‌خويشاوندان‌و‌سيازمان‌‌و‌هماهنگي‌با‌دوستان،‌

‌ابزاري‌در‌راستاي‌ايجاد‌و‌حفظ‌سرمايه‌اجتماعي‌است.

ابزاري‌موثر‌و‌‌،ها‌و‌چه‌در‌سط ‌عمومي‌جامعه‌ها‌چه‌در‌داخل‌سازمان‌هطوركلي‌رسانه‌ب

هيا‌ابيزاري‌مهيم‌بيراي‌‌‌‌‌‌مهم‌در‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌)اعتماد‌+‌مشياركت(‌هسيتند.‌رسيانه‌‌‌

و‌روابيط‌‌‌باشيند‌‌ميي‌گيويي‌بيه‌سيئوالات‌ميردم‌‌‌‌‌‌رساني‌به‌مردم‌و‌پاسيخ‌‌آموزش‌مردم،‌اطلاع

‌سرمايه‌اجتماعي‌كمک‌بگيرد.‌تواند‌از‌آنها‌براي‌توليد‌ها‌مي‌عمومي

‌
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‌3-1نمودار‌شماره‌

‌

  گيريگيري‌‌نتيجهنتيجه

‌،اگر‌بتوان‌ادعا‌كرد‌كه‌اعتماد‌و‌مشاركت‌وجوه‌پنهيان‌و‌آشيكار‌سيرمايه‌اجتمياعي‌هسيتند‌‌‌‌‌

هيا‌سيهم‌اصيلي‌را‌در‌تولييد‌سيرمايه‌‌‌‌‌‌‌طبع‌آن‌روابط‌عموميلتوان‌گفت‌كه‌ارتباطات‌و‌با‌مي

 اجتماعي‌)اعتماد‌+‌مشاركت(‌به‌عهده‌دارد.

‌

‌الف:‌توليد‌اعتماد

ها‌بايستي‌بيه‌توسيعه‌ابعياد‌مختليف‌اعتمياد‌‌‌‌‌‌‌روابط‌عمومي‌با‌ياري‌مديران،‌كاركنان‌و‌رسانه

اعتماد‌حاكميت‌بيه‌مليت‌‌‌‌و‌ملت‌به‌حاكميت ،‌اعتمادعمومي‌اجتماعي‌يعني‌اعتماد‌به‌نفس

كت‌كمک‌كند.‌روابط‌عمومي‌بايد‌اين‌باور‌را‌در‌ذهن‌همگان‌بكارد‌كه‌بدون‌همكاري،‌مشار

‌فكري‌توسعه‌ميسر‌نخواهد‌شد.‌و‌هم

گويد:‌اعتماد‌اجتماعي‌زماني‌‌دكتر‌محسن‌رناني،‌اقتصاددان‌و‌استاد‌دانشگاه‌اصفهان،‌مي

شود‌كه‌دولت‌و‌مردم‌به‌يكديگر‌اعتماد‌كنند.‌اگر‌دولت‌به‌ميردم‌اعتمياد‌نداشيته‌‌‌‌‌ايجاد‌مي

يد‌را‌نيدارد.‌وي‌معتقيد‌اسيت‌‌‌‌قابليت‌تول‌،باشد‌يا‌مردم‌از‌دولت‌سلب‌اعتماد‌كنند،‌اين‌كالا

دكتير‌‌‌كه‌سرمايه‌اجتماعي‌وقتي‌بالاست‌كه‌اعتمياد‌در‌مييان‌ميردم‌بيالا‌باشيد.‌همچنيين‌‌‌‌‌‌

 جو سازمان مشاركت

 گو كاركنان پاسخ

 رسان هاي اطلاع رسانه

  مديران اعتماد مدار

 اعتماد
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گويد:‌آميوزش‌‌‌درباره‌عوامل‌تقويت‌كننده‌اعتماد‌اجتماعي‌مي‌،لهسايي‌زاده‌)جامعه‌شناس(

هيا‌و‌‌‌ارزشدر‌سط ‌خانواده،‌از‌طريق‌وسايل‌ارتباط‌جمعي‌و‌نيز‌احتيرام‌بيه‌اقيوام،‌باورهيا،‌‌‌‌‌

‌.‌‌سازدتواند‌اعتماد‌اجتماعي‌را‌در‌بين‌افراد‌جامعه‌دروني‌‌هنجارهاي‌آنان‌مي

كار‌روابيط‌‌‌،از‌طريق‌گفتگوتوسعه‌همديگر‌فهمي‌‌ونتيجه‌گفتگوست‌‌عتمادااينكه‌‌نهايتاً

را‌بين‌كاركنان‌و‌مديران،‌مديران‌و‌‌شرايط‌گفتگوهاست‌كه‌‌و‌بر‌روابط‌عمومي‌عمومي‌است

در‌آن‌صيداقت،‌رازداري‌و‌احتيرام‌‌‌‌‌شرايطي‌كه‌،اركنان‌و‌مشتريان‌ايجاد‌كنندمخاطبان،‌و‌ك

 رعايت‌شود.

‌

‌ب:‌توليد‌مشاركت

جويي‌‌شرط‌مشاركت‌است‌و‌در‌واقع‌هدف‌اصلي‌از‌توليد‌اعتماد،‌مشاركت‌اعتمادسازي‌پيش

بلكيه‌‌‌،اما‌نه‌مشاركتي‌صوري‌كه‌بنابر‌توليد‌ترس‌و‌تهديد‌و‌جهل‌انجيام‌شيده‌باشيد‌‌‌‌،است

و‌اختيياري‌اسيت‌كيه‌‌‌‌مشاركت‌دموكراتيک‌و‌اختياري‌و‌حقيقي.‌اين‌دموكراتيک‌‌يشاركتم

ينيد‌‌آبه‌حداكار‌رسياندن‌مشياركت‌عميومي‌در‌فر‌‌‌آورد‌و‌براي‌‌چرخ‌توسعه‌را‌به‌گردش‌مي

‌است.‌اجتماع‌موثر‌و‌مهمدر‌‌،و‌تقويت‌فرهنگ‌دموكراتيک‌ايجاد‌،توسعه

اينكه‌اختياري‌باشد‌و‌ديگر‌اينكه‌منافع‌در‌واقع‌مشاركت‌دموكراتيک‌دو‌وجه‌دارد:‌يكي‌

‌تقسيم‌شود.طبقاتي‌و‌يا‌اجتماعي‌قومي،‌تبعيضي‌‌گونه‌هيچبدون‌و‌مزاياي‌مشاركت‌

‌يهياي‌‌وضيع‌‌قيوانين‌و‌چيارچوب‌‌‌‌بيا‌‌ها‌دولتگام‌اول‌اين‌است‌كه‌‌،براي‌توليد‌مشاركت

را‌تضيمين‌‌‌نحماييت‌و‌اجيراي‌آ‌‌‌از‌آن‌وتاكييد‌‌‌و‌اختيياري‌بر‌مشاركت‌دموكراتيک‌‌،قانوني

‌كنند.

گيري‌نهايي‌اين‌اسيت‌كيه‌تولييد‌اعتبيار،‌اعتمياد‌و‌مشياركت‌بيه‌تولييد‌سيرمايه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نتيجه

سرمايه‌اجتماعي‌خيود‌مبنيايي‌اساسيي‌بيراي‌تولييد‌و‌‌‌‌‌‌‌،انجامد‌و‌بر‌اين‌اساس‌اجتماعي‌مي

‌شود.‌‌‌‌‌معنادار‌شدن‌منابع‌انساني،‌منابع‌مادي‌و‌‌منابع‌مالي‌مي
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  خلاصه‌خلاصه‌

هياي‌روابيط‌عميومي‌يعنيي‌سيرمايه‌اجتمياعي‌‌‌‌‌‌‌‌يجه‌نهيايي‌فعالييت‌‌به‌تبيين‌نت‌،فصل‌پنجم

هاي‌ميدني‌‌‌پردازد.‌سرمايه‌اجتماعي‌از‌مفاهيم‌اساسي‌مديريت‌نوين‌است‌كه‌در‌سازمان‌مي

هيا‌بيشيتر‌از‌‌‌‌تواند‌براي‌روابط‌عمومي‌شهرداري‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است.‌مفهومي‌كه‌مي

‌ها‌مدنظر‌باشد.‌ساير‌روابط‌عمومي

ها‌و‌جوامع‌انساني‌بدون‌سيرمايه‌‌‌ها،‌سازمان‌بسياري‌از‌گروهشود‌‌ل‌تاكيد‌ميدر‌اين‌فص

دسيت‌‌ اند‌به‌موفقيت‌توانسته‌،اقتصادي‌و‌صرفا‌با‌تكيه‌بر‌سرمايه‌انساني‌و‌سرمايه‌اجتماعي

تواند‌اقدامات‌هدفمنيد‌و‌مفييدي‌‌‌‌سرمايه‌اجتماعي‌نمي‌دونيايند،‌اما‌هيچ‌مجموعه‌انساني‌ب

‌انجام‌دهد.‌‌

هيا‌تيلاش‌‌‌‌روابط‌عمومي‌سازمان‌،طور‌خاصه‌ها‌و‌ب‌سازمان‌،تيابي‌به‌اين‌منظوربراي‌دس

سيرمايه‌اجتمياعي‌را‌ميدنظر‌قيرار‌دهنيد.‌زييرا‌‌‌‌‌‌‌‌،كنند‌تا‌با‌حذف‌موانع،‌توليد‌و‌بازتوليد‌مي

عنيوان‌وجيه‌‌‌ه‌بي‌‌،بايستي‌به‌تولييد‌اعتمياد‌‌‌،هاي‌روابط‌عمومي‌در‌هر‌سازماني‌تمامي‌تلاش

‌عنوان‌وجه‌آشكار‌سرمايه‌اجتماعي‌منجر‌شود.ه‌ب‌،مشاركتپنهان‌سرمايه‌اجتماعي‌و‌

‌اعتماد‌+‌مشاركت‌=‌سرمايه‌اجتماعي

ها‌بايستي‌تلاش‌كنند‌تا‌عوامل‌اصلي‌توليد‌اعتماد‌مردم‌به‌سيازمان‌را‌‌‌در‌واقع‌روابط‌عمومي

سيازمان‌‌پيذير‌گيردد.‌در‌اينجيا‌لازم‌اسيت‌از‌‌‌‌‌‌‌شناسايي‌كنند‌تا‌دستيابي‌به‌مشاركت‌امكيان‌

بيه‌عنيوان‌‌‌‌،رسيان‌‌هياي‌اطيلاع‌‌‌گيو‌و‌رسيانه‌‌‌،‌مديران‌اعتماد‌مدار،‌كاركنان‌پاسخجو‌مشاركت

 ترين‌عوامل‌توليد‌اعتماد‌نام‌برد.‌مهم

  خودآزماييخودآزمايي

 هاي‌اجتماعي‌همچون‌شهرداري‌بيان‌كنيد؟‌اهميت‌سرمايه‌اجتماعي‌را‌براي‌سازمان .1
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 عوامل‌و‌موانع‌نظري‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌را‌شرح‌دهيد؟ .2

 شود؟‌ايه‌اجتماعي‌محصول‌نهايي‌روابط‌عمومي‌محسوب‌ميچگونه‌سرم .3

 روابط‌عمومي‌چه‌نقشي‌در‌توليد‌سرمايه‌اجتماعي‌دارد؟ .2

 اهميت‌سرمايه‌اجتماعي‌را‌براي‌شهرداري‌بيان‌كنيد؟ .1

 عوامل‌اصلي‌توليد‌اعتماد‌را‌كدامند؟ .1
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 ‌(1)محيطي‌-‌‌شهري‌‌تبليغات‌‌اجرايي‌‌دستورالعملالف:‌

‌‌مركيزي‌‌‌كميتيه‌‌،"كشيور‌‌‌تبليغياتي‌‌‌هياي‌‌سيازمان‌‌‌مركيزي‌‌‌كميتيه‌‌‌انزدهمپ‌‌جلسه‌‌مصوب"

‌‌پيشينهاد‌شيماره‌‌‌‌بنيا‌بيه‌‌‌،خيود‌‌‌‌11/2/1321ميورخ‌‌‌كشيور‌در‌جلسيه‌‌‌‌تبليغاتي‌‌هاي‌سازمان

و‌با‌اسيتناد‌‌‌‌و‌ارشاد‌اسلامي‌‌فرهنگ‌‌وزارت‌‌تبليغات‌‌كل‌‌اداره‌‌‌‌2/12/1323مورخ‌2144/21

و‌‌‌آگهيي‌‌‌هياي‌‌كيانون‌‌‌كيار‌و‌فعالييت‌‌‌‌بير‌نحيوه‌‌‌‌و‌نظارت‌‌تكسيس‌‌امهن‌آيين‌12و‌‌‌‌14ماده‌‌به

‌‌دسيتورالعمل‌‌‌اييران‌‌‌اسيلامي‌‌‌جمهوري‌‌انقلاب‌‌شوراي‌‌‌22/12/1313مورخ‌‌مصوب‌‌تبليغاتي

 .نمود‌‌زير‌ابلاغ‌‌شرح‌‌و‌به‌‌بند‌تصويب‌34و‌‌‌تبصره‌1،‌‌ماده‌12را‌در‌‌‌آن‌‌اجرايي

‌‌تابلوهياي‌‌‌از‌كلييه‌‌‌عبيارت‌‌،‌دسيتورالعمل‌‌‌در‌ايين‌‌‌يطيي‌ييا‌مح‌‌‌شيهري‌‌‌(‌تبليغات‌‌1ماده

‌‌اسيت‌‌‌نقلييه‌‌‌بر‌وسايل‌‌و‌منقوش‌‌،‌متحرك‌اي‌،‌رايانه‌،‌فلزي‌اي‌،‌پارچه‌از‌ديواري‌‌اعم‌‌تبليغاتي

‌‌و‌اعيلان‌‌‌رسياني‌‌اطلاع‌‌براي‌‌كه‌‌فعاليتي‌‌و‌هر‌نوع‌‌كالا،‌خدمات‌‌يا‌تبليغ‌‌منظور‌معرفي‌‌به‌‌كه

هيا،‌‌‌هيا،‌فرودگياه‌‌‌،‌بزرگراه‌شهري‌‌و‌بين‌‌شهري‌‌هاي‌ها،‌جاده‌شهرها،‌خيابان‌‌در‌سط ‌‌عمومي

‌‌مورد‌استفاده‌‌عمومي‌‌و‌ساير‌اماكن‌‌،‌ميادين‌اتوبوس‌‌هاي‌،‌مترو،‌ايستگاه‌مسافربري‌‌هاي‌پايانه

 .گيرد‌قرار‌مي‌‌برداري‌و‌بهره

‌‌كيه‌‌‌و‌هنيري‌‌‌فرهنگيي‌‌‌هاي‌جشنواره‌‌و‌نيز‌تبليغ‌‌،‌ملي‌،‌مذهبي‌فرهنگي‌‌(‌تبليغات‌‌2ماده

‌‌از‌شيمول‌‌‌اسيتان‌‌‌و‌ارشياد‌اسيلامي‌‌‌‌فرهنيگ‌‌‌كيل‌‌‌اداره‌‌دارند‌با‌تشيخيص‌‌‌غير‌انتفاعي‌‌جنبه

 .هستند‌‌خارج‌‌عوارض

‌‌مقيررات‌‌‌بر‌رعايت‌‌اند‌علاوه‌موظف‌‌و‌تبليغاتي‌‌آگهي‌‌هاي‌ها‌و‌كانون‌سازمان‌‌(‌كليه‌‌3ماده

‌‌كار‌و‌فعالييت‌‌‌بر‌نحوه‌‌و‌نظارت‌‌تكسيس‌‌نامه‌آيين‌12و‌‌11‌،12‌،13در‌مواد‌‌‌مندرج‌‌عمومي
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زيير‌را‌‌‌‌نكيات‌‌‌تبليغياتي‌‌‌هياي‌‌برناميه‌‌‌و‌اجيراي‌‌‌،‌تهيه‌،‌در‌تنظيم‌و‌تبليغاتي‌‌آگهي‌‌هاي‌كانون

 :نمايند‌‌رعايت

 .‌است‌‌كشور‌باشد‌ممنوع‌‌رسمي‌‌اديان‌‌يا‌مخالف‌‌فساد‌و‌عقايد‌خرافي‌‌مروج‌‌كه‌‌تبليغاتي‌-1

‌‌مشيابه‌‌‌نبايد‌تلويحياً‌و‌ييا‌تصيريحاً‌كيالا‌و‌خيدمت‌‌‌‌‌‌‌خاص‌‌كالا‌و‌يا‌خدمات‌‌يک‌‌هيدر‌آگ‌-2

 .شود‌‌نفي‌‌ديگري

‌‌رن ‌‌ها‌و‌يا‌بيماري‌معلوليت‌‌از‌برخي‌‌كه‌‌اشخاصي‌‌رنجش‌‌نبايد‌سبب‌‌تبليغاتي‌‌هاي‌آگهي‌-3

 .برند‌شود‌مي

 .‌است‌‌ممنوع‌‌و‌آموزشي‌‌،‌علمي‌در‌مراكز‌مذهبي‌‌كالاها‌و‌خدمات‌‌تبليغ -2

هيا‌و‌‌‌هيا،‌لهجيه‌‌‌،‌قوميت‌،‌رسوم‌كشور،‌آداب‌‌رسمي‌‌اديان‌‌به‌‌توهين‌‌نبايد‌موجب‌‌تبليغات -1

 .شود‌‌مختلف‌‌هاي‌گويش

‌‌سيلامت‌‌‌مضير‌بيه‌‌‌‌ديگر‌كه‌‌و‌موارد‌مشابه‌‌دخانيات‌‌نظير‌استعمال‌‌هايي‌از‌صحنه‌‌استفاده‌-1

‌‌آنهيا‌را‌تيروي ‌‌‌‌تصريحاً‌و‌يا‌تلويحياً‌مصيرف‌‌‌‌خواه‌‌نوعي‌‌و‌يا‌اعتياد‌آور‌باشند‌و‌به‌‌بوده‌‌انسان

 .‌مجاز‌نيست‌،نمايد

و‌‌‌طبيعيي‌‌‌و‌منيابع‌‌‌هيا،‌مراتيع‌‌‌،‌جنگيل‌‌انسيان‌‌‌زيسيت‌‌‌محيط‌‌تخريب‌‌مروج‌‌كه‌‌تبليغاتي‌-2

 .‌است‌‌ممنوع‌،باشد‌‌جانوران‌‌طبيعي‌‌هاي‌زيستگاه

 .كند‌‌و‌خشونت‌‌نبايد‌القاء‌وحشت‌‌تبليغ ‌-3

و‌‌‌اذييت‌‌‌را‌در‌حيال‌‌‌جانوران‌‌كرد‌كه‌‌استفاده‌‌ها‌و‌تصاويري‌از‌نوشته‌‌توان‌نمي‌‌تدر‌تبليغا‌-1

 .دهد‌‌آزار‌نشان

‌‌و‌معنيوي‌‌‌از‌حقيو ‌ميادي‌‌‌‌حمايت‌‌به‌‌مربوط‌‌قوانين‌‌بايد‌كليه‌‌موارد‌تبليغاتي‌‌در‌جريان ‌-14

 .شود‌‌رعايت‌‌مربوطه‌‌هاي‌نامه‌‌و‌آيين‌‌و‌هنرمندان‌‌،‌مصنفان‌مؤلفان

 .‌است‌‌ممنوع‌‌در‌تبليغات‌‌از‌زن‌‌ابزاري‌‌استفاده‌‌هرگونه‌-11
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و‌‌‌مليي‌‌‌بيا‌عيرف‌‌‌‌باييد‌متناسيب‌‌‌‌در‌آگهي‌‌مورد‌استفاده‌‌هاي‌شخصيت‌‌و‌آرايش‌‌پوشش‌-12

 .باشد‌‌جامعه‌‌مذهبي

 .باشد‌‌مذكر‌و‌مؤنث‌‌جنس‌‌بين‌‌ترجي ‌‌كننده‌‌ها‌نبايد‌تداعي‌آگهي‌-13

كيالا‌و‌ييا‌‌‌‌‌انتظار‌مصرف‌‌كه‌‌كالا‌و‌خدماتي‌‌معرفي‌‌براي‌‌كودكان‌از‌‌استفاده‌‌در‌تبليغات‌-12

 .‌است‌‌ممنوع‌،رود‌نمي‌‌ايشان‌‌توسط‌‌و‌يا‌خريد‌آن‌‌از‌خدمت‌‌مندي‌بهره

 .‌مجاز‌نيست‌‌در‌تبليغات‌‌گويي‌‌و‌غلط‌‌نويسي‌‌،‌غلط‌بيگانه‌‌زبان‌‌تروي ‌-11

وجيود‌‌‌‌بيگانيه‌‌‌از‌خيط‌‌‌اسيتفاده‌‌‌ضيرورت‌‌‌تبليغياتي‌‌‌هاي‌آگهي‌‌تنظيم‌‌هنگام‌‌به‌‌چنانچه‌-11

 .باشد‌‌بيگانه‌‌زبان‌‌تر‌از‌خط‌بزرگ‌‌فارسي‌‌زبان‌‌خط‌‌بايد‌اندازه‌،باشد‌‌داشته

در‌‌‌اسيلامي‌‌‌جمهيوري‌‌‌و‌پرچم‌‌از‌نقشه‌‌استفاده‌‌،‌براي‌آگهي‌‌موضوع‌‌اقتضاي‌‌در‌صورت‌-12

 .شود‌‌كشور‌آورده‌‌كامل‌‌و‌نقشه‌‌رسمي‌‌بايد‌پرچم‌‌آگهي

 .دهد‌‌نشان‌‌ارزش‌‌را‌بي‌‌داخلي‌‌نبايد‌توليدات‌‌تبليغات‌-13

و‌‌‌عرضيه‌‌‌كيه‌‌‌مجاز‌است‌‌در‌صورتي‌‌بيگانه‌‌كشورهاي‌‌و‌مصنوعات‌‌كالاها،‌خدمات‌‌تبليغ‌-11

 .باشد‌‌نداشته‌‌قانوني‌‌كشور‌ممنوعيت‌‌در‌داخل‌‌آن‌‌فروش

‌‌هياي‌‌هيا‌و‌نماينيدگي‌‌‌سفارتخانه‌‌ايه‌و‌ساختمان‌‌،‌ديوارها،‌ابنيه‌تكسيسات‌‌بر‌روي‌‌تبليغ‌-24

 .‌است‌‌ممنوع‌‌خارجي‌‌دول‌‌سياسي

،‌‌و‌حقيوقي‌‌‌حقيقيي‌‌‌اشيخاص‌‌‌هياي‌‌و‌سياختمان‌‌‌،‌ديوارها،‌ابنيه‌تكسيسات‌‌بر‌روي‌‌تبليغ‌-21

 .باشد‌آنها‌مي‌‌و‌مسئولان‌‌از‌صاحبان‌‌قبلي‌‌اجازه‌‌كسب‌‌به‌‌منوط‌‌و‌غير‌دولتي‌‌دولتي

‌‌و‌مقيررات‌‌‌قيوانين‌‌‌اصيلاح‌‌‌قانون‌‌‌1ماده‌‌‌2تبصره‌‌طبق‌‌كه‌‌هايي‌وردهكالاها‌و‌فرآ‌‌تبليغ‌-22

‌‌اسيتاندارد‌را‌در‌ميورد‌آنهيا‌اجبياري‌‌‌‌‌‌اجيراي‌‌‌كه‌‌ايران‌‌صنعتي‌‌استاندارد‌و‌تحقيقات‌‌مؤسسه

‌‌اييران‌‌‌صينعتي‌‌‌استاندارد‌و‌تحقيقيات‌‌‌كاربرد‌علامت‌‌پروانه‌‌داشتن‌‌به‌‌منوط‌‌است‌‌كرده‌‌اعلام

 .باشد‌مي‌‌دهنده‌از‌سفارش‌‌لازم‌‌اخذ‌گواهي‌‌به‌‌مكلف‌‌كانون‌باشد.‌مي
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‌‌بيراي‌‌‌و‌قيانوني‌‌‌كننيده‌‌‌،‌قيانع‌‌لازم‌‌ها‌بايد‌مستندات‌آگهي‌‌و‌سازندگان‌‌دهندگان‌‌سفارش‌-23

 .باشند‌‌را‌داشته‌‌آگهي‌‌موضوع‌‌هاي‌ادعاها‌و‌استدلال

‌‌اميور‌سيينمايي‌‌‌‌خيذ‌مجيوز‌از‌معاونيت‌‌‌و...‌نيازمند‌ا‌‌،‌داستاني‌سينمايي‌‌هاي‌فيلم‌‌تبليغ‌-22

 .باشد‌مي‌‌و‌ارشاد‌اسلامي‌‌فرهنگ‌‌وزارت

و‌‌‌موضيوعه‌‌‌قيوانين‌‌‌در‌چهيارچوب‌‌‌و‌اجيرا‌آن‌‌‌تبليغاتي‌‌طرح‌‌محتواي‌‌(‌مسئوليت‌‌2ماده

‌‌باشيد‌و‌ادارات‌‌ميي‌‌‌كيانون‌‌‌با‌مدير‌مسئول‌‌تبليغات‌‌اجرايي‌‌هاي‌و‌دستورالعمل‌‌جاري‌‌مقررات

و‌در‌‌‌بيوده‌‌‌تبليغياتي‌‌‌و‌مقيررات‌‌‌قيوانين‌‌‌اجيراي‌‌‌حسين‌‌‌ناظر‌به‌‌ارشاد‌اسلاميو‌‌‌فرهنگ‌‌كل

 .خواهند‌كرد‌‌مجازات‌‌اعمال‌‌برابر‌مقررات‌‌احراز‌تخلف‌‌صورت

‌‌و‌همچنيين‌‌‌و‌تبليغياتي‌‌‌آگهيي‌‌‌كيانون‌‌‌موظفند‌نيام‌‌‌و‌تبليغاتي‌‌آگهي‌‌هاي‌(‌كانون‌‌1ماده

 .كنند‌‌بتابلو‌نص‌‌خود‌را‌بر‌روي‌‌پروانة‌‌شماره

خواهيد‌‌‌‌صيورت‌‌‌ذييل‌‌‌شيرح‌‌‌بيه‌‌‌مسيئول‌‌‌ها‌و‌مديران‌كانون‌‌تخلفات‌‌به‌‌(‌رسيدگي‌‌1ماده

 :‌گرفت

 ‌:‌اخطار‌كتبي‌اول‌‌نوع‌-‌‌الف

 ‌:‌احضار‌و‌توبيخ‌دوم‌‌نوع‌-‌‌ب

 ‌ماه‌‌حداكار‌تا‌سه‌‌مؤسسه‌‌فعاليت‌‌:‌تعليق‌سوم‌‌نوع‌-‌‌ج

 ‌مدير‌مسئول‌‌:‌بركناري‌چهارم‌‌نوع‌-د‌

 ‌ماه‌‌حداكار‌تا‌شش‌‌مؤسسه‌‌موقت‌‌:‌تعطيل‌پنجم‌‌نوع -ه

 ‌دائم‌‌و‌تعطيل‌‌:‌لغو‌پروانه‌ششم‌‌نوع‌-و‌

‌‌مركيزي‌‌‌كميتيه‌‌‌و‌تصيويب‌‌‌اسيتان‌‌‌پيشنهاد‌كميته‌‌به‌‌و‌ششم‌‌پنجم‌‌نوع‌‌:‌مجازات‌تبصره

 .خواهد‌شد‌‌اعمال

‌‌مؤسسه‌‌فعاليت‌‌تعليق‌‌بموج‌‌اخطار،‌احضار‌و‌توبيخ‌‌به‌‌توجه‌‌و‌عدم‌‌(‌تكرار‌تخلف‌‌2ماده

 .خواهد‌شد‌‌فعاليت‌‌و‌نهايتاً‌لغو‌پروانه
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‌‌هياي‌‌مجازات‌‌بر‌اعمال‌‌علاوه‌،باشد‌‌گرفته‌‌صورت‌‌عمومي‌‌جرم‌‌كه‌‌:‌در‌مواردي‌يک‌‌تبصره

 .خواهد‌شد‌‌داده‌‌ارجاع‌‌قضايي‌‌محاكم‌‌به‌‌رسيدگي‌‌جهت‌‌متخلف‌‌مذكور،‌پرونده

 .شود‌‌درج‌‌كانون‌‌بايد‌در‌پرونده‌‌اتمقرر‌‌كليه‌‌دو:‌اعمال‌‌تبصره

 

‌‌خواهد‌شيد‌لكين‌‌‌‌انجام‌‌استاني‌‌هاي‌كميته‌‌تشخيص‌‌مقرر‌به‌‌هاي‌مجازات‌‌(‌اعمال‌‌3ماده

‌‌تبليغياتي‌‌‌هاي‌سازمان‌‌مركزي‌‌كميته‌‌مذكور‌به‌‌هاي‌مجازات‌‌اعمال‌‌به‌‌تواند‌نسبت‌مي‌‌نفع‌ذي

 .نمايد‌‌اعتراض

ها‌در‌ميورد‌‌‌از‌مجازات‌‌يكي‌‌اعمال‌‌آن‌‌موضوع‌‌كه‌‌استان‌‌يغاتتبل‌‌كميته‌‌:‌در‌جلسه‌تبصره

‌‌تبليغيات‌‌‌صينفي‌‌‌انجمين‌‌‌اسيتان‌‌‌در‌مركيز‌آن‌‌‌كيه‌‌باشد‌در‌صيورتي‌‌‌و‌تبليغاتي‌‌آگهي‌‌كانون

‌‌صينفي‌‌‌عضو‌انجمن‌‌كانون‌‌باشد‌و‌آن‌‌نشده‌‌و‌اگر‌تشكيل‌‌انجمن‌‌نماينده‌،باشد‌‌شده‌‌تشكيل

‌‌كيل‌‌‌اداره‌‌ابلاغ‌‌از‌تاريخ‌‌دو‌هفته‌‌حداكار‌ظرف‌‌آن‌‌نماينده‌،باشد‌‌انتهر‌‌تبليغاتي‌‌هاي‌شركت

 .خواهد‌كرد‌‌شركت‌‌رأي‌‌با‌حق‌‌استان‌‌و‌ارشاد‌اسلامي‌‌فرهنگ

ها‌‌مجازات‌‌اعمال‌‌به‌‌خود‌را‌نسبت‌‌توانند‌اعتراض‌مي‌‌و‌تبليغاتي‌‌آگهي‌‌هاي‌(‌كانون‌‌1ماده

‌‌كيل‌‌‌اداره‌‌بيه‌‌‌از‌ابيلاغ‌‌‌پيس‌‌‌مياه‌‌‌حيداكار‌ييک‌‌‌‌اسيتان‌‌‌تبليغاتي‌‌هاي‌سازمان‌‌كميته‌‌از‌سوي

‌‌مياه‌‌‌سه‌‌حداكار‌ظرف‌‌است‌‌موظف‌‌تبليغات‌‌كل‌‌نمايند.‌اداره‌‌و‌رسيد‌دريافت‌‌تسليم‌‌تبليغات

 .نمايد‌‌اعلام‌‌از‌رسيدگي‌‌كشور‌را‌پس‌‌تبليغاتي‌‌هاي‌سازمان‌‌مركزي‌‌كميته‌‌نظر‌نهايي

 .‌الاجراست‌‌و‌لازم‌‌قطعي‌‌مركزي‌‌كميته‌‌:‌تصميم‌تبصره

ييا‌‌‌‌حقيقيي‌‌‌و‌اشيخاص‌‌‌حقو ق‌دوليت‌‌‌اسقاط‌‌موجب‌‌تبليغاتي‌‌كانون‌‌(‌لغو‌پروانة‌‌14ماده

 .‌قرار‌خواهد‌گرفت‌‌پيگرد‌قانوني‌‌تحت‌‌ماده‌‌از‌اين‌‌متخلف‌‌شود‌و‌كانون‌ديگر‌نمي‌‌حقوقي

‌،لغيو‌گيردد‌‌‌‌كيانون‌‌‌ا‌پروانيه‌بركنار‌شود‌ي‌‌تبليغاتي‌‌كانون‌‌مدير‌مسئول‌‌(‌چنانچه‌‌11ماده

از‌‌‌مگر‌پيس‌‌،را‌بكند‌‌ديگري‌‌كانون‌‌يا‌مدير‌مسئولي‌‌كانون‌‌تكسيس‌‌تواند‌تقاضاي‌مجدداً‌نمي

 .‌تبليغاتي‌‌هاي‌سازمان‌‌مركزي‌‌و‌با‌نظر‌كميته‌‌آن‌‌ابطال‌‌از‌تاريخ‌‌دو‌سال‌‌انقضاي
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‌‌پرداخيت‌‌‌بيانكي‌‌‌هسيتند‌فيرم‌‌‌‌فها‌موظ‌استان‌‌و‌ارشاد‌اسلامي‌‌فرهنگ‌‌كل‌‌(‌ادارات‌‌12ماده

هير‌‌‌‌را‌بيراي‌‌‌و‌ارشياد‌اسيلامي‌‌‌‌فرهنيگ‌‌‌وزارت‌‌سهم‌‌بودجه‌‌قانون‌‌‌31تبصره‌‌موضوع‌‌عوارض

 .نمايند‌‌پرونده‌‌مورد‌اخذ‌و‌ضميمه

و‌‌‌بيوده‌‌‌دولتي‌‌در‌وجوه‌‌و‌تصرف‌‌دخل‌‌منزله‌‌به‌‌مكخوذه‌‌در‌عوارض‌‌و‌تصرف‌‌:‌دخل‌تبصره

 .برخورد‌خواهد‌شد‌‌دستورالعمل‌‌و‌اين‌‌نامه‌‌ينيآ‌‌طبق‌‌با‌متخلف

1. Www.adjournal.shaar.com/archives/2441/11/444131_.php. 

‌

‌)پيشنهادي‌مولف(‌و‌تبليغات رساني‌شوراي‌اطلاع‌نامه‌اجرايي‌آيينب:‌

‌مقدمه

نامييده‌‌‌«‌قيدرت‌»و‌در‌عرصيه‌سياسيي‌‌‌«‌ثيروت‌»روزه‌در‌عرصيه‌اقتصيادي‌‌‌اطلاعات‌كيه‌امي‌‌

رسياني‌‌‌به‌طوري‌كه‌امير‌اطيلاع‌‌‌،برد‌شود‌جهان‌را‌به‌سوي‌دهكده‌اطلاعاتي‌به‌پيش‌مي‌مي

ها‌در‌مقابيل‌مشيتريان‌و‌مخاطبيان‌بيه‌حسياب‌‌‌‌‌‌‌ترين‌مسئوليت‌سازمان‌ترين‌و‌حساس‌مهم

‌شده‌است.‌،و‌ب:‌تبليغات‌گويي‌اي‌براي‌الف:‌پاسخ‌آمده‌و‌جايگزين‌شايسته

اكنون‌مخاطبان‌در‌كشور‌ما‌نيز‌با‌فراواني‌توليد‌اطلاعات‌از‌سوي‌نهادهياي‌اجتمياعي‌و‌‌‌

اميان،‌نسينجيده‌و‌‌‌‌هاي‌جدييد‌ارتبياطي‌روبيرو‌هسيتند‌و‌اطلاعيات‌بيه‌طيور‌بيي‌‌‌‌‌‌‌‌‌تكنولوژي

‌شود.‌سازماندهي‌نشده‌بر‌مخاطبان‌تحميل‌مي

ييابي،‌‌‌عيات،‌تيدوين‌نظيام‌جيامع‌اطيلاع‌‌‌‌‌بنيدي‌و‌توزييع‌اطلا‌‌‌لذا‌در‌جهت‌تولييد،‌طبقيه‌‌

‌امري‌لازم‌و‌ضروري‌است.‌،رساني‌شناسي‌و‌اطلاع‌‌اطلاع

ها‌در‌انتشيار‌اطلاعيات‌‌‌‌كند‌تا‌شركت‌ها‌كمک‌مي‌رساني‌در‌سازمان‌تشكيل‌شوراي‌اطلاع

‌مهم‌با‌دقت‌بيشتري‌عمل‌كنند.

 .تواند‌روابط‌عمومي‌را‌ياري‌رساند‌خصوص‌در‌مواقع‌بحران‌ميه‌اين‌شورا‌ب

 

http://adjournal.shaar.com/archives/2005/11/000681_.php
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‌هدف

رساني‌و‌هيدايت‌مراكيز‌‌‌‌گذاري‌در‌امور‌فرهنگي،‌اجتماعي‌و‌اخلاقي‌اطلاع‌به‌منظور‌سياست

رسياني‌و‌تبليغيات‌در‌جهيت‌‌‌‌‌سو‌كيردن‌اطيلاع‌‌‌هم»رساني‌و‌هماهنگي‌فعاليت‌آنها‌‌و‌‌اطلاع

هياي‌بلندميدت‌و‌كوتياه‌ميدت‌در‌زمينيه‌‌‌‌‌‌‌تدوين‌برنامهو‌‌«دستيابي‌به‌اهداف‌اصلي‌سازمان

‌شود.‌تشكيل‌مي‌"رساني‌و‌تبليغات‌‌شوراي‌اطلاع"رساني‌‌ي‌و‌كاربردي‌اطلاعتحقيقات‌بنياد

هاي‌كلان‌شيهرداري‌و‌سيازمان‌‌‌‌رساني‌در‌چارچوب‌سياست‌گذاري‌در‌امر‌اطلاع‌سياست

‌بازيافت‌و‌با‌توجه‌كامل‌به‌مصال ‌سازمان‌و‌منافع‌شهروندان‌انجام‌خواهد‌شد.

‌

‌رساني‌و‌تبليغات‌تركيب‌شوراي‌اطلاع

،‌ميردم‌يافته‌در‌ارتباط‌با‌مسايل‌مهم‌سازمان‌بيه‌مخاطبيان‌)كاركنيان،‌‌‌‌‌ساني‌سازمانر‌اطلاع

‌،‌مكموريت‌اصلي‌شورايي‌مركب‌از‌‌اعضاء‌زير‌است‌:‌و‌...(‌خريداران‌‌پيمانكاران،

‌شورا‌.به‌عنوان‌رئيس‌‌سازمان‌رئيسنماينده‌تام‌الاختيار‌ -1

 شورا‌.به‌عنوان‌دبير‌‌روابط‌عموميمدير‌‌ -2

‌ييا‌سرپرسيت‌‌‌يران‌سازمان‌به‌پيشنهاد‌مدير‌روابط‌عميومي‌و‌تايييد‌رئييس‌‌‌مداز‌دو‌نفر‌ -3

 .‌سازمان

‌رئييس‌ميدير‌روابيط‌عميومي‌و‌تايييد‌‌‌‌‌بيه‌انتخياب‌‌‌اي‌ارتباطات‌‌حرفهنفر‌كارشناس‌يک‌ -2

 سازمان‌.

عنوان‌رئيس‌شورا‌از‌سوي‌رئييس‌سيازمان‌‌‌ه‌تبصره‌:‌در‌صورتي‌كه‌مدير‌روابط‌عمومي‌ب

عنوان‌دبير‌ه‌تواند‌يكي‌از‌كارشناسان‌روابط‌عمومي‌را‌ب‌مي‌مدير‌روابط‌عمومي‌،انتخاب‌شود

‌شورا‌انتخاب‌كند.

‌‌

‌
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‌و‌تبليغاترساني‌‌شوراي‌اطلاعوظايف‌

‌ريزي‌،‌هدايت‌و‌حمايت‌در‌زمينه‌توليد‌اطلاعات‌و‌تبليغات.‌گذاري‌،‌برنامه‌سياست -1

‌غات.ريزي،‌هدايت‌و‌حمايت‌در‌زمينه‌توزيع‌اطلاعات‌و‌تبلي‌گذاري،‌برنامه‌سياست‌ -2

هاي‌تولييد‌و‌توزييع‌‌‌‌ريزي،‌هدايت‌و‌حمايت‌در‌زمينه‌بهبود‌روش‌گذاري،‌برنامه‌سياست‌ -3

‌اطلاعات‌و‌تبليغات.

رييزي،‌هيدايت‌و‌حماييت‌در‌زمينيه‌اسيتفاده‌از‌توانيايي‌بخيش‌‌‌‌‌‌‌‌‌گيذاري،‌برناميه‌‌‌سياست -2

‌هاي‌توليد‌و‌توزيع‌اطلاعات‌و‌تبليغات.‌خصوصي‌براي‌بهبود‌روش

تير‌شيهروندان‌از‌‌‌‌هير‌چيه‌بيشيتر‌و‌سيريع‌‌‌‌‌گييري‌‌بهره‌يتحمايت‌و‌نظارت‌در‌جهت‌تقو -1

 امكانات‌سازمان

رسياني،‌تولييد‌نيرم‌‌‌‌‌رساني‌توسط‌مراكز‌اطلاع‌حمايت‌و‌نظارت‌در‌ايجاد‌تسهيلات‌اطلاع -1

 افزار‌و‌انتشارات‌الكترونيک.‌‌

 هاي‌اطلاعاتي‌.‌برداري‌از‌شبكه‌بانک‌هاي‌ملي‌در‌توليد‌و‌بهرههماهنگي‌با‌استاندارد -2

مياه‌ييک‌بيار‌بيراي‌دبيرخانيه‌شيوراي‌‌‌‌‌‌‌‌2رش‌و‌جلسات‌انجام‌شده‌به‌صيورت‌‌ارسال‌گزا -3

 رساني‌شهرداري.‌‌‌هماهنگي‌اطلاع

 گيري‌علمي‌و‌منطقي‌.‌بررسي‌انتقادات‌و‌پيشنهادات‌مخاطبان‌و‌نتيجه -1

 هاي‌تهيه‌و‌توليد‌اطلاعات‌و‌تبليغات‌.‌تدوين‌روش -14

 نظارت‌بر‌انجام‌بهينه‌تدوين‌و‌تنظيم‌اطلاعات‌و‌تبليغات‌. -11

شناسايي‌و‌انتخاب‌كانال‌)رسانه(‌براي‌ارسال‌و‌انعكاس‌پيام‌)با‌توجيه‌بيه‌خيط‌مشيي‌‌‌‌‌ -12

 سازمان(‌.

 .سازمانبندي‌سئوالات‌مخاطبان‌در‌ارتباط‌با‌مسايل‌‌شناسايي‌و‌‌اولويت -13

 گويي‌طي‌برنامه‌كوتاه‌مدت،‌ميان‌مدت‌و‌بلند‌مدت‌به‌سؤالات‌مخاطبان.‌پاسخ -12

 خدمات‌سازمان.‌رساني‌در‌ارتباط‌با‌توليدات‌و‌اطلاع -11
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 ضمائم

شهرداري‌در‌ارائه‌سريع‌و‌مستمر‌اطلاعيات‌‌رساني‌و‌تبليغات‌‌هماهنگي‌با‌شوراي‌اطلاع -11

هاي‌آن‌در‌زمينه‌توليد،‌پالايش‌و‌مبادليه‌اطلاعيات‌در‌‌‌‌و‌حمايت‌و‌نظارت‌بر‌اجراي‌سياست

 چارچوب‌ضوابط‌مصوب.‌

رساني‌و‌‌عهاي‌سازمان‌بر‌اساس‌نظام‌كميته‌اطلا‌هماهنگ‌كردن‌كليه‌واحدها‌و‌بخش -12

 نظارت‌بر‌آنها.‌

ريزي‌در‌جهت‌تقويت‌و‌توسعه‌منابع‌اطلاعات‌و‌نظارت‌بر‌هماهنگي‌آنها‌با‌كليه‌‌برنامه -13

 رساني.‌‌كپارچگي‌نظام‌اطلاعيهاي‌اطلاعاتي‌سازمان‌در‌تحقق‌‌سيستم

هيا‌جهيت‌تبيادل‌‌‌‌‌توسعه‌شبكه‌ارتباطي‌در‌سط ‌شهر‌و‌نيز‌ارتبياط‌بيا‌سياير‌سيازمان‌‌‌‌ -11

 اطلاعات.‌‌

 و‌گسترش‌مراكز‌نشر‌و‌توزيع‌اطلاعات.تقويت‌‌ -24

هاي‌آموزشي‌و‌ارزييابي‌كيفييت‌‌‌‌رساني‌نظير‌كارگاه‌هاي‌آموزشي‌اطلاع‌نظارت‌بر‌برنامه -21

‌آنها.‌

‌

‌رساني‌هاي‌اطلاع‌اجراي‌طرح

‌رساني‌موارد‌ذيل‌بايد‌رعايت‌گردد:‌هاي‌اطلاع‌جهت‌اجراي‌طرح

رساني‌مسيتقر‌‌‌خانه‌شوراي‌اطلاعرساني‌قبل‌از‌اجرا‌به‌دبير‌هاي‌اطلاع‌پيشنهاد‌كليه‌طرح -1

‌ارسال‌گردد‌تا‌در‌صورت‌تصويب‌به‌اجرا‌گذاشته‌شود.‌روابط‌عموميدر‌اداره‌كل‌

‌رسياني‌‌‌تبليغاتي‌و‌اطلاع‌از‌تخصيص‌اعتبار‌و‌پرداخت‌وجه‌به‌طرح‌هاي‌واحد‌امور‌مالي‌ -2

داري‌خيود‌‌،كسيب‌نكيرده‌انيد‌‌‌و‌تبليغات‌‌رساني‌‌كه‌مجوز‌لازم‌را‌از‌دبيرخانه‌شوراي‌اطلاع

 كند.‌‌
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شركت‌هاي‌‌گذاري‌بايستي‌در‌راستاي‌سياستو‌تبليغات‌رساني‌‌اطلاع‌شورايهاي‌‌فعاليت -3

رساني‌و‌با‌توجه‌كاميل‌بيه‌‌‌‌در‌امور‌اطلاع‌شهرداريهاي‌كلي‌‌در‌چارچوب‌سياستبازيافت‌و‌

 د.‌شوم‌انجام‌و‌اجتماعي‌مرد‌علمي‌و‌منافع‌مصال ‌ديني،‌فرهنگي‌و‌اخلاقي

 .ماه‌يک‌بار‌تشكيل‌گردد‌يک‌ه‌صورت‌منظم،‌مستمر‌و‌حداقل‌جلسات‌كميته‌بايستي‌ب -2

‌ميديران‌سيازمان‌‌‌شوراي‌.....‌‌‌در‌جلسه‌مورخ‌تبصره‌‌.....‌و‌‌ماده‌‌.....‌‌اين‌آيين‌نامه‌در‌

‌به‌تصويب‌رسيد.‌.....‌‌



                                                              

 

 

 

111 

آشنا

يي با 

سيس

ها تم

 ي ...

 منابع‌و‌مراجع

‌‌و‌مراجعو‌مراجع‌‌منابعمنابعفهرست‌فهرست‌

‌الف:‌فارسي

نتشيارات‌وزارت‌‌اطلاعيات‌و‌ارتباطيات،‌تهيران،‌سيازمان‌چياپ‌و‌ا‌‌‌‌‌‌،آذرنگ،‌عبدالحسيين‌ (1

 ‌1324.فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامي

ترجميه:‌مهيدي‌باقرييان،‌‌‌‌‌"نكات‌سودمند‌درباره‌روابيط‌بيا‌مطبوعيات‌‌‌"آروين‌اولاسكي؛‌ (2

 .1331كارگزار‌روابط‌عمومي؛‌شماره‌چهارم‌؛‌زمستان‌

عليي‌رسيتمي،‌تهيران،‌انتشيارات‌مركيز‌‌‌‌‌‌‌‌(‌‌ارتباطات‌اقنياعي،‌ترجميه‌‌1321اتولربينگر‌) (3

 .تحقيقات‌صدا‌و‌سيما

(‌روابيط‌عميومي‌بيه‌زبيان‌آدمييزاد،‌‌ترجميه،‌بنفشيه‌‌‌‌‌‌‌‌1331اريک‌ياوربوم‌و‌باب‌بلاي‌) (2

 .فرهمندي‌تهران،‌كاروان

  .1321اسدي،‌علي؛‌افكار‌عمومي‌و‌ارتباطات؛‌تهران:‌انتشارات‌سروش‌ (1

اي‌در‌حوزه‌روابط‌عمومي،‌تهيران،‌وزارت‌‌‌هاي‌رسانه‌مديريت‌بر‌بحران‌،اشرف‌پور،‌حسن (1

 ‌1331.اراييامور‌اقتصادي‌و‌د

‌ي‌بررسي‌تيكثير‌سيرمايه‌اجتمياعي‌بير‌‌‌‌‌‌ (2 اكبري،‌امين؛‌نقش‌سرمايه‌اجتماعي‌در‌مشاركت

نامه‌كارشناسي‌ارشيد؛‌دانشيگاه‌عليوم‌اجتمياعي‌تهيران،‌‌‌‌‌‌‌مشاركت‌سياسي‌و‌اجتماعي؛‌پايان

1333. 

 .1333اكرامي،‌محمود‌،‌‌مردمشناسي‌تبليغات؛‌مشهد:‌نشر‌ايوار،‌ (3

 ،‌‌1334عليرضا؛‌سرمايه‌اجتماعي،‌اصل‌محوري‌توسيعه؛‌‌الواني،‌سيد‌مهدي‌و‌شيرواني، (1

www.imi.ir 

 .‌1321.مديريت‌عمومي،‌تهران،‌نشر‌ني‌،الواني،‌سيد‌مهدي (14

 .‌1314،‌‌:‌دانشكده‌علوم‌ارتباطات‌اجتماعي‌اميني،‌رضا‌؛‌روابط‌عمومي؛‌تهران (11
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علاميه‌‌علوم‌اجتماعي‌دانشيگاه‌‌‌‌عمومي،‌تهران،‌دانشكده‌مديريت‌روابط‌،اميني،‌محسن (12

 ‌1311.طباطبايي

،‌هنير‌هشيتم‌‌‌«‌نقش‌افكار‌عمومي‌در‌روابط‌عمومي‌و‌شيوه‌نفيوذ‌در‌آن‌»اميني،‌رضا؛‌ (13

 .1321زمستان‌‌

ميديريت‌روابيط‌عميومي،‌ترجميه‌سييدكاظم‌‌‌‌‌‌،‌اندي‌بيروس،‌كين‌لانگيدن‌و‌ديگيران‌‌‌‌ (12

 .1331،‌فر،‌تهران،‌نسل‌نو‌انديش‌هاشمي‌و‌بهناز‌بهادري‌بني

فير؛‌‌‌ات‌موفق‌بسازيم؛‌ترجمه:‌امير‌بختايي‌و‌شادي‌گلچيناي‌دي.‌فاربي؛‌‌چگونه‌تبليغ (11

 .1331تهران:‌انتشارات‌سازمان‌مديريت‌صنعتي؛‌

،‌عميومي‌‌فنون‌برگزاري‌گردهميايي،‌تهيران،‌انتشيارات‌كيارگزار‌روابيط‌‌‌‌‌‌،باقريان،‌مهدي (11

1332. 

فر،‌شادي؛‌چگونه‌تبليغات‌موفق‌بسازيم؛‌تياليف:‌اي.دي.فياربي؛‌‌‌‌بختايي،‌امير‌و‌گلچين (12

 .1331ران:‌انتشارات‌سازمان‌مديريت‌صنعتي؛‌ته

؛‌‌هنير‌هشيتم‌‌‌،‌‌"نقش‌روابط‌عميومي‌در‌صيحت‌و‌صيداقت‌خبررسياني‌‌‌‌"بديعي‌،‌مينو؛‌ (13

 .1321پاييز‌،‌‌شماره‌هفتم

 .1311،‌عمومي‌كنيم،‌تهران،‌انتشارات‌بهجت‌چگونه‌روابط‌،برزين،‌مسعود (11

تشارات‌انجمن‌روابط‌عميومي‌‌بصيريان‌راد‌،‌محمّد‌؛‌روابط‌عمومي‌توانمند؛‌كرمان‌:‌‌ان (24

 .1331استان‌كرمان‌؛‌

ميرسيعيد‌قاضيي‌و‌سييد‌محميود‌‌‌‌‌‌‌عمومي،‌ترجمه‌ي‌روابط‌درسنامه‌،پائولامارانتزكوهن (21

 .1321،‌ها‌خاموشي،‌تهران،‌انتشارات‌مركز‌مطالعات‌و‌تحقيقات‌رسانه

هياي‌جدييد‌ارتبياطي‌در‌كشيورهاي‌در‌حيال‌‌‌‌‌‌‌تكنوليوژي‌‌،جريس‌هنسون‌و‌اومانارولا‌ (22

 .1323،‌ه؛‌ترجمه:‌داودد‌حيدري،‌تهران:‌مركز‌مطالعات‌و‌تحقيقات‌رسانه‌هاتوسع

 www.imi.irحق‌شناس،‌اصغر؛‌نقش‌سرمايه‌اجتماعي‌در‌توسعه؛‌‌ (23
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هنير‌هشيتم؛‌‌‌‌"جايگاه‌و‌نقش‌افكيار‌عميومي‌در‌روابيط‌عميومي‌‌‌‌"خجسته‌نيا،‌محمد؛‌ (22

 1321پاييز‌،‌شماره‌اول‌

دي‌،‌‌3روابيط‌عميومي؛‌شيماره‌‌‌‌«‌‌وميافكار‌عميومي‌و‌روابيط‌عمي‌‌‌»‌دادگران،‌محمد؛‌ (21

1321. 

،‌افكار‌عمومي‌و‌معيارهاي‌سنجش‌آن،‌تهران،‌انتشارات‌مرواريد‌،دادگران،‌سيد‌محمد‌ (21

1332. 

دانشييمهر،‌حسييين‌و‌ناصييري‌راد،‌محسيين؛‌سييرمايه‌اجتميياعي‌پلييي‌بييين‌اقتصيياد‌و‌‌‌ (22

 .1332شناسي؛‌روزنامه‌سرمايه؛‌پنجم‌آبان‌‌جامعه

ترجميه‌هوشيمند‌سيفيدي‌و‌محميد‌‌‌‌‌‌"به‌روابط‌عميومي‌نگرش‌انتقادي‌"ژاك‌لتانگ؛‌ (23

 .‌1323نوروز‌خاني؛‌تهران:‌انتشارات‌فكر‌نو؛‌

انتشيارات‌اداره‌كيل‌‌‌‌-مجموعه‌مقالات‌اولين‌هميايش‌صينعت‌تبليغيات‌‌‌رابطي،‌رئوف،‌ (21

 .‌1321-تبليغات‌وزارت‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامي

منييار،‌تهيران،‌‌‌سقوط‌تبليغات‌و‌ظهور‌روابيط‌عميومي،‌ترجميه‌سينبل‌به‌‌‌‌،‌ريس‌و‌لورا (34

 .1331،‌سيته

عميومي،‌تهيران،‌انتشيارات‌دانشيگاه‌آزاد‌‌‌‌‌‌هاي‌عملي‌روابيط‌‌راهبرد‌،سفيدي،‌هوشمند‌ (31

 .1322،‌اسلامي

 .(‌1321)دي‌‌3روابط‌عمومي؛‌شماره‌‌"روابط‌عمومي‌چيست‌؟"،‌هوشمند؛‌‌سفيدي (32

،‌هنير‌هشيتم‌‌‌‌"نقيش‌روابيط‌عميومي‌در‌پاسيخگو‌كيردن‌دوليت‌‌‌‌‌‌"سفيدي،‌هوشمند؛‌ (33

 .1322تابستان‌

عمييومي،‌تهيران،‌انتشييارات‌‌‌اي‌در‌روابيط‌‌ارتباطيات‌رسييانه‌‌،سيدمحسيني،‌سيدشييهاب‌‌ (32

 .1331،‌سينا‌پارس
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؛‌‌هنير‌هشيتم‌‌‌"روابط‌عمومي‌و‌هنر‌مديريت‌در‌ميديريت‌"،‌سيد‌شهاب؛‌‌سيد‌محسني (31

 .1321تابستان‌،‌شماره‌جهارم

كسيترى(؛‌‌شعارغفارى،‌پيروز‌؛‌تبليغات‌خبرى‌و‌منافع‌ملى‌)تبلييغ‌سيفيد،‌سيياه‌و‌خا‌‌‌ (31

 .1321فصلنامه‌رسانه؛‌تهران:‌

 www.hccmr.comهاي‌جمعي‌و‌سرمايه‌اجتماعي؛‌‌‌‌صديق‌بناي،‌هلن؛‌رسانه (32

تهيران:‌مجموعيه‌‌‌‌"تمهيدات‌برگزاري‌يک‌كنفرانس‌مطبوعاتي"صمدي‌راد،‌برات‌الله‌؛‌ (33

 .1331مقالات‌مديريتي‌شركت‌قطارهاي‌مسافري‌رجاء‌؛‌

نامه‌آموزشي‌‌ويژه«‌گيري‌افكار‌عمومي‌شكل‌نقش‌مطبوعات‌در»عباس‌زاده،‌هوشنگ؛‌ (31

 .1323رسانه؛‌

ميورخ‌‌‌322عبدي،‌عباس؛‌دروغ‌آتشي‌بر‌جان‌سرمايه‌اجتماعي؛‌روزنامه‌شرق‌شيماره‌‌ (24

 .1331شهريور‌‌2

‌1332بند،‌مهدي؛‌درآمدي‌بر‌سرمايه‌اجتماعي؛‌مجله‌علوم‌اجتماعي‌فصيل‌نيو؛‌‌‌‌علاقه (21

.www.fasleno.com 

  ‌1333‌www.imi.irيغات‌شفاهي‌پاراديم‌هزاره‌سوم؛غفاري‌آشتياني،‌پيمان،‌تبل (22

هيا،‌تهيران،‌اداره‌كيل‌تبليغيات‌‌‌‌‌‌عمومي‌و‌ارتباط‌با‌رسيانه‌‌روابط‌،فرقاني،‌محمد‌مهدي‌ (23

 1322،‌وزارت‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامي

هيا؛‌تهيران:‌اداره‌كيل‌تبليغيات‌‌‌‌‌‌فرقاني،‌محمد‌مهدي؛‌روابط‌عمومي‌و‌ارتباط‌با‌رسيانه‌ (22

 .1322وزارت‌فرهنگ‌و‌ارشاد؛‌

مبياني‌ارتباطيات‌انسياني)جلد‌اول(،‌تهيران،‌انتشيارات‌مؤسسيه‌‌‌‌‌‌‌‌،اكبير‌‌‌فرهنگي،‌عليي‌ (21

 .1322،‌خدمات‌فرهنگي‌رسا

 .1321،‌ارتباطات‌غير‌كلامي،‌يزد،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامي‌ميبد‌،اكبر‌‌فرهنگي،‌علي (21
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،‌روابيط‌‌‌"گزارش‌نهميين‌نشسيت‌انجمين‌روابيط‌عميومي‌اييران‌‌‌‌‌‌"فرهنگي،‌علي‌اكبر؛‌ (22

 .(‌1321)بهمن‌و‌اسفند‌‌‌1ماره‌عمومي؛‌ش

اثربخشيي‌در‌ارتباطيات‌و‌روابيط‌عميومي‌)ميروري‌بير‌مفياهيم‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،فقيه،‌علي‌محمد‌ (23

 .1331،‌ها(،‌تهران،‌نشر‌شاهد‌شيوه

 .1321فلاحي،‌كيومرث،‌سازمان‌و‌تشكيلات‌روابط‌عمومي‌وزارت‌تعاون،‌ (21

امي:‌راهبيرد‌‌مديريت‌خوشين‌‌،فلاحي،‌كيومرث،‌عبدالله‌اسكويي‌و‌محمد‌مجدي‌نسب‌ (14

 .1332،‌هاي‌فرهنگي‌داري‌و‌روابط‌عمومي،‌تهران،‌دفتر‌پژوهش‌مردم

‌ي‌سيرمايه‌اجتمياعي‌و‌حفيظ‌آن؛‌ترجميه:غلام‌‌‌‌‌‌ (11 عبياس‌‌‌فوكوياما،‌فرانسيس؛‌پايان‌نظيم

 .‌1321توسلي؛‌تهران:‌انتشارات‌جامعه‌ايرانيان؛‌

ي‌آن‌در‌گيير‌‌فيروزآبادي،‌سيداحمد؛‌بررسي‌سرمايه‌اجتماعي‌و‌عوامل‌مؤثر‌بير‌شيكل‌‌ (12

 .‌1332نامه‌دكترا،‌دانشكده‌علوم‌اجتماعي‌تهران،‌‌شهر‌تهران؛‌پايان

عمومي‌كاربردي،‌تهران،‌انتشارات‌مركز‌سينجش‌و‌آميوزش‌‌‌‌روابط‌،قاسمي،‌سيد‌فريد‌ (13

 .1322،‌هاي‌كشور‌عمومي‌روابط

هياي‌اجتمياعي،‌تهيران،‌وزارت‌جهياد‌‌‌‌‌‌روابط‌عمومي‌و‌مديريت‌بحران‌،‌قندي،‌حسين‌ (12

 .1321،‌سازندگي

،‌روابيط‌عميومي؛‌‌‌‌"گزارش‌نشست‌انجمن‌روابيط‌عميومي‌اييران‌‌‌"كمالي‌پور‌،‌يحيي؛‌ (11

 .(‌1321)شهريور‌‌2شماره‌

عمومي‌در‌چهيارده‌گفتيار،‌تهيران،‌انتشيارات‌اداره‌كيل‌تبليغيات‌‌‌‌‌‌‌‌روابط‌،گروه‌مولفان‌ (11

 1321،‌وزارت‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامي

يغيات‌اييران،‌تهيران،‌اداره‌‌‌‌مجموعه‌مقالات‌نخستين‌همايش‌صنعت‌تبل‌،گروه‌مولفان‌ (12

 .1322،‌كل‌تبليغات‌معاونت‌امور‌مطبوعاتي‌وزارت‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامي
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مجموعه‌مقالات‌دومين‌همايش‌صنعت‌تبليغات‌ايران،‌تهران،‌اداره‌كيل‌‌‌،گروه‌مولفان‌ (13

 .1332،‌تبليغات‌معاونت‌امور‌مطبوعاتي‌وزارت‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامي

ان‌آدميزاد؛‌ترجمه:‌راضيه‌اسلاميه؛‌تهران:‌انتشارات‌كارون؛‌گري‌آر.دال؛‌‌تبليغات‌به‌زب (11

1331. 

 .1322؛‌تهران‌:‌انتشارات‌بهجت؛‌‌متولي،‌كاظم‌؛‌روابط‌عمومي‌و‌تبليغات (14

چ‌ايران‌در‌چهار‌كهكشان‌ارتبياطي؛‌تهيران:‌انتشيارات‌سيروش،‌‌‌‌‌‌،راد،‌مهدي‌‌محسنيان (11

 .1332،‌اول

،‌شماره‌چهيارم‌)زمسيتان‌‌‌‌؛‌سال‌پنجم‌نه،‌رسا‌محسنيان‌راد،‌مهدي،‌روابط‌عمومي‌برتر (12

1323‌). 

هيا؛‌مجموعيه‌‌‌‌مزروعي،‌رجبعلي؛‌نقش‌تبليغات‌بازرگاني‌در‌اقتصاد‌و‌تامين‌مالي‌رسيانه‌ (13

 .1321مقالات‌اولين‌همايش‌صنعت‌تبليغات‌ايران؛‌

المللي‌اطلاعيات،‌ترجميه:‌ييونس‌شيكرخواه،‌تهيران:‌مركيز‌‌‌‌‌‌‌‌جريان‌بين‌،مولانا،‌حميد‌ (12

 .1321،‌ت‌رسانه‌هامطالعات‌و‌تحقيقا

؛‌شيماره‌دوم‌‌‌گشاي‌همه‌كارها‌نيسيت،‌هنير‌هشيتم‌‌‌‌مولانا،‌حميد؛روابط‌عمومي‌مشكل (11

 .(‌1321)زمستان‌

،‌،‌سخنراني‌در‌نخستين‌همايش‌و‌نمايشگاه‌صنعت‌تبليغات‌اييران‌…مهاجراني،‌عطاءا (11

‌انتشارات‌اداره‌كل‌تبليغيات‌وزارت‌فرهنيگ‌‌‌-مجموعه‌مقالات‌اولين‌همايش‌صنعت‌تبليغات

 .‌1321-و‌ارشاد‌اسلامي

 .1324،‌عمومي‌و‌ارتباطات،‌تهران،‌انتشارات‌متبكران‌روابط‌،ميرسعيد‌قاضي،‌علي‌ (12

هنير‌هشيتم؛‌شيماره‌‌‌‌‌"پژوهشيي‌در‌روابيط‌عميومي‌اييران‌‌‌‌"،‌عليي؛‌‌‌‌ميرسعيد‌قاضيي‌ (13

 .(‌1321)تابستان‌‌چهارم
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انتشيارات‌‌؛‌تهيران:‌‌‌،‌علي؛‌‌تئوري‌و‌عمل‌در‌روابط‌عمومي‌و‌ارتباطيات‌‌ميرسعيد‌قاضي (11

 .1324مبتكران،‌

ميرسعيد‌قاضي،‌علي؛‌تئوري‌و‌عمل‌در‌روابط‌عميومي‌و‌تبليغيات؛‌تهيران‌:‌انتشيارات‌‌‌‌‌ (24

 .1324مبتكران؛‌

(‌روابط‌عمومي‌و‌مديريت‌بحيران،‌ترجميه‌هاليه‌معصيوم،‌‌‌‌‌1323نانسي.‌ام.‌سومريک‌) (21

 .پياپي،‌زمستان(‌24)ش‌‌2فصلنامه‌رسانه،‌شماره‌

 .1331،‌روابط‌عمومي،‌تهران،‌انتشارات‌رسامديريت‌‌،نصيري‌قيداري،‌حسن‌ (22

وزارت‌‌–تهران:‌اداره‌كيل‌تبليغيات‌‌‌‌-روابط‌عمومي‌در‌چهارده‌گفتار،‌نصيري،‌‌حسين (23

 .1321فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامي‌مقاله:‌ويژگيهاي‌روابط‌عمومي‌كارآمد‌،‌

 .(‌1321،‌روابط‌عمومي‌،‌پيش‌شماره‌)دي‌‌"روابط‌عمومي"نطقي،‌حميد؛‌ (22

 .1314،‌مديريت‌روابط‌عمومي،‌تهران،‌دانشكده‌علوم‌ارتباطات‌،نطقي،‌حميد‌ (21

محميد‌اعرابيي‌و‌داوود‌اييزدي،‌تهيران،‌‌‌‌‌‌‌عميومي،‌ترجميه‌‌‌روابيط‌،‌ويلكاكس،‌دنيس‌ال (21

 .1331،‌هاي‌فرهنگي‌انتشارات‌دفتر‌پژوهش

تبليغات‌يک‌واژه،‌در‌دو‌حوزه‌فرهنگ؛‌تهران:‌سازمان‌تبليغات‌‌،همايون،‌محمد‌هادي‌ (22

 .1322،‌اسلامي

مجموعه‌مقيالات‌نخسيتين‌‌‌«‌بازنگري‌تعريف‌تبليغات‌بازرگاني»همايون،‌محمد‌هادي‌ (23

 .1321تهران‌‌-اداره‌كل‌تبليغات‌-همايش‌و‌نمايشگاه‌صنعت‌تبليغات‌ايران

 .1331،‌مباني‌روابط‌عمومي،‌تهران،‌انتشارات‌آذربرزين‌،اي،‌احمد‌‌يحيايي‌ايله (21

 .1333،‌،‌تهران،‌انتشارات‌جاجرمياي‌روابط‌عمومي‌حرفه‌،اي،‌احمد‌‌يحيايي‌ايله (34

،‌اصول‌و‌آداب‌تشريفات؛‌تهران:‌انتشارات‌كارگزار‌روابط‌عمومي‌،اي،‌احمد‌‌يحيايي‌ايله (31

1331. 
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تحقيقات‌روابيط‌عميومي،‌‌‌‌"مهارتهاي‌چهارگانه‌ارتباط‌كلامي"‌،اي،‌احمد‌‌يحيايي‌ايله (32

 .32‌،1333شماره‌

جيزوه‌آموزشيي‌ارتباطيات‌و‌مشيتري‌‌‌‌‌"‌،اي،‌احمد‌و‌صمدي‌راد،‌برات‌اليه‌‌‌يحيايي‌ايله (33

 .1334،‌تهران:‌شركت‌قطارهاي‌مسافري‌رجاء‌"مداري
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